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1. AMAC

7 Nisan 2016 tarihinde 29677 Sayili Resmi Gazetede yayimlanmasi ile yiiriirliige giren ve resmiyet
kazanan 6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunuyla tanimlanan kisisel verilerin islenmesi, basta 6zel
hayatin gizliligi olmak iizere kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi ile ilgili, calisma alanlariyla
ilgili vatandaslarin ve kurum calisanlarinin kisisel verilerini isleyen Erzurum Su Ve Kanal idaresi Genel
Midiirligii veri sorumlularinin yiikiimliiliiklerini belirleyen politika olusturmaktir.

2. KAPSAM

KVKK hiikiimleri geregince, kisisel verileri iglenen gercek kisiler ve bu verileri tamamen, kismen
otomatik ya da kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan yollarla isleyen Erzurum Su ve Kanal
Idaresi Genel Miidiirliigii dagitim kanallarini, anlasmali kurumlarmi, ESKI Genel Miidiirliigii agina ulasan
ticiincti kisileri, vatandaslari, ziyaretgileri, ihale yolu ile is/hizmet aldig: sirketlerdeki galisanlar ve kurum
calisanlarini kapsar.

3. HUKUKI YUKUMLULUKLER
KVK Kanunu uyarinca Erzurum Su ve Kanal Idaresi Genel Miidiirliigii niin kisisel verilerin korunmasi
ve islenmesi kapsaminda hukuki yilikiimliiliikkleri bulunmaktadir. S6z konusu yikiimliiliikler su sekilde
siralanmaktadir:

3.1. Aydinlatma yiikiimliiliigii

Erzurum Su ve Kanal idaresi Genel Miidiirliigii, kisisel verilerin toplanmasi sirasinda, ilgili kisiyi
aydinlatmak ve bu kapsamda ilgili kisiye asagidaki hususlarda bilgi vermekle yiikiimliidiir:
e Kisisel verilerin hangi amacla islenecegi,

e Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi,
o Kisisel verileri toplanmanin hukuki sebebi,
e {lgili kisinin haklar:.

4. KISISEL VERILERIN SINIFLANDIRILMASI
4.1. Kisisel veriler

KVK Kanunu kisisel verileri, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi
olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda, kisinin verilerinin belli veya belirlenebilir olmast (bir
bagka bilgi ile bir araya getirildiginde kisiye ulasilmasi) gerekmektedir. Bir kiginin ad1, soyadi,
dogum tarihi ve yeri, kimlik, sosyal giivenlik numarasi, telefon numarasi, adresi, goriintiileri,
odeme bilgileri, saglik bilgileri ve benzeri bilgiler kisisel veri tanimina girmektedir.

Kisisel Verilerin Korunmasinin konusu verisi islenen gercek kisiler olup, tiizel kisiler kapsam
disinda birakilmistir. Bu nedenle, bir tiizel kisinin sicil numarasi, ticaret unvani ve sicil bilgileri
gibi igerisinde gercek kisiye ait bilgi igermeyen bilgiler, KVK Kanunu geregi kisisel veri olarak
korunmamaktadir.
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4.2. Ozel nitelikli Kisisel veriler

Ozel nitelikli kisisel veriler; 6grenildigi takdirde ilgili kisinin magdur olmasina veya ayrimciliga
maruz kalmasina neden olabilecek nitelikteki bilgiler olup; KVK Kanunu 6. Maddesinin 1.
Fikrasinda su sekilde sayilmaktadir: Kisilerin 1rki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci,
dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, saghgi,
cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri, Ozel nitelikli kisisel verilerin kanunda agikga yetki verilen durumlar disinda ilgilinin agik
rizas1 olmaksizin iglenmesi yasaktir.

Bu kapsamda; Kurumumuz tarafindan bu tiir kisisel veriler Kanun geregi islenmesi gereken
durumlar disinda islenmez veya ilgilinin agik¢a rizasi alinarak KVK Kanunu 6. maddesi uyarinca
belirtilen sartlara uygun olarak islenir.

5. KISISEL VERILERIN iISLENMESI POLITIKASI
5.1. Kisisel verilerin islenmesine iliskin uyulacak ilkeler
Toplanan tiim kisisel veriler, KVK Kanunu 4. Maddesinde sayilan ilkelere uygun ve 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen sartlar ile uyumlu bir sekilde islenmelidir. Kurumumuz, KVK Kanunu 4.
maddesi uyarinca; kisisel verilerin islenmesi konusunda hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun,
dogru ve gerektiginde glincel, belirli, agik ve mesru amaglar giiderek, amagla baglantili, sinirli ve

Olciili bicimde kisisel verileri islemekle sorumludur.
Bu demektir ki;

e Erzurum Su ve Kanal Idaresi Genel Miidiirliigii, kisisel verileri yiiriitmekte oldugu
faaliyetlere bagl olarak islemelidir.

Erzurum Su ve Kanal Idaresi Genel Miidiirliigii, kisisel verileri gerekli oldugu olgiide
islemelidir. Bu kapsamda orantilik ilkesi dikkate alinmalidir ve kisisel veriler amacin
gerektirdigi disinda kullanilmamalidir. Ayrica amaca ulasmayi saglayacak 6l¢ii asilarak
ihtiya¢ olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kaginilmalidir.
5.2. Erzurum Su ve Kanal Idaresi Genel Miidiirliigii kisisel verileri isleme amaglar
e Erzurum Su ve Kanal Idaresi Genel Miidiirliigii, kisisel verileri KVK Kanunu 5 ve 6. maddeleri
ile uyumlu olarak bu ve benzeri amaglar i¢in islemektedir:
e Kurumumuz hizmetlerinin sunulabilmesi, bu konuda talep ettiginiz/edeceginiz hizmetlere iliskin
iletisim kurulabilmesi gibi amaglarla kurum faaliyetleri ile iliskili olarak islenmektedir.
e Kagit lizerinde ya da elektronik ortamda gerceklestirilecek is ve islemlere dayanak olacak bilgi
ve belgeleri diizenlemek,
e {lgili mevzuat uyarinca adli ve idari yetkili makamlarca 6ngoriilen bilgi saklama, raporlama ve
bilgilendirme yiikiimliiliiklerine uymak,
e Kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,
e Kurumlar ve yiiklenicilerle olan iliskilerin yonetimi,
e Personel temin siireglerinin yiiriitiilmesi,
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e Finansal raporlama ve risk yonetimi islemlerinin icrasi/takibi,

e Hukuk islerinin icrasi/takibi

e Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrast,

¢ Kurumsal yonetim faaliyetlerinin icrast,

e HTYS, Bilgi Edinme talep, sikdyet yonetimi,

e Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi,

e Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi,

¢ Web Sitelerden ve Uygulamalardan sunulan hizmetlerin gelistirilmesi,

e Ucretsiz ve kablosuz internet hizmetlerinin verilmesi vb. gibi amaglarla kurum faaliyetleri ile
iligkili olarak islenmektedir.
Bahsi gecen amaglarin disinda gerceklestirilen isleme faaliyetinin, KVK Kanunu kapsaminda
ongoriilen sartlardan herhangi birini kargilamiyor olmasi halinde, ilgili isleme siirecine iligkin
olarak Kurum tarafindan kisisel veri sahibinin agik rizasi temin edilmektedir.

6. BINA, TESIS GIRISLERI VE ICERISINDE VERI iISLEME FAALIYETLERI
Kurumumuz tarafindan giivenligin saglanmasi amaciyla, Kurumumuzun binalarinda ve tesislerinde
giivenlik kamerasiyla izleme faaliyeti ile misafir girig ¢ikislarinin takibine yonelik kisisel veri isleme
faaliyetinde bulunulmaktadir. Bu faaliyetler giivenlik kameralar1 kullanilmasi, kimlik alinmasi ve
misafir giris ¢ikislarinin kayit altina alinmasi yoluyla yapilmaktadir.
Kurumumuz tarafindan yiiriitiilen kamera ile izleme ve kayit tutulmasi, Ozel Giivenlik Hizmetlerine
Dair Kanun ve ilgili mevzuata uygun olarak stirdiiriilmektedir.
Kurumumuz tarafindan KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, kamera ile izleme faaliyeti
sonucunda elde edilen kisisel verilerin giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli teknik ve idari tedbirler
alinmaktadir.
Kurumumuz tarafindan Bina ve Tesislerimiz igerisinde kaldiginiz siire boyunca talep eden
Ziyaretcilerimize internet erisimi saglanabilmektedir. Bu durumda internet erisimlerinize iligskin log
kayitlar1 5651 Sayili Kanun ve bu Kanuna gore diizenlenmis olan mevzuatin amir hiikiimlerine gore
kayit altina alinmakta; bu kayitlar ancak yetkili kamu kurum ve kuruluslar: tarafindan talep edilmesi
veya Kurum icinde gergeklestirilecek denetim siireclerinde ilgili hukuki ylikiimliiliiglimiizli yerine
getirmek amaciyla islenmektedir.

. WEB SITESI VE MOBIL UYGULAMA ZiYARETCILERI
Kurumumuz sahibi oldugu internet siteleri ve mobil uygulamalarda; bu siteleri ziyaret eden kisilerin

sitelerdeki ziyaretlerini, ziyaret amagclariyla uygun bir sekilde gerceklestirmelerini temin etmek
amaciyla kaydetmektedir.
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Kurumumuzun Web sitelerinde ve mobil uygulamalarinda yapmis oldugu bu faaliyetlere iliskin kisisel
verilerin islenmesi ve korunmasina iliskin detayli agiklamalar, Kurum Web sitesi i¢erisinde Web sitesi
ve Mobil Uygulama Gizlilik Politikasinda yer almaktadir.

8. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI POLITIKASI
8.1. Yurticinde Kisisel verilerin aktarimi

Erzurum Su ve Kanal Idaresi Genel Miidiirliigii, kisisel verilerin aktariimasi1 konusunda KVK
Kanununda 6ngoriilen ve KVK Kurulu tarafindan alinan karar ve diizenlemelere uygun bir sekilde
hareket etmekle yiikiimliidiir. Erzurum Su ve Kanal Idaresi Genel Miidiirliigii tarafindan ilgililere
ait kisisel veriler ve 6zel nitelikli veriler ilgili kisinin ag¢ik rizast olmadan baska gergek kisilere
veya tiizel kisilere aktarilamaz. Su kadar ki, KVK Kanunu ve diger Kanunlarin zorunlu kildig1
durumlarda ilgilinin acik rizas1 olmadan da veriler mevzuatta 6ngoriilen sekilde ve sinirlarla bagl
olarak yetkili kilinan idari veya adli kurum veya kurulusa aktarilabilir. Ayrica, KVK Kanunu’nun
8. Maddesinde 6ngoriilen sekilde 5. maddenin 2. Firkasinda (6rn: bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifas1 i¢in zorunlu olmasi ya da hukuki bir yiikiimliiliiglimiiziin yerine getirilmesi gibi) veya 6zel
nitelikli kisisel veriler icin 6. maddenin 3. Fikrasinda ongdriilen durumlarda ilgilinin rizasi
olmaksizin da aktarilabilir Erzurum Su Ve Kanal idaresi Genel Miidiirliigii, kisisel verileri
Kanunda 6nggriilen sartlara uygun olarak ve gerekli tiim glivenlik 6nlemlerini alarak Tiirkiye’de
bulunan ti¢iincii kisilere aktarabilir.

9. KiSISEL VERILERIN GUVENLIiGi POLITiKASI
9.1. Erzurum Su ve Kanal Idaresi Genel Miidiirliigii’niin veri giivenligine iliskin
yiikiimliiliikleri
KVK Kanunu’nun 12. maddesi uyarinca, veri sorumlusu sifatiyla Erzurum Su ve Kanal Idaresi
Genel Midiirliigi, veri giivenligine iligkin yiikiimliliikleri su sekildedir:

e Kisisel verilerin;
o hukuka aykiri islenmesini 6nlemek,
o hukuka aykiri erisimi dnlemek,
o muhafazasin saglamak,
i¢in her tiirlii teknik ve idari tedbir almak,

e Kurum i¢inde gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmak,

e Kendisi adna kisisel verileri isleyen kisilerin veya organlarinda gorev alan yetkililerin
gorevlerinden ayrilsalar dahi, goérevleri sirasinda 6grendikleri kisisel verileri kanun
hiikiimlerine aykir1 olarak baskasina agiklamamasi ve igleme amaci disinda kullanmamasi
icin gerekli onlemleri alir,
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e lslenen kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak baskalar1 tarafindan ele gegirilmesi halinde
ilgilisine ve Kurula bildirmektir.
9.2. Erzurum Su Ve Kanal Idaresi Genel Miidiirliigii’niin veri giivenligine iliskin aldig
tedbirler

Kisisel verilerin glivenligine iliskin ytlikiimliiliiklerini yerine getirilmesi agisindan ve giivenligin

risk teskil ettigi durumlarda hizli bir sekilde hareket edilmesi adina, asagida siralanmis olan

tedbirleri alir:

9.2.1. Kisisel verilere hukuka aykiri erisimi engellemek i¢in alinan teknik ve idari tedbirler.
Kisisel verinin islenmesi, aktarilmasi ve muhafaza edilmesine iliskin ilgili boliimlerde
alinmas1 gereken teknik ve idari tedbirler sayilmistir. Kurum bu tedbirleri eksiksiz olarak
almak ve hukuka aykir1 erisimi engellemekle yiikiimli oldugu halde; yine de tigiincii kisilerin
kisisel verilere hukuka aykir1 erisimi s6z konusu olmus ise; kisisel verilerin korunmasina
iliskin ilgili mevzuata ve Kurul kararlarina uygun sekilde ilgililerin zarar gérmemesi i¢in
teknik ve idari tiim tedbirleri alir.

9.2.2. Kisisel verilerin korunmasi konusunda alinan tedbirler ve bunlarin denetimi.

Kurum biinyesinde kullanilmakta olan veri kayit sistemlerinin KVK Kanunu ve ilgili
mevzuata uygun sekilde olusturuldugu ve kullanildigi periyodik olarak takip edilerek
denetlenir ve bu konuda yetkili kilinan kisi veya kurula raporlama yapilir.

9.2.3. Kigsisel verilerin yetkisiz bir sekilde ifsas1 durumunda alinacak tedbirler.

Kurum, kisisel verilerin yetkisiz bir sekilde ifsasinin engellenmesine yonelik tedbirler
almakla ve buna iliskin i¢ politika olusturmakla yiikiimliidiir. Buna ek olarak, s6z konusu
durumlarda kurum, veri sorumlusu olarak, kisisel verileri yetkisiz bir sekilde ifsa edilen
kisileri ve KVK Kurulunu bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

10.  ILGILI KiSININ HAKLARI
10.1. Kisisel verilere erisim hakki
Ilgili kisilerin bir iicrete tabi olmadan kisisel verilerine erisim hakki bulunmaktadir. Bu nedenle
Kurum ilgili kisiye;
e Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme;

e Kisisel verileri islenmisse buna iligskin bilgi talep etme;
e Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme;
Yurt i¢cinde veya yurt disinda kisisel verilerinin aktarildig tigiincii kisileri bilme isteginde
bulunma hakki.
10.2. Kisisel verilerini degistirme veya sildirme hakki

Ilgili kisilerin bir iicrete tabi olmadan kisisel verilerini degistirme veya sildirme hakki
bulunmaktadir.
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Bu kapsamda;
e Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini

isteme,

Kisisel verilerinin iglenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

Yukarida bahsedilen diizeltme, silme veya yok etme islemlerinin, kisisel verilerinin
aktarildigi tictincii kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhe bir sonug ortaya ¢ikmasina itiraz etme.

11.  CEREZ POLITIKASI

Bu ¢erez uygulamalar1 politikast Erzurum Su ve Kanal Idaresi Genel Miidiirliigii tarafindan veya onlar

adina yiiriitiilen web siteleri ve Mobil Platformlar veya web siteleri iizerinden erisilen, kullanilan

platformlar i¢indir.

11.1. Cerezler (Cookies) Nedir?

Cerezler web sitelerinde dolasirken bilgilerin, sifrelerin kaydedildigi, o web sitesine tekrar
girildiginde bilgilerinizin hatirlanarak giris yapildigi, web sunucusu tarafindan tarayiciniz
araciligi ile bilgisayarimiza yerlestirilen kiigiik veri dosyalaridir. Tarayiciniz ve sunucu arasinda
bir baglant1 saglandiginda site, cerezeler aracilifiyla sizi tanir.
Cerezlerin kullanilma amaci, web sitesini ziyaret eden kullaniciya kolaylik saglamaktir.
Cerezlerin 0mrii, kullanicinin yapmis oldugu tarayici ayarlarina bagli olarak degisiklik gosterir.
Genel olarak internet tarayicilari, ¢erezleri otomatik olarak kabul edecek sekilde 6n tanimlidir.
Tarayicilar, cerezleri engelleyecek veya cihaza gerez gonderildiginde kullaniciya uyar1 verecek
sekilde ayarlanabilir. Cerezleri devre dis1 birakana kadar depolanmis olan ¢erez verilerini
temizleyebilirsiniz.
Cerezleri yonetmek tarayicidan tarayiciya farklilik gosterdiginden ayrintili bilgi almak i¢in
tarayicinin yardim mentisiine bakilabilir.

12. DOKUMANIN YAYINLANMASI VE SAKLANMASI

Isbu veri politikas1 KVK Kanunu kapsamindaki aydinlatma yiikiimliiliigii ile birlikte kisisel verileri
bulunan kullanicilara bildirilecek ve Erzurum Su ve Kanal Idaresi Genel Miidiirliigii'ne bagl sitelerde de
yayinlanacaktir.
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13. YUORURLUK

Isbu veri politikas1 yayinlandig: tarihte yiiriirliige girer ve internet sitesinden kaldirilana kadar yiiriirliikte
kalmaya devam eder.
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