BIR DAMLADA
SEN KURTAR
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ERZURUM BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ERZURUM SU VE KANALIZASYON IDARESI
GENEL MUDURLUGU

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhg:
Strateji Sube Midirligu

PERFORMANS PROGRAMI YURUTME KURULU

Remzi ERTEK Yuritme Kurulu Bagkani
Ozcan ALKAN Yurtitme Kurulu Bsk Yrd.
Elimdar AYDEMIR Yuriitme Kurulu Uyesi
Musa GULER Yuriitme Kurulu Uyesi
Ender UZUNOGLU Yiriitme Kurulu Uyesi
Av.Aysegiil YANAR Yuritme Kurulu Uyesi
Halil AGAC Yuriitme Kurulu Uyesi
Nevzat YER Yuritme Kurulu Uyesi
Yakup DERMAN Yuriitme Kurulu Uyesi
Ergiil AKSOY Yuriitme Kurulu Uyesi
Mehmet SENGUL Yiiriitme Kurulu Uyesi
Mesut YAVILIOGLU Yuriitme Kurulu Uyesi
Ismail AYDEMIR Yuritme Kurulu Uyesi
Kemal CINAR Yiiriitme Kurulu Uyesi
M.Tayyip CUBUKCU Yuritme Kurulu Uyesi
Muhammet AYDIN Yuriitme Kurulu Uyesi
Halil AGAG Komisyon Bagkani
Yakup DERMAN Komisyon Bsk. Yrd.

Gani KORKMAZ Komisyon Uyesi
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Ey Turk Gengligi!

Birinci vazifen, Tirk istiklalini, Tirk Cumhuriyetini, ilelebet, muhafaza
ve mudafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin,
en kiymetli hazinendir. istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum
etmek isteyecek, dahili ve harici bedhahlarin olacaktr. Bir giin, istiklal
ve Cumhuriyeti miidafaa mecburiyetine dusersen, vazifeye atiimak
icin, icinde bulunacagin vaziyetinimkan ve serditini diisinmeyeceksin!
Bu imkan ve serait, cok ndmusait bir mahiyette tezahur edebilir.
istiklal ve Cumbhuriyetine kastedecek diismanlar, biitiin diinyada
emsali gorulmemis bir galibiyetin mimessili olabilirler. Cebren ve
hile ile aziz vatanin, butin kaleleri zaptedilmis, butiin tersanelerine
girilmis, bitin ordulari dagitiimis ve memleketin her kosesi bilfiil isgal
edilmis olabilir. Bitun bu seraitten daha elim ve daha vahim olmak
uzere, memleketin dahilinde, iktidara sahip olanlar gaflet ve dalalet
ve hatta hiyanet icinde bulunabilirler. Hatta bu iktidar sahipleri sahsi
menfaatlerini, mustevlilerin siyasi emelleriyle tevhit edebilirler. Millet,
fakr U zaruret icinde harap ve bitap diismus olabilir.

Ey Turk istikbalinin eviad! iste, bu ahval ve serait icinde dahi, vazifen;
Turk Istiklal ve Cumhuriyetini kurtarmaktir! Muhtag¢ oldugun kudret,
damarlarindaki asil kanda mevcuttur!
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YAGMUR SiiRi

Islaklidg sanadir ahimin, efganimin,

ic;imde hicraninla tutusuyor nagmeler,
Sendendir eskimeyen cevheri efkarimin,
Nazarin ok misali karanliklari deler.

Bu degirmen seninle donuyor; ahenk senin,
Renkleri birbirinden ayiran mihenk senin.

Bir huiziin Ulkesine gomiillip kaldi adim,
Kapaniyor yuziime aralanan kapilar,
Sana hicret eden bir Kureys de ben olsaydim.

Yagmur, ayriigima seninle derman dust,
Beynimin merkezine 6limstiz ferman dsta,
Silindi hayalimden butiin efsunu 6mriin,

Bir doniim noktasinda aklima Rahman dust.

Nefesinle yeniden cizilecek desenler,
Cehreler yepyeni bir degisim gecirecek,
Aydinhga nurunla kavusacak mahzenler,
Anneler ¢ocuklara hep seni igirecek,

Yagmur, seninle biter susuzlugu evrenin,
Sana mi'mindir sema; sana muhtacgtir zemin.

Damar damar seninle, hep seninle dolsaydim,
Batih yikmak igin kusandigin kilicin,
Kabzasinda bir dirhem glimus de ben olsaydim.

Kardesler arasina heyhat, su-i zan dist,
Zedelendi sagduyu; korlesen iz'an dustu,
Sarkisiyla yasadik yillar yili baharin,
insanlik bahgemize sensizlik hazan diistii.

Yagmur, seni bekleyen bir tas da ben olsaydim,
Colde seni ozleyen bir kus da ben olsaydim,
Dokundugun kucuk bir nakis da ben olsaydim,
Sana sirilsiklam bir bakis da ben olsaydim,
Ugrunda koparilan bir bas da ben olsaydim,
Bahira'dan suzilen bir yas da ben olsaydim,
Oksadigin bir parca kumas da ben olsaydim,
Senin icin gorulen bir dus de ben olsaydim,
Yeryuzunde seni bir gormus de ben olsaydim,
Sana hicret eden bir Kureys de ben olsaydim,
Damar damar seninle, hep seninle dolsaydim,
Batih yikmak igin kusandigin kilicin,
Kabzasinda bir dirhem giimus de ben olsaydim...

Nurullah GENC
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Saygideger hemserilerim;

Mahalli idareler seciminin yapildigi 31 Mart 2019 tarihinde halkimin Cumbhur ittifak adayi
olarak sahsima gosterdigi teveccuh sonucu Erzurum Blyuksehir Belediyesi Baskanlidina
tekrar secilmis bulunuyorum. Tevecciihlerinden dolayi tim hemsehrilerime stikranlarimi
arz ederim.

Hukumetimiz, milletimizden aldigi gugle ulkemizi gli¢lii ve lider bir konuma ulagtirmak
icin kutlu yuraylstine hic durmadan devam etmektedir. Degdisim ve donlisimiinin
lokomotif glicii olan belediyelerimiz, sehirlerin kroniklesmis sorunlarini ¢ézerek kalkinmayi
yerelden sagdliyor. S$Sehrimizde insanlarimizin refahini artirmak, beseri sermayemizi
gui¢clendirmek, modern ve yasanabilir bir kente ulasmak i¢in kamu kaynaklarini
yatirma gevirerek yeni bir sehir insa ediyoruz. Devlet idaresinin muazzam bir yapitasi
olan yerel yonetimlerimiz, istikrarla blyuyen Tirkiye'nin yol haritasini olusturmaktadir.

Kiymetli Erzurumlular;

Gulinumuzdeki ¢agdas belediyecilik anlayisinda “Yerel surdurlebilir kalkinma™ ve “Sosyal
belediyecilik” gibi kavramlarin igerisini doldurmanin gayreti igerisindeyiz. Liderimiz,
Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’in ¢izdigi yerel yonetim vizyonu
kapsaminda sehrimizi insan ve gevreyle uyumlu, estetik agidan modern bir hiiviyete sahip,
marka bir kent haline getirmeye ¢alisiyoruz.

Katiimci, kiiltirel, sosyal, seffaf ve inovatif dislinceye acik istisare odakll hizmet
anlayisiyla hareket ederek sehrimizin tarihi dokusunu korumaya gayret ediyoruz.
Hizmet felsefemizin temelinde kadim bir medeniyet tasavvuru anlayisi bulunmaktadir.
Bizim medeniyet perspektifimiz, kadim ile 6zgunt, milli ile bolgeseli, ge¢mis ve gelecegdi
evrenselle birlestirmeyi esas alir. Erzurum’un Tirkiye'de one ¢ikan basarisinin temelinde
insan odakl ¢alisma anlayisi, nitelikli yonetim ve kollektif akil vardir.

Degerli Vatandaslarimiz;

Erzurum Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midiirligiiniin (ESKI) Faaliyet Raporu'nda 2018
yihinda gercgeklestirilen yatirm ve projeler bulunmaktadir. Her tirlli olumsuz mevsim ve
arazi sartlarina ragmen “Yaganabilir bir Erzurum” igin higbir mazeret Gretmeksizin canla
basla gorev yapan tim ESKI ¢alisanlarini cani goniilden tebrik ediyor ve kutluyorum.
Erzurum’un bolgesinde lider bir kent olmasi, Turkiye'nin ve Erzurum’un gelecegdiicin calisan
tim mesai arkadaslarima 2019 yili sezonunda basarilar diliyorum. Bu vesileyle faaliyet
raporunun hazirlanmasinda emedi gecenlere tesekkir ediyor, Erzurum'a yaptigimiz
hizmetlerin halkimiz ve sehrimiz icin hayirlara vesile olmasini temenni ediyorum.

Mehmet SEKMEN
Bulyuksehir Belediye Baskani
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Saygi deger Erzurumlu Hemsehrilerim :

Erzurum da su yonetimi 1995 yilindan beri kisa adi ESKi olan Biiyiiksehir Belediyesi
Erzurum Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Mudiirliigi tarafindan yiritilmektedir. 5018
sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41.Maddesine gore Kamu Kurumlari her
yil Faaliyet raporlarini hazirlamaktadirlar. Genel Midurliigliimiz de 2018 yilinda yaphd
basaril calisma ve yatinm hizmetlerinin anlatildig Faaliyet Raporunu sizlerle paylasmanin
mutlulugunu yasamaktadir.

Temel paydasi Erzurum il sinirlari igerisinde yasayan tim vatandaslar olan ve vatandas
memnuniyetini esas alan “ Kaliteli, igilebilir, diinya standartlarina uygun nitelikte suyun
Erzurum halkina kesintisiz sunulmasi ve olusan kullanilmig suyun yeniden kullaniimasi igin
Atiksu Antma Tesisine naklederek aritilmanin saglanmasi” Misyonu dogrultusunda tim
birimlerimiz yodun caba gostererek gorev alani icerisinde yer alan yerlesim yerlerine
hizmet ulastirmaya calisirken, kamu kaynaklarinin - optimum fayda saglayacak sekilde
kullanilmasina da azami dikkat etmektedir.

25.355 km® ye ulasan gorev alani ile Tiirkiyenin Cografi bakimdan tgtinci buyik ili olan
Erzurumun tim yerlesim yerlerine hizmet gotiirme gayretinde olan Genel Midurligimiuiz,
“icmesuyu ve kandlizasyon hizmetlerini tamamlamis ve siirekli kalite artirmina devam
eden , cevresi ve halki ile bitinlesmis, sundugu hizmetlere guvenle bakilan, alaninda
ornek alan degil, 6rnek alinan bir kurum olma,” vizyonu dogrultusunda hizmet vermeye
devam etmektedir.

Yil icerisinde toplam 824 km. yeni icmesuyu hatti yapilmis, 9 km. icmesuyu hatti
yenilenmis, 15.246 adet su arizasi giderilmis ve 51 adet depo yapimi gergeklestirilmistir.
517 km. yeni kanalizasyon hatti yapilmis, 18 km. kanalizasyon hatti yenilenmis. 17.819
adet kanalizasyon arizasi giderilmis, ve 153 adet fosseptik yapilmistir. Depo onarimlari,
kamulastirma ¢alismalari ve diger hizmetlere iliskin bilgilere faaliyet raporunda ayrintili
olarak yer verilmistir.

Yatinm ve hizmetlerin yerine getirilmesinde her tirllii destedi veren ve yeni donemde
Erzurum halkinin Gstun teveccuhti ile tekrar secilen Bliyuksehir Belediye Bagkanimiz Sayin
Mehmet SEKMEN bey'i tebrik eder, nice basarili hizmetler diler, tesekkurlerimizi arz
ederiz. Ayrica faaliyet ve projelerin gerceklesmesinde, bu raporunun hazirlanmasinda
mesai mefhumu gozetmeden c¢alisan, emegdi gegen tim mesai arkadaslarima tesekkur
eder yeni donemde basarilar dilerim.

Remzi ERTEK
Genel Mudur
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SU KASIDESI

Sagma ey goz eskten gonliumdeki odlare su
Kim bu denli tutusan odlare kilmaz ¢are su

Ab-gtndur giinbed-i devvar rengi bilmezem
Ya muhit olmus géziimden gunbed-i devvare su

Zevk-i tiginden aceb yok olsa gonlim ¢ak ¢ak
Kim murur ilen birakir rahneler divare su

Suya versin bag-ban glil-zar zahmet ¢cekmesin
Bir guil agilmaz yiziin tek verse bin glil-zare su

Ohsadabilmez gubarini muhharir hattina
Hame tek bakmaktan inse gozlerine kare su

Arizin yadiyhle nem-nak olsa mujganim nola
Zayi olmaz gll temennasiyle vermek hare su

Hayret ilen parmagdin disler kim etse istima
Parmagindan verdigi siddet gunu Ensar’e su

Eylemis her katreden bin bahr-i rahmet mevc-hiz
El sunup urgag vuzu icin gul-i ruhsare su

Hak-i payine yetem der omrlerdir muttasil
Basini tagtan tasa urup gezer avare su

Zerre zerre hak-i der-gahina ister sala nir
Donmez ol der-gdhtan ger olsa pare pare su

Zikr-i na'tin virdini derman bilir ehl-i hata
Eyle kim def’-i humar icin icer mey-hare su

Ya Habibu'llah ya hayru'l-beser mustakinim
Eyle kim leb-tesneler yanip diler hemvare su

Sensin ol bahr-i keramet kim seb-i Mirac'da
Seb-nem-i feyzin yetirmis sabit U seyydre su

Bim-i dGzah nar-1 gam salmis dil-i sGzaGnma
Var imidim ebr-i ihs@nin sepe ol nare su

Yumn-i na'tinden guiher olmus Fuzdli sozleri
Ebr-i nisandan donen tek lU'lu-i seh-vare su

FUZULI




MISYON - ViZYON
TESKILAT SEMASI
YONETIM ve ORGANLARI
BIRIMLERIN TEMEL GOREVLERI
FiZiKi DURUM
BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR
ARAC VE MAKINE PARKI

1.BOLUM
GENEL BILGILER



MiSYON | 4.

“Kaliteli, icilebilir nitelikte suyun
Erzurum halkina kesintisiz sunulmasi ve
olusan atik suyun ekolojik dengeyi
bozmayacak sekilde
vzaklastirilmasinin saglanmasi.”

ViZYON | 4.

"lcme suyu ve kanalizasyon sorunlarin
¢6zmis, cevresi ve halki ile
bitinlesmis, sundugu hizmetlere

giivenle bakilan, alaninda 6rnek alan
degil, 6rnek olan kurum olmak."
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2018 YILI GENEL KURUL UYELERI
S.NO | ADI SOYADI UNVANI GOREViI ILGESI

1 MEHMET SEKMEN B. Sehir Bel.Baskani Meclis Bagkani =

2 ALi KORKUT Belediye Baskani Meclis Uyesi Yakutiye

3 | EYUP TAVLASOGLU Meclis Uyesi Yakutiye

4 HUSEYIN KOCAN Meclis Uyesi Yakutiye

5 ARZU SIRMACI Meclis Uyesi Yakutiye

6 | FATIH IPEK Meclis Uyesi Yakutiye

7 | AALI CAKIRGOZ Meclis Uyesi Yakutiye

8 | YUSUF DEMIRCIOGLU Meclis Uyesi Yakutiye

9 ORHAN BULUTLAR Belediye Baskani Meclis Uyesi Palandoken
10 | ZAFER BULENT ENGIN Meclis Uyesi Palanddken
1 YAVUZ KOCAMAN Meclis Uyesi Palandoken
12 MEVLUT DOGAN Meclis Uyesi Palandoken
13 | OMER DUZGUN Meclis Uyesi Palanddken
14 | ABDULSETTAR DEMIR Meclis Uyesi Palandoken
15 | O.TARIK TIMUROGLU Meclis Uyesi Palanddken
16 M. CEVDET ORHAN Belediye Baskani Meclis Uyesi Aziziye

17 | MUSTAFA KAHVECI Meclis Uyesi Aziziye

18 | MUALLA TURAN SAYKAL Meclis Uyesi Aziziye

19 MEHMET AKARSU Meclis Uyesi Aziziye
20 |ENGIN ERDAL Meclis Uyesi Aziziye

21 |iSA ARIFOGLU Meclis Uyesi Aziziye
22 | SENOL POLAT Belediye Bagkani Meclis Uyesi Askale
23 | ZAFER ALKAN Meclis Uyesi Askale
24 | MUSTAFA ATES Meclis Uyesi Askale
25 | CAHIT YARBA Meclis Uyesi Askale
26 | ARIF HIKMET KILIC Belediye Baskani Meclis Uyesi Cat
27 | MEHMET TANAS Meclis Uyesi Cat
28 | YUNUS YILDIZ Meclis Uyesi Cat
29 | BULENT AY Belediye Baskani (Kayyum) | Meclis Uyesi Hinis
30 |[BADIRAN OZTURK Meclis Uyesi Hinis

31 | SADRETTIN OZKUL Meclis Uyesi Hinis
32 | AHMET YUREKSEVEN Meclis Uyesi Hinis
33 | ABDULKADIR AYDIN Belediye Baskani Meclis Uyesi Horasan
34 | AHMET AYDIN Meclis Uyesi Horasan
35 | YUSUF KILIC Meclis Uyesi Horasan
36 | ALi KADRIi ARAS Meclis Uyesi Horasan
37 [ OSMAN CAKIR Belediye Baskani Meclis Uyesi Ispir
38 | HUSNU TEMEL SALDUZ Meclis Uyesi Ispir
39 | MECIT NAYIR Meclis Uyesi ispir
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40 YUSUF izZCi Belediye Baskani (Kayyum) | Meclis Uyesi Karagoban
41 | SIDDIK UGUN Meclis Uyesi Karacoban
42 KAZIM ERHAN Meclis Uyesi Karagoban
43 | M.NURI KAPLAN Meclis Uyesi Karagoban
44 |[EYYUP OZDEMIR Belediye Baskani (Kayyum) | Meclis Uyesi Karayazi
45 TEMUR AYDIN Meclis Uyesi Karayazi
46 | MELIKE GOKSU Meclis Uyesi Karayazi
47 NURETTIN CECEN Meclis Uyesi Karayaz
48 OSMAN BELLI Belediye Baskani Meclis Uyesi Kopriikoy
49 | METIN AKTAS Meclis Uyesi Kopriikdy
50 | SERHAT AKYUZ Meclis Uyesi Kopriikdy
51 | YAAHMET iSLEYEN Belediye Baskani Meclis Uyesi Narman
52 MURAT YAVUZ Meclis Uyesi Narman
53 CEM CiL Meclis Uyesi Narman
54 | IBRAHIM ZIYREK Belediye Baskani Meclis Uyesi Oltu

55 | OMER SOYLU Meclis Uyesi Oltu

56 AHMET ZENGIN Meclis Uyesi Oltu

57 | TAHSIN DEMIR Meclis Uyesi Oltu

58 TAHSIN OKTAY Belediye Bagkani Meclis Uyesi Olur

59 | BILAL BEKTAS Meclis Uyesi Olur

60 | UNSAL SERTOGLU Belediye Baskani Meclis Uyesi Pasinler

61 MEHMET ALTINAY Meclis Uyesi Pasinler

62 | BAHATTIN TEKMANLI Meclis Uyesi Pasinler

63 | HAMZA CIFTCI Meclis Uyesi Pasinler

64 RECEP KAPLAN Belediye Bagkani Meclis Uyesi Pazaryolu
65 MUSTAFA TORAMAN Meclis Uyesi Pazaryolu
66 GORBIL OZCAN Belediye Baskani Meclis Uyesi Senkaya
67 | MEHMET ADAK Meclis Uyesi Senkaya
68 HALIT GOKCE Meclis Uyesi Senkaya
69 A.ALP ARSLAN Meclis Uyesi Senkaya
70 KEMAL KARAHAN Belediye Baskani (Kayyum) | Meclis Uyesi Tekman

71 | CICEK SARIALTIN Meclis Uyesi Tekman

72 | PERIHAN OZEL Meclis Uyesi Tekman

73 | ZULKUF SAYAN Meclis Uyesi Tekman

74 HASAN CAKMAK Belediye Baskani Meclis Uyesi Tortum

75 BEHZAT BATUR Meclis Uyesi Tortum

76 LOKMAN UZUN Meclis Uyesi Tortum

77 M. HALIS OZSoY Belediye Bagkani Meclis Uyesi Uzundere
78 [ HASAN KALAYCI Meclis Uyesi Uzundere
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YONETIM ve ORGANLARI

Erzurum Su ve Kanalizasyon idaresi Yonetimi 2560 sayili Kanuna gére Genel Kurul, Yonetim
Kurulu, Denetciler ve Genel Mudirluk olmak tGzere dort temel organdan olusmaktadir.

ESKi Genel Muidiirliigii Erzurum Biiyiiksehir Belediyesine bagl 2560 sayili Kanunla kurulmus
kamu tuzel kisiligine haiz mustakil butgeli bir kurulugtur.

ESKi'nin Yonetimi Asagidaki Organlardan Olusur
Genel Kurul,
Yonetim Kurulu,
Denetgiler,

Genel Mudurluk,

Genel Kurulun Olusumu, Toplanma ve Calisma Esaslar
Erzurum Biyiiksehir Belediye Meclisi, ESKi Genel Kurulu olarak gérevli ve yetkilidir.

Erzurum Biiyiiksehir Belediye Meclisi, ESKi Genel Kurulu olarak ilgili kanunda yazili yetki ve
gorevleri gorusip karara baglamak tGizere her yil Mayis ve Kasim aylarinda 6zel glindemle
toplanir. 2560 sayili Kanun'da tanzim edilmemis hususlarda, Belediye Meclisi'nin ¢alisma
esaslari ile ilgili mevzuat hikkumleri gecerlidir
Genel Kurulun Gorevleri
Genel Kurulun gorevleri sunlardir:

Bes yillik yatirm planini karara baglamak,

Yillik yatirm programlarini inceleyerek karara baglamak,

Bltceyi inceleyerek karara baglamak,

Personel kadrolarinin ihdas, degistiriime ve kaldirimasina karar vermek, yilda iki maasi
gecmemek lzere verilecek ikramiyelerin miktar ve zamanini belirlemek,

Mayis ayi toplantisinda, yonetim kurulunun, bir 6nceki yil calismalarina iliskin faaliyet
raporunu, bildngosunu ve denetgiler raporunu inceleyip karara baglamak,

Su satigi ve kullaniimis sularin uzaklastirimasina iliskin tarifeleri inceleyerek karara
baglamak,

iki asil ve iki yedek denetciyi segcmek,

10 yildan fazla sureli veya 10 milyon TLden fazla bedelli kiralama, kiraya verme veya
intifa s6zlesmeleri icin yonetim kuruluna izin vermek,

Dava degeri 100.000.-TL'nin tstinde olan davalarin anlasma ile ortadan kaldiriimasini
kararlastirmak,

Yurt i¢i ve yurt disi bor¢lanmalar hakkinda yonetim kuruluna yetki vermek,

Yapilan ¢alismalarin bu kanun ve bu kanunla gézetilen amaglara uygun olup, olmadigini
karara baglamak,




Yonetim Kurulunca on incelemeleri yapilan yonetmelikleri inceleyip karara baglamak,

Erzurum Buylksehir Belediye Baskani veya Yonetim Kurulunun Genel Kurulda
gorusilmesini onerdigi diger isleri goruslip karara baglamak,

Yonetim Kurulunun Olusumu
Yonetim Kurulu, bir baskanla bes Giyeden olusur.

Erzurum Blyuksehir Belediye Baskani Yonetim Kurulunun baskanidir. Buyuiksehir Belediye
Baskaninin bulunmamasi halinde Genel Mudiuir, Yonetim Kuruluna baskanlik eder.

Genel Midiir ile Genel Mudur Yardimcilarindan hizmette eski olani, hizmette esitlik halinde
yash bulunani yonetim kurulunun tabi tiyesidir. Yonetim kurulunun diger (g Uyesi Erzurum
Blyuksehir Belediyesi Bagkaninin teklifi, Cevre ve Sehircilik Bakaninin onayi ile atanrr.

Yonetim Kuruluna atanan tyelerin hizmet stiresi 3 yildir. Stiresi dolanlar yeniden atanabilirler.

Yénetim Kuruluna atanacak olanlarin, ESKi'nin konusuna giren teknik islerde; yoneticilikte
veya isletmecilikte uzmanlasmis bulunmalarn ve uzmanliklarina uygun yiksekogrenim
gormus olmalar gerekir.
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Uyeler, Devlet Memurlarina iliskin mevzuatta yer alan istisnalar disinda 6zel veya kamu
sektoriinde baska bir gérev alamazlar. Genel, Katma ve Ozel biitceli idarelerin Kamu
iktisadi Tesebbuslerinin kadrolarindan Yonetim Kuruluna getirilenler, asil gorevlerinden
maassiz izinli sayilirlar. Bu kimselerin memuriyetleri ile buna ait her tirli hak ve
yukumlilikleri saklidrr. izinli olduklan miiddet, terfi ve emekliliklerinde fiili hizmet olarak
hesaba katilacadi gibi bunlardan izinli olduklar sirada terfi hakkini kazananlar, baskaca
bir isleme gerek kalmaksizin terfi ettirilirler.

Yonetim Kurulu Gyelerinin Ucretleri, izinli sayildiklari kurumlarda ellerine gegen Ucretlerden
daha az olursa aradaki fark tazminat olarak kendilerine 6denir.

Yonetim Kurulunun Calisma Esaslari

Yonetim Kurulunun ¢alisma sekil ve sartlari ayri bir yonetmelikle belirlenir.

Yonetim Kurulu, olagan olarak her hafta belirli glinlerde toplanir.

Toplanma, salt cogunlugun saglanmasi ile olur. Kararlar oy ¢oklugu ile alinir. Cekimser oy
kullanilamaz. Oylarin esit olmasi halinde baskanin bulundugu tarafin oyu Ustiin sayilrr.

Kararlar gerekgeli olur. Kararda karsi oy kullananlar gerekgelerini belirtirler.

Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan kararlastinlan yatinmlari kisitlayici kararlar alamaz.

Yonetim Kurulunun Gorevleri
Yonetim Kurulunun gorevleri sunlardr;

Kurulus amacina uygun olarak ESKinin calismasina iliskin esaslar tespit etmek ve
bunlarin Genel Mudiurliikge uygulanmasini izlemek,

Genel Mudurliikge hazirlanacak yonetmelik, butce, bilango ve kadro taslaklarinin 6n
incelemelerini yaparak Genel Kurula sunmak,

Yil icinde blit¢enin maddeleri veya fasillari arasinda aktarma yapmak,
Bes yillik yatirnm plan ve programlarini inceleyip Genel Kurula sunmak,

Genel Mudurlik'ce onerilecek satma, satin alma ve ihale islemlerini karara baglamak
ve her butce yilinda Genel Mudirlik¢e yapilabilecek alim, satim, ihale ve kira
bedellerinin Gst sinirni belirleyerek Genel Mudiir'e yetki vermek,

Genel Mudurliik ge onerilecek kamulastirma islerini karara baglamak,

Genel Kurul tarafindan verilecek yetki ¢cergevesinde yurt ici ve yurt disi bor¢lanmalari
karara baglamak,

Hizmetin gerektirdigi diizenlemeler hakkinda Genel Midlrlik tarafindan yapilacak
onerileri inceleyip karara baglamak,

10 yildan az sureli veya yillik 10 milyon TL'den az bedelli kiralama kiraya verme veya
intifa sozlesmeleri icin Genel Mudure yetki vermek,

Dava degeri 100.000 TLnin altinda olan davalarin anlasma ile ortadan kaldiriimasini
kararlastirmak,
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Genel Mudurlukce hazirlanan su satisi ve kullaniimis sularin uzaklastinlmasina iliskin
tarifeleri tespit ederek Genel Kurulun onayina sunmak,

Hizmetlerin ekonomik verimlilik ilkelerine gore yuritilmesi icin gerekli onlemleri
belirlemek, yetkisi icinde olanlari almak, yetkisi disinda olanlari ilgili kurum ve mercilere
iletmek,

Genel Mudirin onerisi Uzerine Teftis Kurulu Bagkani, 1 inci Hukuk Misaviri, Daire
Baskanlari, Uzman Tabip, Sube Mudurd, Teknik Elemanlar, Avukatlar ve Mufettislerin
atama, nakil, terfi ve isten cikartimalarn hakkinda karar vermek ve sozlesmeli
personelin ise alinmalarini onaylamak,

Gerektiginde Genel Kurulun olaganistiu toplantiya ¢agrilmasi konusunda Erzurum
Bliyuksehir Belediye Baskanrna oneride bulunmak,

Genel Mudurliikge onerilecek diger konulari inceleyip karara baglamak.

Genel Kurul'un, sinirlarini tespit ederek devrettigi yetkileri kullanmak.

Denetgiler

ESKinin islemleri hizmet siireleri icinde siirekli calisacak olan iki denet¢i tarafindan
denetlenir.

Denetc¢i segilebilmek i¢cin mihendislik, hukuk, ekonomi ve isletme konularinda en az
birinde yuksek 6grenim gormus ve uzmanlasmis bulunmak ve ayni konuda en az 10
yil gérev yapmis olmak gerekir.

Denetcilerin hizmet suresi 2 yil olup, sure sonunda yeniden segilebilirler.

Denetciler, ESKi'nin calismalarina iliskin olarak hazirladiklan raporlarini Genel Kurula
verirler. Raporun bir 6rnegi, Erzurum Bliyuksehir Belediye Baskanr’na sunulur. Ayrica
Denetciler Genel Kurulun Mayis ayi toplantisinda, Yonetim Kurulu’nun bir yillik faaliyeti
hakkinda rapor verirler.

Denetcilerin istedikleri bilgi ve belgelerin Yonetim Kurulu ve Genel Mudurliik tarafindan
verilmesi zorunludur.

Denetcilerin Ucretleri, devlet memuruna verilen | inci derecenin son kademesi (ek
gosterge hari¢) aylik tutarint asmamak tizere Genel Kurul'ca kararlastirilir.

Genel Midurluk

Genel Mudirliik, Genel Mudur, Genel Midir yardimcilari, danisma ve uygulama
birimlerinden olusur.

ESKi Genel Mudiirii Erzurum Biiyiiksehir Belediye Baskaninin teklifi (izerine Cevre ve
Sehircilik Bakani tarafindan atanir.

Yonetim Kurulu tyelerinde aranan sartlar Genel Mudurliige atanacaklar i¢in de aranir.

Genel Mudur, Erzurum Buylksehir Belediye Baskanrnin bulunmadigi zamanlarda
Yonetim Kuruluna baskanlik eder.

Teskilat ve personel, Genel Midire bagli olup, birinci derecede emir ve gorevleri ondan
alirlar ve onun yonetimi altinda bulunurlar.
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BIRIMLERIN TEMEL GOREVLERI

Genel Mudiiriin Gorevleri

Genel Muduriin gorevleri sunlardir;
ESKi'yi 2560 sayili Kurulus Kanunu ile bu yénetmelik hiikiimleri ve gayesi istikametin-
de c¢alismasini ve yonetilmesini saglamak,
Idare ve yargi organlarinda ligiincii sahislara karsi ESKi'yi temsil etmek,
Yonetmelikleri, yillik butceyi, bes yillik plan ve yillik yatirnm programlarini, bilango ve
personel kadro taslaklarini hazirlayip Yonetim Kuruluna sunmak.
Blitge, is ve yatinm programlarina uygun olarak harcama yapmak,
Kurulugs Kanununun 23 incii maddesine gore cikarilacak yonetmelige uygun olarak
su satisina ve kullaniimis sularin uzaklastinimasi giderlerine dair tarifeyi hazirlayip
Yonetim Kuruluna sunmak,
Gerektiginde Yonetim Kurulu Karari ile kurulusta yeni diizenlemeler yapmak,
Alim, satim ihale islerinin hazirliklari ile Yonetim Kurulunun verecegi yetki dahilinde
alim, satim ihale ve kira islerini yapmak, bunlardan yetkisi, haricinde kalanlar Yone-
tim Kuruluna sunmak,
Genel Kurul ve Yonetim Kurulu kararlarini uygulamak,
Yonetim Kurulu tarafindan tayin edilenler haricinde kalan memurlari tayin etmek ve
is¢i almak,
Genel Mudurligln vizyon ve misyon ilkelerine uygun olarak stratejik planin yapilma-
sini saglamak,
Karara baglanmasini llizumlu gordigu konu ve teklifleri Yonetim Kuruluna veya Ge-
nel Kurula sunmak.
Genel Mudiir yetkilerinin uygun gorduklerini yardimcilarina devredebilir. Bu gibi hal-
lerde Genel Mudur yardimcilan yetkili bulunduklar hizmet konularinda dogrudan so-
rumludurlar. Ancak bu durum Genel Midurin mesuliyetini kaldirmaz.

Genel Midiir Yardimcilarinin Gorev ve Yetkileri

Genel Midir Yardimcilari hizmet alani ile ilgili konularda yiiksek 6grenim gormiis ve en
az 10 yil uzmanlik dalinda gérev yapmis olmaldir,

Genel Muidur Yardimcilar, Genel Mudirin kendilerine verecegi isleri yapmak suretiyle
Genel Midure yardim ederler. Bu gibi hallerde Genel Mudiir Yardimcilan yetkili ve gorevli
bulunduklari hizmet konularindan dogrudan mesuldurler,

Genel Mudur Yardimcilarina gorev ve yetki devrinin idareye yazili olarak bildirilmesi ve
duyurulmasi sarttir. Bu yetki ve gorevler her zaman Genel Mudur tarafindan

degistirilebilir.
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1. Hukuk Musavirliginin Gorevleri

1. Hukuk Musavirliginin ¢calisma usul ve esaslari ile gorev, yetki ve sorumluluklari ayr bir
yonetmelikle belirlenir.

Hukuk Musavirliginin gorevleri sunlardir;
Genel Mudurliik tarafindan tevdi edilecek hukuki konular hakkinda mutaléa vermek,

idare tarafindan veya idare aleyhine acilan davalarla icra takiplerini idarenin vekili
olarak adli, idari ve mali kaza mercileri, hakem veya hakem heyeti nezdinde takip ve
sonuglandirmak, dosyalarini dizenlemek, kayitlarini tutmak,

Hukuk Musavirliginin  katilmasi gereken komisyonlara katiimak ilgili daire
baskanliklarinca hazirlanan yonetmelik, sozlesme ve sartname tasarilarini incelemek,

Teftis ve tahkik konusu olmus olaylarla ilgili olarak hukuk misavirligine intikal eden
raporlar hakkinda kanuni yollara basvurmak,

Genel Mudurliige gelen her tirlt adli tebligatlar almak, cevaplarini hazirlamak veya
ilgili birimine yazili veya sozli mitalaa vermek,

Toplu is Sézlesmeleri miizakerelerine katiimak ve sézlesmelerin uygulanmasinda ilgili
birimlere gorus bildirmek,

Genel Muddur tarafindan verilecek gorevi ile ilgili diger isleri yapmak,

Teftis Kurulu Baskanhginin Gorevleri

Teftis Kurulu Baskanlhidinin ¢alisma esaslar, goérev, yetki ve sorumluluklar ayn bir
yonetmelikle belirlenir.

Teftis Kurulu Baskanliginin gorevleri sunlardir;

Genel Midiir adina ilgili kanun, tiizik, yonetmelik, Yonetim Kurulu Karari, genelge ve
emirlerin uygulanmasini teftis etmek, Genel Mudurlik tarafindan verilen konularda
idarenin islerini denetlemek, incelemek, sorusturma ve arastirma yapmak,

Genel Muddur tarafindan verilecek gorevi ile ilgili diger isleri yapmak,

Ozel Kalem Miidirliigiiniin Gérevleri
Ozel Kalem Miidirliginin gérevleri sunlardir:
Genel Mudur'un ziyaret ve randevularini diizenlemek,
Genel Mudurin yurt igi ve yurt disi seyahatleri ile ilgili islemleri yuritmek,

Idarenin faaliyetleri dogrultusunda yazili ve gérsel basin yayin organlariyla temaslarda
bulunmak, gerektiginde basinda ¢ikan idaremizle ilgili haberleri degerlendirerek Genel
mudur ve Ust yoneticiye sunmak,

idare ile ilgili ulusal ve yerel basinda ¢ikan haberlerin fotograf ve gériintiilerini dijital
ortamda ve dosya ortaminda arsivlemek,

Idarenin diger kurum ve kuruluslarla iletisimini saglayacak telefon, adres, faks
elektronik posta bilgilerini temin ederek glincellemek, kurumun gerceklestirdigi faaliyet
ve hizmetlerden Erzurum halkinin haberdar edilmesini saglamak,
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Zabit ve Kararlar Sube Miidiirliigiiniin Gorevleri

Zabit ve Kararlar Sube Midurligu'niin gorevleri sunlardir:
ESKi Yonetim Kurulunun giindem, toplanma, gorusme, zabit, karar verme, bu kararlar
dadgitma ve Yonetim Kurulu faaliyetlerine ait evraki arsivleme isleriyle ilgili islemleri
ylrutmek,
ESKi Genel Kurulunda gérisiilmesi teklif edilen konularin Genel Kurula sunulmasini
saglamak lizere gerekli yazismalari yapmak,
Genel Kuruldan alinan kararlari takip ederek neticelerinden idarenin birimlerini
haberdar etmek,
idarenin tiim Yonetmelik ve Yonergelerinin onayl drneklerine iliskin fiziki arsivini
muhafaza etmek,
Yirirlikteki idare Yonetmelikleri ve Yonergelerinin ESKi Resmi infernet sitesinden,

yayimlanmasini, saglamak.

Bilgi islem Dairesi Baskanhginin Gérevleri

Bilgi islem Dairesi Baskanliginin gérev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:
Idarenin otomasyona gecirilmesi islemlerini yapmak veya yaptirmak, sirekliligini
saglamak,
Bilgisayar Teknolojisi (BT) alt yapilarini kurmak, kurdurmak ve bunlarin devamliligini
saglamak,
Idarece ihtiyag duyulan yaziimlar yapmak, yaptirmak veya tedarik etmek. Yazilimlarin
birimler tarafindan kullanimi icin gerekli egitimleri vermek veya verdirmek,
Veri guvenligini saglamak ve guvenlik politikalan olusturmak. Veri guvenligini milli
gtivenlik politikalarina uyumlu hale getirmek ve uygulamak,
Bilgisayar ve ¢evresel donanimlarinin tamir bakimini yapmak veya yaptirmak,
Idarenin ihtiyaci olan her tiirlii haberlesme sistemleri ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek.
Idarenin e-devlet calismalart ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek
Kurumun web sitesinin icerik yonetimini ve glincelligini saglamak.
Idare Cagri Merkezi Hizmetlerinin yiriitiilmesini saglamak, cagri merkezi, idare resmi
internet sitesi ve diger iletisim unsurlarn vasitasiyla gelen abone sikayetlerini almak,
gelen ihbar ve sikayetlere dair ilgili birimlerle gerekli koordinasyonu saglayarak ihbar,
talep ve sikayet konularini en kisa stirede cevaplandirmak ve ilgilisini bilgilendirmek,
Bilgi Edinme Kanunu cergevesinde gelen talepleri karsilamak, Cumhurbaskanhg
letisim Merkezi (CIMER) {izerinden gelen idaremiz ile ilgili cevaplandiriimasi talep
edilen hususlari koordine ederek sonuglandirmak

Genel Mudur tarafindan verilecek gorevi ile ilgili diger isleri yapmak,
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insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhginin Gérevleri

Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligrnin gérev, yetki ve sorumluluklar sunlardir:
Memur, sozlesmeli personel ve iscilerin kanunlar ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde tayin,
ise alinma, terfi, nakil, istifa, isten ¢ikariima, taltif, tecziye, izin, hastalik ve emeklilik gibi
ozlik haklarini ilgilendiren tim is ve islemleri yapmak,
Idarede calisan biitiin personelin aylik, licret tahakkuk ve bordrolarini tanzim etmek,
personelin Ucret ve Ulcrete esas teskil edecek kayitlarinin mevzuata uygun olmasini
saglamak, ucretlerle ilgili gerekli bilgileri zamaninda ve dogru olarak ilgili birimlere
bildirmek, personele ait kararlari ilgililere teblig etmek,
Personele ait Sosyal Guvenlik Kurumu ile ilgili butiin islemleri yapmak,
Personelin disiplin islerinin organizesini saglamak,
Gorev yapan tim personelin egitim programlarini yapmak, egitimleri vermek veya
verdirmek,
Ortadgretim ve Universite 6grencilerinin staj islerini yiriitmek,
Idarenin tiim birimlerine gelen ve idarenin tim birimlerinden génderilen evraklarin
kaydini, sevkini, takibini ve arsivlenmesini saglamak.
Idare Personelinin risk gruplarina gére meslek hastaligi gelisimini engelleyici taramalar
yapmak veya yaptirmak, tibbi agidan personeli bilgilendirmek,
Birimleri tarafindan gonderilen isgilerin ise giris ve periyodik muayenelerini isyeri
hekimleri aracilidi ile yapmak veya yaptirmak, kayitlar ‘periyodik muayene kartlarina’
islemek, ise uygunlugu bulunmayan isgilerin uygun iste ¢alistrilmasi ve periyodik
muayenelerdeki aksakliklarla ilgili isveren vekiline bildirimde bulunmak,
Is saghd ve giivenligi konusunda giincel mevzuah ve gelismeleri takip etmek ve bu
gelismeler hususundaki bilgileri idare birimleri ve Is Saghg ve Givenligi Kurullar ile
paylasmak, bu hususta gerekli egitim, danismanlik ve rehberlik faaliyetlerini ylrutmek,
Idare birimlerinde Is Saghgi ve Giivenligi Kurullarini olusturmak, uygulama standartlarini
belirlemek,
Genel Mudur tarafindan verilecek gorevi ile ilgili diger isleri yapmak.

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanliginin Gorevleri

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginin gorev, yetki ve sorumluluklan sunlardir:
Idarenin biitiin gelir, gider, tasinir ve tasinmaz kiymetlerinin muhasebesini tutmak,
Su ve atik su geliri ile idarenin diger gelirlerinin tahsilatini yapmak,
Idare nakdinin ve kiymetli evrakin kasa, banka ve defterlerdeki hareketini takip etmek,
Aylik mizanlar ve bilan¢oyu hazirlamak,
Blitiin personelin aylik, ticret ve diger istihkak bordrolarinin tediyesini yapmak,
Ana ve tali defterlerde muhasebe usul ve kaidelerine gére muameleleri yliritmek,
Idarenin miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve tasinmazlara iliskin icmal
cetvelleri diizenlemek,
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izZleyen iki yilin biitce tahminlerini de iceren idare biitcesini stratejik plan ve yillik
performans programina uygun olarak hazirlamak, faaliyetlerin biitgeye uygunlugunu
izlemek ve degerlendirmek,

Blitce kesin hesabi ile mali istatistikleri diizenlemek,

Harcama birimlerinin faaliyet raporlarini esas alarak Idare faaliyet raporunu
hazirlamak,

Stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasini koordine etmek ve
sonuglarinin birlestiriimesi calismalarini yuriitmek,

idarenin ic ve dis finansman ihtiyacini temin etmek,

Yatirim programinin hazirlanmasini koordine etmek, uygulama sonuglarini izlemek ve
yilik yatinm degerlendirme raporunu hazirlamak,

Mali konularla ilgili mevzuatin uygulanmasi konusunda Ust Yoneticiye ve Harcama
Yetkililerine gerekli bilgileri saglamak,

Diger kurumlar nezdinde takibi gereken maliis ve islemleri yuriitmek ve sonuclandirmak,

Yillk su satigi ve kullanlmis sularin uzaklastirnlmasina iliskin hazirlanacak tarife
bedellerinin tespitini yapmak, bu hususta ilgili birimlerle gerekli koordinasyonu
saglayarak, hazirlanan tarife tekliflerini Genel Miduirliik Makamina sunmak,

ic kontrol ve n mali kontrol fadliyetlerini yiiriitmek.

Genel Mudur tarafindan verilecek gorevi ile ilgili diger isleri yapmak.

Abone isleri Dairesi Baskanliginin Gorevleri

Abone isleri Daire Baskanliginin, gérev, yetki ve sorumluluklar sunlardir:

Abone sozlesmelerinin yapilmasi, abonelerin sarfiyatinin tespiti ve bunlara iliskin
hesaplarin tutulmasi, gerekli istatistiki verilerin olusturulmasi, aboneli veya abonesiz
su/atiksu kullaniminin  tahakkuk ettirilmesi, tahakkuklarin tebligatinin  yapilmasi,
abonelere abone istek, sikayet ve itirazlarinin tetkiki ve neticelendiriimesini saglamak,

Abonelik sozlesme hikiumleri dogrultusunda sularinin agilmasi veya kapatiimasi,
gerektiginde sayaglarin degdistiriimesi islemlerini yapmak veya yaptirmak,

Abonelerin eski donemlere ait borglarinin tespit edilmesi ve tahsilini saglamak,
Abonelere yonelik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin yirutilmesini saglamak,

Abone sayaclarinin degistirilmesi, sularinin kapatilip agilmasi, su kayip ve kagaklarinin
aranarak bulunmasi ve kagak su kullaniminin 6nlenmesi islemlerini yuratmek,

Abone tesisatlarinda kullanilacak sayaclarin 6zelliklerini belilemek ve sayag stok
durumuna gore senelik sayag ihtiyacini tespit ederek temin etmek, sayag degdisim
planlarini hazirlamak,

Abonelerin itirazi veya idarece resen yapilan kontrol neticesi sayacin eksik veya fazla
sarfiyatini belirlemek lizere olgliye ¢ikartilan sayaglarin muayenelerini usulli dairesinde
yaptirmak,

Genel Mudur tarafindan verilecek gorevi ile ilgili diger isleri yapmak.
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Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhginin Gorevleri

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgrnin gorev, yetki ve sorumluluklar sunlardir:
ESKi Genel Miidiirliigiiniin lojman, yemek, giyim, temizlik ve servis hizmetleri islerini ve
diger sosyal hizmetleri yapmak,
ESKi Genel Midurligiiniin kullanimdaki binalarin her tiirlii bakim, onarim ve temizlik
islerinin yapilmasini saglamak,
ESKi Genel Mudiirliigi'ne ait olan tesis, bina, ambar, su deposu ve barajin tehditlere ve
tehlikelere karsi korumak uzere gerekli glivenlik tedbirlerini almak,
ESKi Genel Mudiirligiiniin motorlu arag ve is makineleri ihtiyacinin tespit, temin ve
kiralanmasi iglerini yapmak,
Idare araclarinin veya kiralik araglarin yakit ihtiyacini tespit ve temin etmek,
Araclarin kilometre kontrollerini yapmak.
Idarenin dogalgaz abonelik sézlesmelerini ve bu kapsamdaki diger islemlerini yapmak,
Idarenin sivil savunmai ile ilgili is ve islemlerini yiiriitmek.
Idarenin birimlerinin genel ihtiyaci olarak belirlenen ve biitcesi tim birimler adina
tahsis edilmis olan mallarin alimi islemlerini ilgili mevzuata uygun olarak yuritmek,
kullanima verilinceye kadar ambarinda muhafaza etmek, stok takibini yapmak,
Harcama birimlerinin “dogrudan temin usulii” ile yapilacak alimlarinda, Harcama Birimi
talebinin Daire Baskanligi kayitlarina alinmasindan itibaren sézlesme yapilan hallerde
sozlesmenin imzalanmasi ve siparisin verilmesine kadar olan islemleri yuritmek,
Ihtiyag fazlasi ve kullanma imkéni kalmayan hurda malzemelerin satiimasini saglamak,
Genel Mudlrlikge verilecek gorevi ile ilgili diger isleri yapmak.

Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanlhiginin Gérevleri

Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanliginin gérev ve yetkileri sunlardir:
Erzurum Buyuksehir Belediyesi imar hudutlar igerisinde bulunan mevcut ve yeni insa
edilecek kanalizasyon sebekelerinin isletilmesini saglayarak sebekelerde her tirli
bakim ve onarimi yapmak, talep edilmesi halinde abone sube yolu baglantilarindaki
arizalarin, ticreti mukabilinde giderilmesini saglamak,
Kanalizasyon sebekesine desarj edilen evsel ve endustriyel atiksularin sihhi sartlara
uygun olarak uzaklastinlmasini saglamak ve atiksularin ¢evreye zarar vermemesi igin
gerekli tedbirleri almak.
ESKi ye ait su depolarinin, dagitim hatlarinin ve diger tesislerin isletmesini, her tirli
bakimini, onarimini yapmak veya yaptirmak ve siirekli calisir halde bulundurulmasini
saglamak,
Yeni su kaynaklarinin arastirilip degerlendirilmesi igin ilgili birimler ile isbirligi yapmak.
Talep edilmesi halinde 6zel ve tiizel kisilere ait su depolarinin temizlik ve dezenfeksiyon
islemlerinin lcreti mukabilinde yapmak veya yaptirmak,
ESKi ye ait su depolarinin dezenfeksiyonu islemlerinin yapiimasini saglamak,
ESKI Genel Midurlugiinii temsilen, Ust Makamlarin emir ve gdrevlendirmeleri
dogrultusunda, diger kurum ve kuruluslarla gerekli temaslar, yazismalar ve toplantilar
vb. faaliyetleri ylritmek.
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Elemanlarinin is emniyeti kurallarina ve kaza 6nleme talimatlarindaki esaslara titizlikle
uymalarini aglamak

Su ve Kanal durum belgelerinin hazirlanmasi ve onaylanmasi,
Diger kurumlardan gelen altyapi projelerinin incelenerek onaylanmasi,
Idare ile diger alt yapi kuruluslarn arasindaki koordinasyonu saglamak,

Genel Mudur tarafindan gorevi ile ilgili verecegdi diger gorevleri yapmak.

Plan Proje Yatinm ve insaat Dairesi Bagkanlhiginin Gérevleri

Plan Proje Yatinm ve insaat Dairesi Baskanlidinin gérev ve yetkileri sunlardir:

Erzurum Blyuksehir Belediyesi sinirlari dahilinde;

Uzun, orta ve kisa vadede idarece belirlenen stratejik hedefler dogrultusunda ilgili
Daire Baskanliklarinca yapilacak taleplere gore gerekli etiit, plan ve proje ¢alismalarini
yapmak,

Hazirlanan projelerden yapilmasi kararlastirlan veya Yonetim Kurulu tarafindan
yapilmasi uygun goriilen islerin, ihale mevzuatina gore yapilmalarini saglamak,

Sorumluluklarindaki islerin istihkak raporlarinin tanzimi, islerin sonunda kesin hesap
islemlerinin sonuclandiriimasiile gegici ve kesin kabuliislemlerinin yapiimasini saglamak,

Idareye ait biitiin tesis ve binalarin bakim, tamirat, tevsi ve tadili icin gerekli yaklasik
maliyet ve sartnameleri hazirlamak,

Sorumlulugundakiislerin sozlesme, is programi, ilgili sartname, yonetmelik ve kanunlara
gore yapimini gergeklestirmek tizere kontrollikk ve santiye hizmetlerinin ydrutilmesini
ve isletmeye alinmasini saglamak.

Idarenin mal, hizmet ve danismanlik hizmet alimlari ile yapim islerinin ilgili birimlerince
hazirlanarak gonderilen ihale islem dosyalarini incelemek, tespit edilen eksikleri
gidermek, sozlesmenin imzalanmasi asamasina kadar olan ihale islemlerini ilgili
mevzuata uygun olarak yuritmek,

idare ile diger alt yapi kuruluslar arasindaki koordinasyonu saglamak,
Idarenin emlak, kamulastirma ve kiralama is ve islemlerini yapmak,

Genel Mudur tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanliginin Gorevleri

Elektrik, Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanliginin gérev ve yetkileri sunlardir:

Idareye ait her tiirlii arag ve is makinelerinin imkanlar dahilinde arag atélyelerinde tamir
ettiriimesini saglamak, atolye imkanlan ile yapilamayan idare araglarinin tamir ve
onarimlan yetkili servis veya ilgili yerlere yaptirmak,

Idareye qit arag atélyelerinde, ara¢ bakim ve onarimi igin ihtiyag duyulan yedek
parcalar temin etmek, arag atolyelerini dizenlemek, sevk ve idaresini yurtitmek,

Idare araclarinin periyodik bakimlari ve her tiirlii sigorta islemlerini yapmak,

Idareye ait su kuyularinin veya terfi merkezlerinin, pompa ve motorlarin bakim ve
onarimini yapmak, yaptirmak,
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Pompa istasyonlarinin, su depolarinin, su kuyularinin, aritma tesislerinin, idare hizmet
binalarinin elektrik aboneligi ve elektrik faturalarinin dogrulugunu incelemek, ekonomik
tarife bedellerini tespit etmek ve faturalarini 6demek.

Elemanlarinin is emniyeti kurallarina ve kaza 6nleme talimatlarindaki esaslara titizlikle
uymalarini aglamak

Genel Mudur'un verecedi diger gorevleri yapmak.

Arntma Tesisleri Dairesi Bagkanlhginin Gorevleri

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanliginin gorev ve yetkileri sunlardir:

Erzurum Blyuksehir Belediyesi sinirlari dahilinde;
icme Suyu Aritma Tesislerinin isletmesini, her tiirlii bakimini, onarimini yapmak veya
yaptirmak ve surekli ¢alisir halde bulundurulmasini saglamak,

Aritma tesislerinde, sularin aritilmasini ve saglik, cevre sartlarina uygun hale getirilerek
sebekeye verilmesini saglamak,

Sehir sebekesine verilen suyun diizenli olarak klorlanmasi hizmetlerinin ydritilmesini
saglamak;

Tesislerde aritilan, depolardan igme suyu sebekesine verilen igme suyunun saglk
ve cevre normlarina uygunlugu icin gerekli kontrollerini yapmak, denetlemek ve bu
amagla sehrin muhtelif noktalarindan periyodik kontrol numuneleri aldirarak, analiz
neticelerine gore hareket etmek.

Tesislerde aritilan, membalardan, depolardan ve kuyulardan icme suyu
sebekesine verilen suyun dizenli olarak klorlanmasi sisteminin kurulmasini bakim
onarim ve denetimini saglamak.

Atiksu ureten endustriyel kuruluglarin, Aritma ve 6n aritma tesislerinin kurulmasini
saglamak ve Atiksularin Kanalizasyon $Sebekesine Desarjinin Desarj Yonetmeligi
cercevesinde denetlenmesini saglamak,

Havza koruma alanlarinda tehlikeli ve zararh atik tireten yapi ve tesisleri tespit ederek
kamulastirimasi icin Idareye oneride bulunmak,

icmesuyu havzalarinda yapilasma ile ilgili kisa, orta ve uzun mesafeli koruma
alanlarinda yapi ve tesislerin kirleticilik durumlarini tespit etmek ve gerekli onlemlerin
alinmasini igin Idareye 6neride bulunmak,

Personelin is emniyeti kurallarina ve kaza 6nleme talimatlarindaki esaslara titizlikle
uymalarini saglamak.

Genel Mudur tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

ige Hizmetleri Dairesi Baskanhiginin Gérevleri
ice Hizmetleri Dairesi Baskanliginin gérev ve yetkileri sunlardir,

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi imar hudutlari disinda, ESKi'nin hizmet sinirlan icerisindeki
ilce, belde ve bagl mahallelerde bulunan;

Mevcut ve yeni ingsa edilecek kanalizasyon sebekelerinin isletiimesini saglayarak
sebekelerde her tirlii bakim ve onarimi yapmak, talep edilmesi halinde abone sube
yolu baglantilarindaki arizalarin, ticreti mukabilinde giderilmesini saglamak,
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Kanalizasyon sebekesine desarj edilen evsel ve endustriyel atik sularin sihhi sartlara
uygun olarak uzaklastiriimasini saglamak ve atik sularin gevreye zarar vermemesi igin
gerekli tedbirleri almak.

ESKi ye ait su temin edilen sondaj kuyularinin, pompa istasyonlarinin, depolarin ve
diger tesislerin isletmesini, her tirld bakimini, onarimini yaptirmak ve strekli ¢calisir
halde bulundurulmasini saglamak,

Yeni su kaynaklarini arastiriip degerlendirilmesi igin ilgili birimler ile isbirligi yapmak.

Ozel ve tiizel kisilere ait su depolarinin temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinin tcreti
mukabilinde yapilmasini saglamak.

ESKi ye ait su depolarinin dezenfeksiyonu islemlerinin yapiimasini saglamak,

ESKi Genel Miidirligini temsilen, iist makamlarin emir ve gérevlendirmeleri
dogrultusunda, diger kurum ve kuruluslarla gerekli temaslar, yazismalar ve toplantilar
vb. gibi faaliyetleri ylriitmek.

Icme, kullanma ve endiistriyel suihtiyaclarinin her tiirlii yer alti ve yeriistii kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiyag sahiplerine dagitilmasi i¢in kaynaklardan abonelere ulasincaya
kadar Igme suyu Aritma Tesisleri haricinde tiim icme suyu tesis ve sebekelerinisletiimesi,

Calisanlarin is emniyeti kurallarina ve kaza 6nleme talimatlarindaki esaslara titizlikle
uymalarini saglamak

Abone sozlesmelerinin yapilmasi, abonelerin sarfiyatinin tespiti ve bunlara iliskin
hesaplarin tutulmasi, gerekli istatistiki verilerin olusturulmasi, aboneli veya abonesiz
su/atiksu kullaniminin  tahakkuklandiriimasi, tahakkuklarin tebligatinin  yapilmasi,
abonelere abone istek, sikayet ve itirazlarinin tetkiki ve neticelendiriimesini saglamak,

Abonelik sozlesme hikumleri dogrultusunda sularinin agilmasi veya kapatiimasi,
gerektiginde sayaclarin degistiriimesi islemlerini yapmak veya yaptirmak,

Abonelerin eski donemlere ait bor¢larinin tespit edilmesi ve tahsilini saglamak,
Abonelere yonelik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin yiratilmesini saglamak,

Abone sayaclarinin degistirilmesi, sularinin kapatilip agiimasi, su kayip ve kacaklarinin
aranarak bulunmasi ve kagak su kullaniminin 6nlenmesi islemlerini ylrtitmek,

Abone tesisatlarinda kullanilacak sayaglarin 6zelliklerini belilemek ve sayag stok
durumuna gore senelik sayag ihtiyacini tespit ederek, sayac¢ degisim planlarini
hazirlamak,

Abonelerin itirazi veya Idarece resen yapilan kontrol neticesi sayacin eksik veya fazla
sarfiyatini belirlemek tGzere ol¢liye ¢ikartilan sayaglarin muayenelerini usulli dairesinde
yaptirmak,

Genel Muddur tarafindan gorevi ile ilgili verecegi diger gorevleri yapmak.

Daire Baskanhginin Gorevleri

Daire Baskanliklarinin gorevleri:

Unvansiz daire baskanlari Genel Miidiiriin; ESKi Genel Midiirliigiiniin hizmet alaniyla
ilgili veya uygun gorecegi gorevleri yerine getirmekle sorumludurlar.
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Fiziki DURUM

Hizmet Binalari

ESKi Genel Midurliigu 6360 sayili yasa kapsaminda Miilkiyeti Maliye Bakanhgina ait
olan ve ESKi'nin kullanimina tahsis edilen Cat yolu tizerindeki hizmet binasinda faaliyetini

surdurmektedir.

6360 sayill kanunla Miilga il Ozel idaresinden ESKi Genel Miidiirliigii ile Biyik Sehir
Belediyesine ortak devir edilen Cat, Narman, Senkaya ve Tekman ilgelerinde bulunan
bakimevleri, Biyiik Sehir Belediyesi ile ESKi Genel Miidiirligii adina ortak tahsis edilen
Muilkiyeti Maliye Hazinesine ait Askale, Aziziye, Tortum, Horasan, Oltu, Olur, Pasinler,
Pazaryolu, Ispir, Hinis, Karagoban, Karayaz, Uzundere, Yakutiye ilgelerinde bulunan
bakimevleri (Képriikoy ilgcesinde bulunan bakimevinin tahsis devri yapiimadigindan ortak
tahsis talebinde bulunulmustur.) mevcut olup, ayrica Eski il Ozel idaresi Hizmet Binasi

protokol dogrultusunda ESKi Genel Mudiirligiince kullanimaktadir.

ice belediyeleri, 6360 sayill kanunla tiizel kisiligi kaldirlan Belde ve Kéylerden ESKi Genel

Mudurlugline toplam 3221 adet su deposu, cesme, aritma tesisi vs. tasinmaz devretmistir.

Tahsilat islemlerininde yapildigi Abone isleri hizmet binasi ESKi'nin tapulu miilkii olarak

caykara caddesinde bulunmaktadir.
Konutlar

ESKi Genel Mudiirliigiine ait Palandoken Aritma Tesislerinde 24 adet lojman, Pasalar
Caddesinde 3 adet Lojman ve 6360 sayili kanunla Miilga il Ozel idaresinden ESKi Genel
Midurligi'ne devreden Gez Mahallesi Hastaneler Caddesinde 23 adet lojman olmak

Uzere toplam 50 adet lojman bulunmaktadir.

isyerleri

6360 sayili kanunla Miilga il Ozel idaresinden ESKI Genel Midirliigirne devredilen Gez
Mah. Hastaneler Caddesinde belirtilen lojmanlarin altinda bulunan 110 ar m* lik 6 adet
Isyeri (magaza ve diikkan), Cat ilcesinde 28 er m* lik 3 adet isyeri, yine Cat llcesinde
Baraj altinda kalan toplam 9600 m?® lik 3 adet ¢ayir ve yol yeri bulunmaktadir.

Kamulagtirma

Palanddken icme Suyu Baraji cevresinde toplam 2.598,846 m? alan kamulastiriimustir.

Abone Sayisi

Yilsonu itibariyle merkez ilgelerde 133.463, diger ilgelerde 70.536 olmak Uzere abone

sayisi toplam 203.999 tur.
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Tahsilat Subelerimiz

DIGER ILCELER ABONE DURUMU

iLCE ADI 204 | 205 | 2016 | 2017 | 2018

ASKALE 5476 | 5799| 6387| 6.828| 7.078

CAT 1143 51| 29| 1204 1265

ABONE SAYILARI HINIS 3189| 3721| 3801 4060 4183

vilar/l MERKEZ }?SSL’]AI\I/I ILCELER | TOPLAM HO.RASAN 4443 | 4940 5139 5497| 5977
iSPIR 4046 | 4359 | 4253| 4453| 4718

2ok 2 822) S4225| 16465 |FyapacoBaN| 2mo| 2763| 2854 2013 3132
2015 119.666 903 | 59926 | 180.495 || kARAYAZI 97| 1605| 1635| 1759 1802
2016 122.718 976 61.351 185.045 || KOPRUKOY 791 919 923 982 997
2017 126.973 1121 66.282| 194.376 || NARMAN 3381 3685| 3836| 4080| 4368
2018 132.329 1134 | 70.536| 203999 || OLTU 9585 | 9.873| 10428 | MI51| N.856
OLUR 1398 | 1422 1445| 1593 1749

PASINLER 4709 | 4910| 4478| 4873| 4978

PAZARYOLU 888 899 918 1210 1315

SENKAYA 1978 | 2899 | 2778| 3008| 3321

TEKMAN 662 789 815 890 930

TORTUM 6421| 6836| 6952 7476| 8.084

UZUNDERE 3079 | 3356| 3580| 4305 4783

TOPLAM 54225 | 59926 | 61351| 66.282| 70536

Merkez ilceler, Askale,ispir, Oltu, Pasinler, Tortum , Uzundere ilcelerinde tahsilat subemiz
mevcuttur. Tahsilat subesi bulunmayan diger ilgcelerde 6zel 6deme noktalar ve PTT
tarafindan tahsilat yapilmaktadir. Ayrica bankalara verilen otomatik 6deme talimati ile
de tahsilat yapilmaktadir.

S.No Sube Adi Semt / lice Vezne Sayisi
1 Merkez Tahsilat Subesi Caykara Cad./Yakutiye 5
2 Palandoken Tahsilat Subesi | Yenisehir /Palandoken 2
3 Sanayi Tahsilat Subesi Sanayi /Yakutiye 1
4 Kongre Tahsilat Subesi Kongre Cad. /Yakutiye 2
5 Yeyenaga Tahsilat Subesi Gulahmet Cad. /Yakutiye 1
6 Dadaskent Tahsilat Subesi Dadaskent /Aziziye 1
7 Ihica Tahsilat Subesi lhica /Aziziye 1
8 Askale Tahsilat Subesi Askale 1
9 | Ispir Tahsilat Subesi Ispir 1
10 | Oltu Tahsilat Subesi Oltu 1
L Pasinler Tahsilat Subesi Pasinler 1
12 | Tortum Tahsilat Subesi Tortum 1
13 Uzundere Tahsilat Subesi Uzundere 1

TOPLAM 19
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Palandéken Baraiji

Amaci §ulama V¢ licme Suyu hissesi 70,3 hm?
icme suyu

Baslangic yili 1995 Tinel Capi 3,6 m
Bitis yil 2005 Tinel uzunlugu 4.880 m
Yillik or.akim 128,7 hm? /yl | isale hatti uzunlugu 19,96 km
Gél hacmi s i

M S Seviived] 296 hm Isale hath boru capi 1.500 mm

: , Maliyeti (ESKi’ye diisen :
3 7

Aktif hacim 115.3 hm 2008 yili Birim Fiyat ile) 138,6 Mil. TL

Kaynak Suyu Cesmeleri (Alternatif Su Kaynaklari)

Sehrin muhtelif yerlerinde 350 adet cesme mevcut olup bagh mahalle ve ilgelerde ise
2683 adet kaynak suyu ¢esmesi bulunmaktadir.
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igme Suyu Aritma Tesisi

Erzurum-Bingdl karayolunun 40. kilometresinde bulunan 128 milyonm? /yil supotansiyeline
sahip Palanddken Barajindan saglanan ham su icme Suyu Aritma Tesisinde islenerek
sehrin su ihtiyaci karsilanmaktadir. Palandoken barajindan aritma tesisine gelen ham su
cesitli |§Iemlerden gegcirildikten sonra icmeye hazir hale gelmektedir. Aritma tesislerinde
artilan suyun “Insani Tuketim Amagch Sular Hakkinda Yonetmelik” hikuimleri geregince
kalitesi izlenmektedir.

Erzurum igcme suyu aritma tesisinin devreye alinmasiyla birlikte derin su kuyulari iptal
edilmis ve Palandéken Barajindan getirilen su aritma tesisinde antilarak sehre su
verilmeye baslanmistir. Sehrin nifusunun her yil ortalama %1 oraninda artis géstermesi
halinde (687 bin niifus i¢in) mevcut verilere gére, havzada 2060 yilina kadar yetecek su
potansiyeli (70.3 milyon m? / yil) bulunmaktadir.

Aritma tesisi blinyesinde bulunan icme suyu laboratuvarinda toplam 26 parametrede
akredite edilmis ve TS EN ISO/IEC 17025 standardina uygun periyodik analizler
yapilmaktadir. Yapilan dlgiimlerde igme suyu Diinya Saghk Teskilat (WHO), Tirk
Standartlari ve Avrupa Birligi(EC) standartlarina uygun ¢ikmaktadir.

Palandéken icme Suyu Aritma Tesisinin disinda; Horasan ve Karayazi ilcelerinde de aritma
tesisi bulunmaktadir. Askale ilgesinde de aritma tesisi ingaati bitme asamasindadir.

icme Suyu Depolarn

Merkez ilcelerde 11 depo, 1 terfi merkezi, diger ilce merkezlerinde 63 depo ve 1 terfi
merkezi, baglh mahallelerde ise 1.102 adet depo olmak iizere toplam 1.178 depo
ve 2 terfi merkezi bulunmaktadir.
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S.NO MERKEZ ILCELER SU DEPOLARI KAP(:‘nsgi)TESi
1 Antma Tesisi Su Deposu (D1) 15.000
2 Kayakyolu Su Deposu (D2) 5.000
3 Abdurrahmangazi Su Deposu (D3) 5.000
4 Mecidiye Su Deposu (D4) 15.000
5 Uc Kime Evler Su Deposu (D5) 5.000
6 Kiremitlik Su Deposu (D6) 7.000
7 Yukari Dag Su Deposu (D7) 3.000
8 Tepe Mezarlik Su Deposu (D8) 3.000
9 Yanik Dere Su Deposu (D9) 2.500
10 | Cevher Dudayev Su Deposu (D10) 5.000
11 Dumlu Su Deposu (D11) 1.000
12 | Kayakyolu Terfi Merkezi (TD2) 2.000
13 | Merkez ilcelere Bagh Mah. 63 adet depo 3.365

TOPLAM KAPASITE 71.865

Atiksu Aritma Tesisleri

il merkezi, Olur, Askale ve Tekman ilcelerinde birer adet olmak iizere toplam 4 adet
ahksu aritma tesisi mevcuttur.
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BiLGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR
Donanim Envanteri

1 Server 13
2 Storage 4
3 PC (Bilgisayar) 260
4 Tablet Bilgisayar 16
5 Notebook 54
6 Yazici 180
7 Fotokopi Makinesi 12
8 Gic Kaynagi 27
9 Jeneratér 2
10 Kamera 247
1 Modem 51
12 Switch 47
13 Telsiz 38
14 Personel Takip Cihaz: 8
15 Siramatik 1

Abonelikler
1 (ADSL) internet Hatti 46
2 (METRO) internet Hath 2
3 3G internet 34
4 M2M Data Hath (Kéy Depo Klorlama) 95
5 Sabit Hat 83
6 Fct (Ses Hath) 4
7 M2M Data Hath (El Terminalleri) 94
8 M2M Data Hath (Baylan Su Sayaclari) 174
9 Ses Hath (GSM) 150
10 Data (Arag Takip) ATS 210
n SMS Hath 2
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ARAC ve MAKINE PARKI

Genel Midirligimiizin mevcut ara¢ ve makineleri asagida gésterilmistir.

- N 2 "
2l 1812|182 1HHBEHE

S (|| T ||| | Z2|0|l0]|lal|lal|lwn|~|F]|D]| ¥~
Binek oto 6 6
Kamyonet 47 [ 2| 2 213|2(|2] 2 2 13| 2 2 2 2 2 12| 1 82
Kamyon 17 |1 1 1 1 1 22
Miniblis 2 2
Su Tankeri 2 2
Cekici 2 2
Vidanjor BT1]1 1 111 1 1 1 1 1 1 24
Ving 5 5
Kurtarici 2 2
Arag Tasima 5 5
Skip Loder 2 2
Traktor 2 2
Beko Loder 1] 1 T2 1] 1] 2 1 2 |11 2 1 1 2 |21 42
Yukleyici 1 1
Ekskavator 4 |1 1 111 1 1 1 2 13
Forklift 3 3
Yari Rdmork 3 3
Silindir 1 1
Kompresor 7 1 1 1 1 1 12
Jenerator 9 11 |1 1T |1 |1 1 1 |1 1 26
TOPLAM 47| 5| 8|89 4] 6| 4 719 4] 6 4 6 5 |10 3 | 259




IDARENIN AMAG VE HEDEFLERI
TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Il.BOLUM
AMAG, HEDEF VE POLITIKALAR
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STRATEJIK AMAC HEDEF VE FAALIYETLER

STRATEJIK AMAG 1

Mevcut Su Kaynaklarinin Korunarak Etkin ve Verimli Kullanilmasini Saglamak

Hedef 1.1 Mevcut Yer Alti ve Yer Ustii Su Kaynaklarinin Korunmasi

Su kaynaklari ve havzalarin kirlenmesine yol agacak ya da dogal rejimini

Azl bl bozacak her tirli faaliyetin engellenmesine iliskin tedbirler almak.

Faaliyet 1.1.2  Su kaynaklar ve havzalarin korumasina yonelik kamulastirma yapmak.

Palandoken Baraji mutlak koruma alanlarinda agaglandirma ¢alismalari

Faaliyet 1.1.3 TR

Faaliyet 114 Gerekli izinler alinarak yer suyu gesmelerinin ve ¢esme hatlarinin bakim ve
onarimlarini yapmak

e N3 Igcme suyu temin edilen su kaynaklarindan ve sebekelerden periyodik olarak

numuneler alarak kalitelerini kontrol etmek.
Stratejik Hedef 1.2 Bilgilendirme ve Bilinglendirme Faaliyetleri

Cevrenin ve su kaynaklarinin kirletiimemesi hususunda gorsel iletisim araclari

Feellye i, vasitasiyla halkin bilgilendiriimesine yonelik film, slayt ve sunumlar yayinlamak.
. Okullarda suyun bilingli kullanimi ve tasarrufu konusunda egitim seminerleri
Faaliyet1.22 .
diizenlemek.
Faaliyeiiliza lletisim araglar araciligiyla bilingli su kullanimi ve tasarrufu hakkinda

vatandaslar bilgilendirme ¢alismalar yapmak.

STRATEJIK AMAC 2
Yeni ve Alternatif Su Kaynaklarinin Temin Edilmesi

Faaliyet 211 Dere ve akarsularin islah edilerek alternatif su kaynaklarinin olusturulmasi.

Faaliyet 2.1.2  Uygun yerlerde sondaj usuli ile yer alti sularini ¢ikarmak.

STRATEJIK AMAC 3 _ .
Diinya Standartlarina Uygun Icme Suyu Uretilerek Abonelere Kesintisiz Olarak Ulastiriimasi

Ana isale hatlarinin katodik koruma sistemlerinin kontrollerinin periyodik olarak

Faaliyet 3.1.1 T
. Su kaynaklari ve havzalardan temin edilen ham suyun analizlerinin diizenli
Faaliyet 3.1.2 . .
olarak yapilarak aritma faaliyetlerinin planlanmasini yapmak.
. Abonelerden su numuneleri alarak kimyasal ve mikrobiyolojik analizlerinin
Faaliyet 3.1.3
yapilmasi.
el Bl llgili personellere klorlama ve suyun icerisindeki degisik parametrelerin

olgimune iligkin egitimler vermek.
Faaliyet 3.15  ihtiyag duyulan yerlesim yerlerine icme suyu aritma tesisleri yapmak.

Aritma tesisi olmayan yerlesim yerleri ve bagh mahallelere klorlama sistemi

Faaliyet 3.1.6 kurmak.
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Faaliyet 3.21  Mevcut su sebeke hatlarinin periyodik bakim ve onarimlarini yapmak.
Faaliyet 3.2.2  Su sebeke hatlarindaki fiziki kayip ve kagaklari tespit etmek.

Faaliyet 3.2.3  ihtiyag duyulan yerlesim alanlarina yeni su sebeke hatlar yapmak.
Faaliyet 3.24 Mevcut su depolarindan ihtiyag olanlarin bakim ve onarimlarini yapmak.

Faaliyet 3.25 ihtiyac duyulan yerlere yeni su depolari yapmak.

icme suyu sebeke sistemini siirekli kontrol altinda tutmak icin Scada sistemi
Faaliyet 3.2.6  ekipmanlarinin bakim ve onarimlarini yaparak kurulu sistemin gelistirilmesi igin
teknolojik yeniliklerden faydalanmak tizere gerekli ¢galismalar yapmak.

Olaganusti hal ve dogal afet durumlarinda hizmetlerin aksamadan
Faaliyet 3.3.1  ydritulebilmesini saglamak tizere Acil Durum Eylem Planinin hazirlanip stirekli
gtincellenmesi.

STRATEJIK AMAC 4
Kullaniimis Atik Sularin Toplanarak Aritildiktan Sonra Alici Ortama Desarj Edilmesi

Mevcut kanalizasyon sebeke hatlarinin periyodik bakim ve onarimlarinin
yapilmasi.

Faaliyet 4.1.1

Faaliyet 412  ihtiyac duyulan yerlere yeni kanalizasyon sebeke hatlar yapilmasi.

Faaliyet 41.3 Atk su antma tesisi olmayan yerlere fosseptik yapmak.

Faaliyet 421  Kanalizasyon rogar kapaklarini zemin seviyesine getirmek

Faaliyet 42.2  Kanalizasyon rogar kapagi ve baca elemanlari aimi yapmak.

Faaliyet 4.3 Yuzeysel sular ve yagmur sularinin kanalizasyon sebekesine karismasini

engellemek.

Faaliyet 4.3.2 KaPallzasyon sebekesine bagl olan yagmur suyu hatlarinin ayrigtinlmasini
saglamak.

Faaliyet 43,3 Aritma islemi siirecinde ortaya ¢ikan ¢amurun diizenli olarak depolanmasini

saglamak.

_STRATEJiK AMAC 5
Insan Kaynaklarinin Yapilandirimasi ve Gelistiriimesi

Faaliyet 511  ihtiyag duyulan egitim faaliyetlerinin planlamasini yapmak.
Faaliyet 51.2  Hizmetigi egitim faaliyetlerini yapmak.

Faaliyet 51.3 s basinda uygulamali egitim faaliyetleri yapmak.
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Stratejik Hedef 5.2 Personele yonelik motivasyon artirici faaliyetler yapmak.

Faaliyet 5.2.1  Personelin qileleriyle birlikte katilacaklari yemekli programlar diizenlemek.

Personelin mesleki bilgi ve gorglisiinii artirmaya yonelik arastirma ve inceleme

Faaliyet 5.2.2 gezileri diizenlemek.

Mesleki bilgi ve donanimi artirici panel, fuar, seminer gibi etkinliklere daha

FeEL B B fazla personelin katiimini saglamak.

Faaliyet 5.2.4  Basaril personelleri odiillendirmek.
Faaliyet 5.25 Emekli olan personellere veda programi diizenlemek
Stratejik Hedef 5.3 Personelin 6neri, beklenti ve taleplerini belirlemek.

Faaliyet 5.3.1  Belirli periyotlarda personel tutumlarini belirlemek lizere anket yapmak.

Personelin rahatca ulasabilecegi dilek, 6neri ve sikayet kutularini
yayginlastirmak ve degerlendirmek.

Faaliyet 5.3.2
Stratejik Hedef 5.4 is saghdi ve giivenligi faaliyetlerini etkin bir bicimde uygulamak.
Faaliyet 5.4.1 i§ saghd ve glivenligi kapsaminda 6zel ve temel egitimlerin verilmesi.
Faaliyet 5.4.2  Risk analizlerinin yapilmasi.

Faaliyet 5.4.3  Acil durum eylem plani hazirlamak ve bu dogrultuda tatbikat yapmak.

Faaliyet 5.4.4  is saghd ve giivenligi kapsaminda calisanlarin saglik gézetiminin yapilmasi.

STRATEJiK AMAC 6
Kurumsal lletigsimin Gelistirilmesi

Stratejik Hedef 6.1 Periyodik olarak degerlendirme ve istisare toplantilar yapmak.

Genel Mudiir, Genel Mudir Yardimcilari ve Daire Baskanlarinin katildigi haftalk

el degerlendirme toplantilari yapmak.

Faaliyet 612 Daire Bagkanlari ve Bagh Sube Mudiirlerinin katildigi haftalik degerlendirme
toplantilari yapmak.

Faaliyet 613 Sube Miudiirleri ve ilgili personellerin katildigi aylik degerlendirme toplantilar

yapmak.

Faaliyet 614  Yil sonu genel degerlendirme toplantisi yapmak.

Stratejik Hedef 6.2 Cagri merkezi ve beyaz masanin etkinliginin artirilarak halkla iligkilerin
gelistirilmesini saglamak.

Kurum c¢alismalari ve faaliyetleri konusunda vatandaslar bilgilendirmek lizere

el ezl afis ve biilten hazirlanip dagitilmasi, billboardlarin kullanilimasi.

Vatandaslarin kurumdan beklentilerini tespit etmek lizere kamuoyu

Faalivet 6.2.2 arastirmalarini web Gzerinden yapmak.

Faaliyet 6.2.3 Kurumsal Web sayfasini stirekli glincelleyerek etkin bir sekilde kullanmak

Faaliyet 6 24  Sosyal medya kanallarini etkin bir bicimde kullanmak.

Bliyiik Sehir Belediyesinde bulunan Beyaz Masa araciligiyla alinan vatandas
Faaliyet 6.2.5 talep ve problemlerinin hizla degerlendirilerek, yapilan islem konusunda
vatandasa geri bildirimde bulunmak.

Alo 185 Cagr Merkezi araciigiyla alinan sikayet, ariza bildirimi ve onerilere

TR o iliskin yapilan islemler konusunda vatandaslara geri bildirimde bulunmak.
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Kurum ¢alismalari ve yatinmlari konusunda ilgili belediyelerle istisare ve

FeElyE e koordinasyon toplantilari yapmak.
. Kurumsal faaliyetler konusunda kamu kurum-kuruluslari ve sivil toplum
Faaliyet 6.3.2 o .
kuruluslanyla istisare ve koordinasyon toplantilari yapmak.
Faaliyet 633 Yapilan istisare ve koordinasyon toplantilari isiginda kurumsal faaliyet ve

yatirimlari planlamak.

Faaliyet 6.4.1  Uyum eylem plani hazirlamak.

Faaliyet 6.4.2 Performans degerlendirme programi hazirlamak.

Performans degerlendirme programi ve acil eylem planinin 6 sar aylk
doénemlerde izleme ve degerlendirmesini yapmak.

Faaliyet 6.4.3

STRATEJIK AMAG 7
Fiziki Kaynaklarin lyilestiriimesi

Faaliyet 7.1.1  Hizmet birimlerinin boya, badana, bakim ve onariminin yapilmasi.

Hizmet birimlerinin yapilan isin mahiyetine gore gerekli makine techizat, alet

Sl e Tl ve ekipmanlar agisindan guglendirilmesini saglamak.

. Hizmet birimlerini isin niteligine uygun sekilde bilisim teknolojileri acisindan
Faaliyet 7.1.3 . . .
yeterli donanima sahip hale getirmek.

Ekonomik 6mriini tamamlayan arag ve is makinalarinin hizmetten ¢ekilerek

Faaliyet 7.2.1 hurdaya ayriimasi.

Faaliyet 7.2.2  Yeni arag ve is makinalari alimi yapmak.

Faaliyet 7.2.3  Arag bakim onarim takip sisteminin (BOTS) ihtiyaglara gore giincellenmesi.

Is makinasi ve araglarin periyodik bakim ve onarimlarinin diizenli bir bicimde

Faaliyet 7.2.4
yapilmasi.

STRATEJIK AMAG 8
Mali Yapinin Gelistirilmesi

Faaliyet 8.1.1  Kayit disi su tiiketimini onlemek tzere saha kontrollerini artirmak.
Faaliyet 8.1.2  Periyodik bakim stireleri dolan su sayaglarinin degistirilmesi.
Faaliyet 8.1.3  Anizal su sayaclarini en kisa suirede yenileriyle degistirmek.
Faaliyet 8.1.4  Su sayaglarinin baglanti standartlarina uygun olmasini saglamak.

Faadliyet 8.1.5  Koyden mahalleye dontigsen yerlesim yerlerine abonelik yapmak.
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Stratejik Hedef 8.2 Tahsilat miktarini artirmak.

Faaliyet 8.21 Otomatik 6deme talimatiyla fatura 6demelerini tesvik edici tanitimlar yapmak.
Faaliyet 8.2.2 PTT subeleri, bankalar ve web araciligi ile yapilan tahsilat miktarini artirmak.

Faaliyet 8.2.3 Pilot bolgeler belirleyerek 6n 6demeli karth sayag¢ kullanimina gegcmek.
Faaliyet 824 On 6demeli karth sayac kullanimini tesvik edici tanitimlar yapmak.

Faaliyet 8.2.5 Fatura borg bilgilerinin kisa mesaj ve e-posta yoluyla abonelere bildirilmesi.
Faaliyet 8.2.6  Su borglarini zamaninda 6demeyen abonelere verilen hizmetin durdurulmasi.

Faaliyet 8.2.7  Borglu aboneler hakkinda yasal takip islemlerini hizlandirmak.

Mobil tahsilat ekibiyle tahsilat noktasi olmayan yerlesim yerlerinde tahsilat

Faaliyet 8.2.8 e

Stratejik Hedef 8.3 Su kayip ve kagak oranlarini diisiirmek.
Faaliyet 8.3.1  Eskimis ve su kagiran sebeke hatlarinin yenilenmesi.
Faaliyet 8.3.2 Depo ve terfi merkezlerinden verilen su miktarlarini diizenli olarak 6lgmek.

Faaliyet 8.3.3 Depolar ve terfi merkezlerindeki su kagaklarini 6nleyecek tedbirler almak.
Faaliyet 8.3.4 Sebeke arizalarina miidahale siirelerini kisaltmak.

Stratejik Hedef 8.4 Bltce disiplininin saglanmasi.

Bltce hazirlanirken gelir hesaplamasinin dogru yapilmasina 6zen gostermek
ve gider biitgesini buna gore planlamak.

Faaliyet 8.4.1
Faaliyet 8.4.2 Butge digi harcama yapilmamasini saglamak.

Faaliyet 8.4.3 Borg stokunu azaltacak planlama yapmak.

Stratejik Hedef 8.5 Alternatif enerji kaynaklarindan yaralanarak giderleri azaltmak.

Kurumun dogalgaz ve elektrik sayaglarinin dogru 6l¢uilmesini temin ederek

el fatura giderlerini azaltmak.

Faaliyet 8.5.2 Uygun tesislere glines enerjisi sistemi kurarak ener;ji giderlerini azaltmak.

Camur depolama alanlarinda olusan gazlari depolayarak kurum ihtiyaglarinda

Faaliyet 8.5.3 kullanmak.

Su kaynaklari ve su iletim hatlari Gzerinde uygun yerlere HES projelendirerek
enerji retmek, Uretilen enerjiyi kullanmak.

STRATEJIK AMAG 9

Faaliyet 8.5.4

Hizmet Standardinin Gelistirilerek Surekliliginin Saglanmasi
Stratejik Hedef 9.1 Gelisen ve degisen bilisim teknolojilerinden faydalanmak.

Daginik yapidaki teknolojik sistemlerin tek bir merkezde toplanmasi ve

Faaliyet 911 . .
izZlenmesi
Faaliyet 912  Abone Bilgi Yonetim Sisteminin (ABYS) ihtiyaglara goére giincellenmesi.

Abone on kayit ve islemlerinin Web sitesi lizerinden yapilmasi ve

Faaliyet 9.1.3 degerlendirilmesi.

Faaliyet 91.4  Kurumun tim yazilim ihtiyacinin kargilanmasi.
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Faaliyet 915  Teknik servisin ¢calisir halde tutulmasi.

Faaliyet 9.1.6  Gilivenlik bilgilerinin ihlalleri ve risklerinin belirlenerek 6nlem alinmasi.

Faaliyet 9.2.1  Dijital arsiv sisteminin kurulmasi ve etkin bir sekilde kullaniimasi.
Faaliyet 922 Zaman damgasi, elektronik ve mobil imzalarin temini ve kullanima sunulmasi.

Faaliyet 9.2.3 KGYIﬂI Elektronik Posta (KEP) temini ve diger kurumlarla entegrasyonun
saglanmasi.

Faaliyet 9.3.1  Kurum tarafindan yapilan ihalelerin Web (izerinden yayimlanmasi.

Faaliyet Raporu, Blitge, Stratejik Plan, Uyum Eylem Plani ve Performans

Faaliyet 9.3.2 Programinin Web (izerinden yayimlanmasi.

Kurum tarafindan hazirlanan yonetmelik, yonerge ve tarife cetvellerinin Web
Uzerinden yayinlanmasi.

Faaliyet 9.3.3
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TEMEL POLITIKA ve ONCELIKLER

Kurum Kisi iliskileri
Kurum; her ¢esit inang, hak, hukuk, gelenek ve goreneklere saygilidrr.
Dogrulugu, diristligu ve ahlaki en Gstin erdemler arasinda kabul eder.

Hak yemedigi gibi hakkini da yedirmez; misterilerinin menfaatini kendi menfaati gibi
korur.

Sozli ve yazill taahhutlerine sadiktir, taahhlitlerin yazili hale getirilmesini 6Gnemser ve
savunur.

Yonetimin mevzuata dayali olmasini, keyfilikten kaginilarak ve insan unsurunun
oncelikli hale getirilmesini saglamaya 6zen gosterir.

Kurumun Devlet Diizeniyle iligkileri
Is ve islemleri mevzuata uygun yapilr.

Rusvet, yolsuzluk, adaletsizlik, ahlaksizlik ve uygunsuzlukla miicadelede merkezi
idarenin direktiflerini derhal yerine getirir.

Devletin, tlkenin ve milletin butinligi ilkesine uygun hareket eder.

Merkezi idareye karsi dogan tim yikumluliklerini yerine getirir.
Kurumun Kentle Olan iligkileri

Kentin tarihi dokusunu ve kiiltiirel degerlerini samimiyetle korur.

Kentin glizellesmesi, en son teknolojik imkanlarla kaliteli ve kesintisiz hizmet almasi
icin gerekli duyarligi gosterir.

Kurumun Gevreyle Olan iligkileri

Cevreyi kirletmemek, korumak ve gelistirmek icin gereken ¢abayi gosterir.

Cevrenin kirletilmemesi ve korunmasi icin insanlarin bilinglendirilmesi ve bu dogrultuda
bir kiiltirel altyapinin olusturulmasina yonelik ¢calismalara gerekli destegi saglar.
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Kurumun Paydaslan ve Miisterileriyle Olan iliskileri

Muhataplarina karsi nazik, anlayish, seffaf, durdst, yansiz ve guiven verici bir sekilde
davranir.

Is iliskilerinde ciddi, dakik, kararli, yasalara uygun ve hassas davranir; ihmalkérlk
yapmaz ve bu gibi davranislara miisaade etmez.

Yaptidiisi, sundugu hizmeti ve ortaya koydugu faaliyetlerimuhataplarinin tercihlerini
dikkate alarak ve sorumluluklarini bilerek gergeklestirir.

Muikelleflerinin sikayet, uyari, oneri ve beklentilerini yapici bir sekilde dederlendirerek
gerekeni yapmaktan kagcinmaz, ¢cekinmez, sakinmaz ve lsenmez.

Yeni fikirlere, buluslara, teknolojilere, degisime ve yenilesmeye acik olmanin
otesinde, bu gibi yaklasimlar stirekli tesvik eder.

Kurumun Personeliyle Olan iligkileri

Personelin, kendi alanlarinda kendilerini yenileyebilmeleri icin, stirekli olarak hizmet
ici egitimden gegirilmeleri saglanir.

Kurumun st yoneticisi ile diger yoneticileri ve ¢alisanlari kaynastirilarak “ekip ruhu”
icerisinde ¢calismalari saglanr.

Personel arasinda ideoloji, din, irk, renk ve cinsiyet ayrimi yapiimaz.

Personeli motive edebilmek, kurumsal aidiyet fikrine ¢ekebilmek ve beklentilerine
cevap verebilmek igin sosyal haklari gozetilerek iyilestirilir.







INSAN KAYNAKLARI

MALi DURUM
YATIRIM VE INSAAT FAALIYETLERI
DIGER FAALIYETLER

ll. BOLUM

FAALIYETLERE iLISKIN BILGI VE
DEGERLENDIRMELER
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INSAN KAYNAKLARI

Personelin Birimlere Gére Dagilimi

Gorevli Oldugu Birim Memur Isci ?;";:f Toplam
Genel Mijc.iijrlijk (Gene'l. Md. Yardlmc!!oull, Tévrleﬁm 9 5 2 D
Kurulu, Daire Bask. ve Ozel Kalem Midurltigu )
1.Hukuk Musavirligi 2 0
Teftis Kurulu Baskanhgi 2 0 0 2
Strateji Gelistirme Daire Baskanlidi 23 3 3 29
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi 9 2 2 13
Bilgi Islem Dairesi Baskanligi 6 4 1 20
Elektrik Makine ve Malz. ikmal Daire Baskanligi 5 13 16 34
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhg 13 8 78 99
Abone isleri Dairesi Baskanhg 1 14 62 87
Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi 12 32 102 146
Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanligi 8 62 96 166
Plan Proje Yatirm ve insaat Dairesi Baskanligi 17 2 9 28
ice Hizmetleri Dairesi Baskanhg 26 9 217 257
TOPLAM 147 156 598 901
Yillar itibari ile Personel Sayisi
YILLAR 2014 2015 2016 2017 2018
Memur 148 151 144 150 147
Isci 234 214 191 163 156
Sirket Iscisi 321 459 542 611 598
TOPLAM 703 824 877 924 901
657 Sayili Kanuna Tabi Personel Durumu
. Mevcut Naklen gelen Naklen giden
POZISYONU TOPLAM
Bay Bayan Bay Bayan Bay Bayan
Memur 124 10 7 = 5 2 134
Sozlesmeli 12 1 - - - - 13
TOPLAM 136 1 7 - 5 2 147
4857 Sayih Kanuna Tabi is¢i Personel Sayisi
Normal Engelli Eski HikUmlu
Pozisyonu TOPLAM
Bay Bayan Bay Bayan Bay Bayan
Kadrolu is¢i 125 8 6 - 4 - 133
Muvakkat isci 22 1 - - - - 23
TOPLAM 147 9 6 4 - 156
MEMUR NORM KADRO 368 iISCi NORM KADRO 147
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Emekli Olan / isten Ayrilan Personel Sayisi

Pozisyonu Emekli Istifa Vefat Fesih TOPLAM
Memur 1 = = = 1
Kadrolu isci 7 - - - 7
Toplam 8 - - - 8

Personel ve Egitim Hizmetleri

Personelimizin izinleri bilgisayar ortaminda diizenlenmis olup, sicil defterlerine islenerek
dosyalarinda muhafaza edilmektedir. Kurum igi ve disi tum yazismalar titizlikle takip
edilmektedir.

657 sayil kanuna tabi personelin emekli kesenekleri internet ortaminda yapilmaktadir.
2018 yili icerisinde is¢ilerimizin sigorta pirim ve hizmet belgeleri E Bildirge vasitasiyla
Internet ortaminda yapilmaktadir.

HITAP (Hizmet Takip Programi) kapsaminda memur personelin 6zliik islemleri internet
ortamina aktariimis olup, her ay diizenli olarak kademe, terfi, derece degisiklikleri
(6grenim, bor¢lanma, sigortali hizmetleri) glincellenmektedir.

657 sayilh Kanunun 68. ve é64. maddeleri uyarinca personelimizin derece-kademe
terfileri yapilmistir.

657 sayili Kanuna tabi olarak ¢alisan tiim personelin sicil dosyalari taranarak bilgisayar
ortaminda muhafaza edilmektedir.

657 sayill Kanuna tabi ¢alisan personellerin Bagkur ve Sigortal hizmetlerinin 5434
sayill Kanunun 18. maddesi geregdince intibaklari yapilmistir.

Norm Kadro ilke ve Standartlarina dair yonetmeliginin 13.maddesine istinaden, ihtiyag
duyulan 8 kadroda derece degisikligi, 10 adet yeni Muhendis kadrosu ihdas edilmistir.
Genel Mudurligumiiz emrinde 657 sayil kanuna tabi 1emekli, 7 naklen giden, 4 naklen
gelen 12 memur personelin islemleri yapilmistir.

4857 sayil kanuna tabi olarak ¢alisan 7 is¢i personelin emeklilik islemleri yapilmistir.
696 sayli KHK geregdi Genel Mudurligimuz emrinde hizmet alimi yoluyla c¢alisan
personellerin isci statlistine gegis islemler yapilmistir.

Genel Midiirliigimiiz ile Erzurum Tirkiye Is Kurumu arasinda imzalanan protokolle
Toplum Yaran Programi kapsaminda 365 kisiye is imkani saglanmigtir.

2018-2019 ogretim yili icin 2 lise 6grencisine Ucretli, 78 Universite ogrencisine Ulicretsiz
staj imkani saglanmustir.

5393 sayili Kanunun 49.maddesine istinaden 2 s6zlegsmeli Avukat ise baslatilmistir.
Mahalli idareler personelinin Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi yazili ve sézlii
sinavini kazanarak basarili olan 5 Sube Muduri, 5 Sef, 2 Tekniker, 1 Teknisyen olmak
uzere toplam 13 personelin atamalari yapilmistir.

Genel Evrak Servisi Tarafindan Yapilan islemler

GELEN EVRAK

GIDEN EVRAK

GiZLi EVRAK

17352

13725

Giden 05 - Gelen 94
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Is Saghgi ve Giivenligi Kapsaminda Yapilan isler

Is Saghgr ve Giivenligi birimi tarafindan yiiklenici firma Atilim OSGB' ye is teslimi
yapildiktan sonra iSG-Katip tizerinden isyeri Hekimi, is Giivenligi Uzmanlari ve Diger
Saglik Personeli atamalar yapilarak isyeri teslimi yapildi.

Yillk Calisma ve Egitim Plani hazirlanip 4857 sayili kanuna tabi tum kadrolu isgi
personele temel is Saghidi ve Giivenligi egitimleri tamamlandi.

211 kisi TYP personelinin periyodik saglik kontrolleri ve egitimleri tamamlandi.

Is Saghg ve Guvenligi kurul tyeleri guincellenerek, her ay diizenli olarak ISG kurul
toplantilar yapilmaya devam edilmektedir.

Genel Mudurliiguimiuizin tim birimlerinde ¢alisan personelin, tehlike sinifina gore KKD
malzemelerinin eksiklikleri tespit edilerek ilgili birimlere bilgi verildi. Akabinde tim
birimler KKD malzemelerini satin alip teslim etmektedirler.

Genel Mudirligiimuze ait birimlerde ¢calisan kadrolu isci ve Kariyer A.$. personellerinin
yonetmelik geregdi gerekli olan tetkik ve tahliller yapilmis olup Hepatit-B asisinin
yapilmasi stireci devam etmektedir.

Risk Analizi Raporu ve Acil Eylem Plani ¢alismalari tamamlanmistir.

Saha denetimleri yapilarak tespit edilen eksiklikler ilgili birimlere gonderilmektedir.
Acil Durum ekipleri giincel hale getirilip ilgili birimlerde ilkyardim sertifikasi olmayan
personellerin egitimi tamamlanarak sertifikalar alinmigtir.

Elektrik¢i pozisyonunda c¢alisan personeller EKAT egitimine gonderilerek sertifikalari
alinmistr.

Saha denetimleri kapsaminda ¢alisma gozetimi ve saglik gozetimi yapilmaktadir. Bu
kapsamda ISG biriminde isyeri Hekimi calisanlara recete yazabildigi gibi kapsamli
olmayan muiidahaleleri yapmaktadir.

Erzurum merkez ve ilgelerdeki tum igyerlerimiz ve eklentilerinde is hijyeni ortam
dlctimleri ile is ekipmanlarinin periyodik Slciimleri tamamlandi.

Cok tehlikeli alanda ¢alisan personelimize kapali alanda ¢alisma egitimi verildi.
itfaiye Daire Baskanligi ile koordineli Yangin Giivenligi Tatbikati yapildh.

ISG hizmet alim ihale siireci tamamlanan Kariyer A.S. calisanlarinin temel iSG egitimleri
ve periyodik saglk muayeneleri yapild..

Acil Durum Organizasyonu kapsaminda Acil Durum Ekipleri glincellenerek 60 personele
AFAD Il Mudurligu tarafindan ilkyardim egitimi verilmistir.

o ™~
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Genel Mudurligun Mali ve Stratejik Hizmetleri Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginca

ylrattilmektedir.

Blitgce Gelirleri : 220.000.000,00 TL olarak 6ngoriilen biitge gelirleri 172.582.563,01 TL

olarak gergeklesmistir.(%78)

Blitce Giderleri : 220.000.000,00 TL olarak 6ngoériilen butce giderleri 209.330.097,14 TL

olarak gergeklesmistir.(%95)

BUTGE GELIRLERI (TL)

SU VE ATIK SU GELIRLERI

Kamu Kurum ve Kuruluslardan

35.400.731,29

Konut Is Yerleri ve Diger Aboneler

2 MAL VE HiZMET SATIS GELIRI

65.070.794,99

Kanal Ariza Onarim Bedeli 1.497.024.95
Su Kesme Baglama Ucreti 659.212.94
Sayac Bakim Onarim ve Degistirme Ucreti 4.875.365,78
Lojman ve Diger Tasinmaz Kira Geliri 4.319.373,06
Su Ariza Onarim Bedeli 7.181,04
Sartname ve Basill Evrak Satigi 2.400,00

FAiZ GELIRI

KiSi VE KURUMLARDAN ALINAN PAYLAR

PARA CEZALARI

DIGER GESITLI GELIRLER

iller Bankasi Pay! 47.32595556
Kanalizasyon Harcamalari Katiim Payi 120.046,34
Su Tesisleri Harcamalari Katilim Payi 597.891,19

KDV iade Gelirleri 5.436.210,00
Diger Cesitli Gelirler 2.461.872,38
Red ve iadeler (- ) -58.550,61

100.471.526,28

11.360.557,77

1.876.633,26

48.043.893,09

2.990.420,84

7.839.531,77
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BUTGE GIDERLERI (TL)

1  PERSONEL GIDERLERI

Memur ve Soézlesmeli Personel Maaslari 1.563.923,55
isci Ucretleri 15.885.698,05
SOS. GUV. KUR. DEV. PRIMi GIDERLERI

3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI
Kirtasiye ve Biro Malzeme Giderleri 161.984,77
Temizlik Malzemeleri Alimi 66.102,12
Akaryakit Yag ve Yakacak Alimi 7.834.538,51
Elektrik Alimi 13.869.904,75
Giyim Kugam Alimi 265.63397
Laboratuvar ve Kimyevi Temizlik Malzemesi 901.920,53
is Saghg ve Giivenligi ile Diger Hizmet Gid. 236.042,53
Diger Tuketim Mal ve Malzeme Alimlani 1.604,80
Personel Yolluk Giderleri 206.180,19
Mahkeme Masrafi vergi Harg ve Diger Gorev Giderleri 1.876.917,19
Etiit-Proje ve Ekspertiz Giderleri 244.485,40
Sirket Isci Giderleri (Personel) 39.156.192,93
Haberlesme Giderleri 321.855,04
ilan ve Sigorta Giderleri 496.273,35
Tasit is Makinasi ve Bina Kira Giderleri 424.544,05
Lojman ve Diger Hizmet Alm Giderleri 40.855,90
Temsil ve Tanthm Gideri 28.142,50
Menkul Mal Alim Giderleri 2.615.886,10
Gayri Maddi Hak Alimi (Bilgisayar Yazilim (vb.) 243.481,67
Tasit ve Makine Techizat Bakim Onarim Gid. 4.322.227,01
Hizmet Binasi Atdlye ve Tes. Bakim On. Gid. 317.818,77
Su ve Kanal Tesis Bakim Onarim Gid. 6.067.897 41
FAiZ GIDERLER
ic Borg Faiz Giderleri 5.280.631,07
Dis Borg Faiz Giderleri 309.950,96
CARIi TRANSFERLER
Sosyal Guivenlik Kurumlari 1.323.553,57
Memurlarin Ogle Yemegine Yardim 76.885,90
Cevre ve Orman Bakanhgi Payi 934.522,75
YATIRIMLAR
is Makinesi ve Tagit Alimi 2.653.037,46
Kimyevi Madde Alimlari 3.875.723,60
Kamulagtirma Bedeli 251.017,05
icme Suyu Tesisi Yapim Giderleri 53.183.417,75
Kanalizasyon Tesisi Yapim Giderleri 29.518.543,25

7  SERMAYE TRANSFERLERI

27.449.621,60

4.632.702,68
79.700.489,49

5.590.582,03

2.334.962,22

89.481.73912

140.000.00
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GIDER BUTCESININ GERCEKLESME DURUMU (TL)

BiRIMI ODENEK GERGCEKLESEN ORAN (%)

Ozel Kalem Miidiirliigii 1.872.000 1.649.473,98 88
Strateji Gelistirme Daire Baskanlidi 36.105.000 35.561.607,88 98
insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanhg 5.038.000 4.797.128,30 95
Bilgi islem Daire Baskanligi 2.911.000 2.364.946.97 81
Elektrik Mak. ve Malz. ikmal Dai Bsk 18.920.000 18.226.841,33 96
Destek Hizmetleri Daire Baskanlidi 18.876.000 17.790.118,55 94
Teftis Kurulu Baskanhg 221.000 201.667,26 91
1. Hukuk Musavirligi 1.077.000 902.113,16 84
Abone isleri Daire Baskanlig 8.563.000 7.600.035,81 89
Aritma Tesisleri Daire Baskanhg 26.347.000 25.036.010,34 95
Su ve Kanal isletme Daire Baskanhg 23.495.000 19.968.818,38 85
Plan Proje Yat. ve ins. Daire Baskanligi 54.669.000 54.085.685,15 99
ice Hizmetleri Daire Baskanhg 21906.000 21.145.650,03 97

TOPLAM 220.000.000 209.330.097,14 95
BUTCENIN YILLARA GORE GERGEKLESME DURUMU
BUTGE GIDERLERI 2014 2015 2016 2017 2018
PERSONEL GIDERLERI 32.258.089 24.534.381 25.633.483 26.977.525 27.449.622
SGK PRIM GIDERLERI 6.025.588 4.238.825 4.283.632 4.365.507 4.632.703
ZQIEXEEE: ZMET ALIM 28.206.727 42.942.355 57.905.306 78.105.729 79.700.489
FAIZ GIDERLERI 6.465.595 5.333.939 11.086.819 9.838.584 5.590.582
CARi TRANSFERLER 752.604 895.046 1.019.956 1.884.771 2.334.962
YATIRIM GIDERLERI 10.205.933 50.269.584 50.243.816 63.876.519 89.481.739
SERMAYE TRANSFERI 200.000 80.000 140.000
TOPLAM 84.144.536 128.214.130 150.173.012 185.128.634 209.330.097
BUTGE TUTARI 88.000.000 160.000.000 165.817.000 186.000.000 220.000.000
GERGEKLESME ORANI % 96 % 80 % 91 % 99 % 95
BUTCE GELIRLERI 2014 2015 2016 2017 2018
SU-ATIKSU GELIRI 63.381.801 68.753.550 93.479.545 115.737.208 108.113.549
iLLER BANKASI PAY| 22.822.768 31.772.676 34.550.827 40.905.673 47.325.955
DIGER GELIRLER 2906.667 4.255.441 10.736.549 27.274.495 17.143.059
TOPLAM 89.111.236 104.781.667 138.766.921 183.917.376 172.582.563
BUTGE TUTARI 88.000.000 160.000.000 165.817.000 186.000.000 220.000.000
GERCEKLESME ORANI % 101 % 66 % 84 % 99 % 18
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BUTCE GIDERLERI DAGILIMI (TL)

CARIi TRANSFERLER; L
2.334.962 SGK GIDERI;

4.632.703
PERSONEL GiDERI; o/

27.449.622
%13

5.590.582
%3

o=

GIDERLERIN TOPLAM GIDER iCINDEKI PAYI
S.NO | GIDERLER ORAN (%)
1 | PERSONEL GIDERI %13
2 | SOSYAL GUVENLIK KURUMU GIDERI %2
3 | MAL ve HiZMET ALIM GIDERI %38
4 |FAiZ GIDERLERI %3
5 | CARi TRANSFERLER %1
6 | YATIRIM GIDERLERi ve SERMAYE TRANSFERLERI %43

GENEL MALiI DURUM

ALACAK
44.516.144

GELIR
172.582.563
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79.321.398.99

587.748.60297

1 DONEN VARLIKLAR
HAZIR DEGERLER 6.394.015,70
100 | KASAHESABI 540984
102 | BANKA HESABI 4.318.890,24
109 | BANKA KREDI KARTLARINDAN ALACAK HESABI 2.069.715.62
FAALIYET ALACAKLARI 38.580.392,13
120 | GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 26.409.148.39
121 | GELIRLERDEN TAKIPLI ALACAKLAR HESABI 11346.62914
126 | VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI 824.614,60
n DIGER ALACAKLAR 2.978.616,60
140 | KiSILERDEN ALACAKLAR HESABI 2978.616,60
n STOKLAR 15.291920,03
150 | LK MADDE VE MALZEME HESABI 15.291920,03
n ON ODEMELER 508.265,45
162 | BUTGE DISI AVANS KREDILER HESABI 508.265,45
n DIGER DONEN VARLIKLAR 15.568.189.08
190 | DEVREDEN KATMA DEGER VERGISIHESABI 15.568.189,08
DURAN VARLIKLAR
22 FAALIYET ALACAKLARI 6.760.367,03
220 | GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 6.760.367,03
- MALI DURAN VARLIKLAR 300.000,00
241 | SERMAYE AKTARIMI 300.000,00
- MADDI DURAN VARLIKLAR 580.688.23594
250 | ARAZI VE ARSALAR HESABI 12.485.29991
251 | YER ALTI VE YERUSTU DUZENLERHESABI 476.741.762,82
252 | BINALAR HESABI 132.630.181,69
253 | TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR HESABI 15.743.320,14
254 | TASITLAR HESABI 20.008.922,73
255 | DEMIRBASLAR HESABI 3.658.896,36
257 | BIRIKMi$ AMORTISMANLAR HESABI (-) -130.357.185,34
258 | YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI 49.777.037,63
MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR -
260 | HAKLAR HESABI 2.030.400,69
268 | BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI(-) -2.030.400,69
- DIGER DURAN VARLIKLAR -
294 | ELDEN GIK.STOK VE MAD. DUR. VAR. 865.150,20
299 | BIRIKMIS AMORTISMAN HESABI (-) -865.150,20
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62

3 KISA VADELI YABANCI KAYNAK
30 KISA VADELI iG MALI BORGLAR 31.744.056,46
300 | BANKA KREDILER HESABI 14.457.084,70
303 | KAMU IDARELERINE MALI BORGLAR HES. 11104.127,83
309 | KISA VADELIDIGER iC MALI BORCLAR HES. 6.182.84393
32 FAALIYET BORGLARI 15.484.950,35
320 | BUTGE EMANETLERI HESABI 15.484.950,35
33 EMANET YABANCI KAYNAKLAR 64.301.811,02
330 | ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR HES. 10.254.136,58
333 | EMANETLER HESABI 54.047.674,44
36 ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER 2.678.102,30
360 | ODENECEK VERGI VE FONLAR HESABI 876.143,70
361 | ODENECEK SOSYAL GUV. KESINTILERI HES. 43254322
362 | FONLAR KAMU iD. ADINA YAP. TAH. HES. 1.369.415,38
37 BORG VE GIDER KARSILIKLARI 2937.154,57
372 | KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 1.71.714,75
379 | DIGER BORG VE GIDER KARSILIKLARI HESABI 1225.439,82
38 GELECEK AYLARA AT GELIR VE GIDER HESABI 8.255.708,80
381 | GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 8.255.708,80
4 UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR
40 UZUN VADELI iG MALI BORGLAR 200.776.44172
400 | BANKA KREDILER HESABI 61.836.105,37
403 | KAMU IDARELERINE MALI BORGLAR HES. 135.880.952,59
409 | UZUN VADELI DIGER iC MALi BORGLAR HES. 3.059.383,76
47 BORG VE GIDER KARSILIKLARI 24.077.030,54
472 | KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 20.517.535,54
479 | DIGER BORG VE GIDER KARSILIKLARI HESABI 3.559.495.00
48 GELECEK YILLARA AIT GELIR VE GID.TAH. 120.712.46093
481 | GIDER TAHAKKUKLARI HESABI | 120.712.46093
5 OZ KAYNAKLAR
50 NET DEGER 115.389.779.68
500 | NET DEGER HESABI ‘ 115.389.779.68
57 GEGMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUGLARI 83.126.318.95
570 | GEGMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUGLARI | 83.126.31895
58 GEGMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUGLARI -4.068928,73
580 | GEGMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUGLARI (-) | -4.068928,73
59 DONEM FAALIYET SONUGLARI 1.655.115,37
590 | DONEM OLUMLU FAALIYET SUNUCU 1655.115,37

125.401.783,50

34556593319

196.102.285,27
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GECMIS YIL BORGLARINDAN ODEMELER

BORCUN CESIDI TUTARI (TL)
1 | Elektrik Borcu 6.495.071
2 | Su- Kanal Kredi Borcu ( iller Bankasi) 20.876.145
3 | igme Suyu Kredi Borcu (Hazine Miistesarlid) 4.190.859
TOPLAM 31.562.075
ILGELERDEN DEVIR ALINAN BORGLARDAN ODEMELER
- ODENEN (TL)
BORCUN NEVI TUTARI (TL) (2104-2018) KALAN (TL)
1 | Su-Kanal Yatirmlari 104.796.749 54.342.823 50.453.926
2 | Elektrik Tuketim Bedeli 23.715.417 23.715.417 -
TOPLAM 128.512.166 78.058.240 50.453.926
UZUN VE KISA VADELI BORCLAR
BORCUN GESIDI TUTARI (TL)
1 | Elektrik Borcu 20.168.285
2 |Hazine Mustesarligi icme Suyu Proje Kredisi 8.842.356
3 |iller Bankasi Su — Kanal Yatirmi ve Arag Alimi 96.518.482
4 | Baraj Kullanim Bedeli (Hazine Mustesarlidi) 235.959.546
5 | Buyuksehir Belediyesine Borglar 49.513.067
6 | Alinan Depozite ve Teminatlar 10.254.137
7 | SGK Primi KDV Tevkifati ve Vergiler 1.308.686
8 | Ozel ve Tiizel Sahislara Olan Borglar 20.019.558
9 | Cevre Temizlik Vergisi ve lssizlik Primi 1.369.414
10 | Kidem Tazminati ve Su Teminati Karsiligi 27.014.186
TOPLAM 470.967.717
TICARI-ALACAKLAR
ALACAGIN TURU TUTARI (TL)
1 | Dénemsel Su-Atik Su Ucreti 26.409.148
2 | Takipte Olan Su-Atik Su Ucreti 1.346.629
3 | Yapilandirilan ve Taksitlendirilen Su-Atik Su Ucreti 6.760.367
TOPLAM 44.516.144
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Tahsilat islemleri

Muikelleflerimiz kendilerine fatura edilen su borglarini internet (www.eski.gov.tr)
sitemizden, tahsilat subelerimizden ve tum PTT subelerinden nakit yada kredi kart
kullanarak odeyebilecekleri gibi, otomatik ddeme talimati, internet bankacihidi ve yetkili
ozel 6deme noktalarinin sagladiklar imkanlari kullanarak da 6deyebilmektedirler.Tahsilat
Subelerini yayginlastirmak amaci ile Kongre caddesinde Kongre Su Tahsilat Subesi
hizmete acild.

Stratejik Faaliyetler

Kamu kesiminin mali ve idari sorunlan dikkate alindiginda kamu idarelerinin
faaliyetlerini planh bir sekilde yerine getirmeleri zorunlu hale gelmistir. Makro diizeyde
blitce hazirlama ve uygulama siirecinde mali disiplini saglamak, kaynaklar stratejik
onceliklere gore dagitmak, bu kaynaklarin etkin kullaniip kullaniimadigini izlemek ve
hesap verme sorumlulugu igerisinde olan birimimiz 2019 Yii Performans Programini
hazirladi.

Kamu vyonetimi ve kamu mali yonetimi reformlan c¢ergevesinde kurumsal
yapida ortaya ¢ikan degisikliklerle degisen stratejik ve c¢evresel sartlara uygun olarak
hazirlamis oldugu Stratejik Plan da belirlenmis hedeflere ulasabilmek adina ozveri ile
calismalarini surdirmek amaciyla tim birimlerle koordineli calisma yaparak zaman zaman
gorus alisverisi icin toplantilar diizenlemistirKurumun 2017 Yili Performans Degerlendirme
Raporu hazirlanmistir.

2017 Yih Butce ve Kesin Hesaplan (Bilango) tanzim edilmis, Faaliyet Raporu hazirlanarak
Yonetim Kurulu ve Genel Kurul onayi alindiktan sonra Web sitemizde yayimlanmistir.

Il Koordinasyon Kurulu Dénem toplantlarn icin gerekli Yatrm izleme raporlan
hazirlanarak ilgili birime gonderilmistir. Turk Standartlan Enstitlisi Kurumu evraklar
donemler itibariyla tanzim edilerek gonderilmisgtir.
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ABONE HIZMETLERI

Abone Isleri Daire Baskanhig 1 Daire Baskani, 2 Sube Mudiirii, 4 Sef, 2 Memur, 1
Uzman, 13 isci, 64 sirket personeli olmak lizere toplam 87 personel ile faaliyetlerini
surdirmektedir.

ESKi Genel Miidirligiiniin hizmet verdigi abone sayisi; 2017 yilinda 194.376 iken 2018
yilinda 203999 ya ulasmistr. ilcelerde abone sayisi  66.282 iken yil icerisinde
4254 adet yeni abone ilavesi ile abone sayisi 70.536 ya ulasmistir. Yil icerisinde
kullaniimayan 1.370 adet abonenin iptali yapilmistir.

ERZURUM BUYUK$ EHIR BELEDIYES|
SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU

YILLARA GORE ABONE SAYILARI

ABONE TURU 2014 2015 2016 2017 2018
Konut Aboneleri 159.149 162.193 166.019 175.789 184.433
isyeri Aboneleri 13.903 14.056 14.336 15.110 15.998
insaat Aboneleri 751 678 666 701 731

R. Daire Aboneleri 1543 1633 1.871 2.065 2141
Diger Aboneler 119 1935 2153 85 696
TOPLAM 176.465 180.495 185.045 194.376 203.999
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YILLARA GORE ABONE SAYILARI

203.999

194.376

185.045

180.495
176.465 .

2014 2015 2016 2017 2018

ILCELER ABONE SAYILARI

iLCE ADI 2014 2015 2016 2017 2018
ASKALE 5.476 5.799 6.387 6.828 7.078
CAT 1143 1151 1129 1.204 1.265
HINIS 3.189 3.721 3.801 4.060 483
HORASAN 4.443 4940 5.139 5.497 5977
ISPIR 4.046 4.359 4.253 4453 4718
KARACOBAN 2.119 2.763 2.854 2913 3132
KARAYAZI 917 1605 1635 1759 1.802
KOPRUKOY 791 919 923 982 997
NARMAN 3.381 3.685 3.836 4.080 4.368
OLTU 9.585 9.873 10.428 1151 1.856
OLUR 1398 1422 1445 1593 1.749
PASINLER 4.709 4910 4.478 4873 4978
PAZARYOLU 888 899 918 1.210 1315
SENKAYA 1978 2.899 2.778 3.008 3.321
TEKMAN 662 789 815 890 930
TORTUM 6.421 6.836 6.952 7.476 8.084
UZUNDERE 3.079 3.356 3.580 4.305 4783
TOPLAM 54.225 59926 61.351 66.282 70.536
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liceler Abone Sayisi 70.536
62.282
61.351
59.926
54.225
2014 2015 2016 2017 2018
TAHAKKUK VE TAHSILAT DURUMU (TL)

Mesken-is Yeri Resmi Kurum ILCELER TOPLAM

YILI
Tahakkuk | Tahsilat | Tahakkuk | Tahsilat | Tahakkuk | Tahsilat Tahakkuk Tohsilat | Oran %

2014 | 46.979.849 | 39.233.568 | 22.016.570 | 20.024.218 | 26.782.426 | 2.741.787 | 95.778.846 | 61999.573 65
2015 |49.820.934 | 44.617.121 | 21.794.374 |22.427.029 |18.520.668 | 11.439.626 | 90.135.976 | 78.483.776 87
2016 | 56.539.233 | 53.323.085 | 30.780.137 | 31.503.070 | 19.382.862 | 16.801.188 |106.702.232 | 101.627.343 95
2017 | 63.317.428 | 61.856.122 | 51.130.498 | 51.593.072 | 23.108.778 | 19.870.759 | 137.556.704 | 133.319.953 97
2018 | 74.741.867 | 73.452.519 | 30.599,501 | 27.259.829 | 21124.741 | 20.821.934 | 126.466.109 | 121.534.282 96

B Tahakkuk I Tahsilat

95.778.846

(&
N~
i}
O
O
o
—
O

90.135.976

78.483.776

2015

106.702.232

2016

137.556.704

133.319.953

2017

126.466.109

2018

121.534.282
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2014-2018 YILLARI TAHSILAT ARACLARI (TL)

TAHSILAT ARAGLARI 2014 2015 2016 2017 2018
NAKIT 18.884.587 15.649.037 16.923.846 18.830.816 18.717.105
KREDI KARTI 4.481.112 5.726.714 5.997.928 6.187.691 7.431575
PTT GISELERI 3.285.375 4441403 5121044 4.217.040 4.855.209
BANKA OTO. TALIMAT 12.257.823 24730569 31978.826 41469973 53.582.646
WEB ( INTERNET ) 324.668 1.055.491 389.581 401874 620.070
HAVALE TAHSILATI 21793354 21.319.959 31501596 43134566 27.548.261
MAHSUP 972.650 5.560.599 9.714.519 19.077.990 8.779.416
TOPLAM 61999569 |  78.48377665| 101627.343.41| 133.319.953.83 121534.282

2014 - 2018 YILLARINA AT 17 iLGENIN SU TAHSILAT DURUMU
TURU 2014 2016 2016 2017 2018 TOPLAM
ASKALE 338.198 1553.839 2.392.428 2.842.074 2.544.429 9.670.970
GAT 12132 261.345 653.569 766.290 576.281 2.269.619
HINIS 27.618 987.525 1158.053 1539.349 1.226.117 4.938.664
HORASAN 214.066 614.901 1464141 1492.872 2.072.628 5.858.610
iSPIR 306512 653.894 1178.558 1192.873 1194.969 4.526.807
KARAGOBAN 61938 265937 765192 868.114 933.344 2.894.528
KARAYAZI 0,00 4.889 145.968 320.159 611,521 1.082.539
KOPRUKOY 0,00 266512 445173 398.319 570.352 1.680.357
NARMAN 79.310 647.505 640.296 886.052 2.210.582 4.463.746
OLTU 851.774 2.287.596 2.753.704 3502372  3.428.092 12.823.540
OLUR 191588 244144 390.505 407.547 327.678 1561465
PASINLER 195903 874.954 1.858.654 1983.350 1963.015 6.875.878
PAZARYOLU 89.705 4931 236.089 341.851 250.092 1.410.850
SENKAYA 107.469 375,531 615.765 771.354 631303 2.501.424
TEKMAN 33153 584.029 585.682 899.232 672114 2.774.211
TORTUM 127.503 1.008.952 1.026.187 1106.777 1.048.167 4.317.587
UZUNDERE 104.910 314953 491217 552.165 561.242 2.024.490
TOPLAM 1781315 1.439.617 16.801181| 19.870.750 | 20.821926 71.675.285
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17 ILGENIN SU TAHAKKUK/TAHSILAT DURUMU

. ILGE ABONE SAYIS| FATURALANAN | TAHAKKUK TAHSILAT

fosc! KOY/MAH. BELDE MERKEZ TAOBPOLQ'E" v mg)mm TL(JTTSRI TL(JTTSRI
ASKALE 1.852 245 4981 7.078 994.084 | 2.649.500 2.544.429
GAT 7 317 941 1.265 233.185 691.357 576.281
HINIS 924 2 3.257 4183 406.054 | 1.380.457 1226117
HORASAN 74 0 5903 5977 490.685| 1648.359 2.072.628
ISPIR 6 1075 3.637 4718 373.793 1161.736 1.194.969
KARAGOBAN 493 562 2.077 3132 439.938 1.132.225 933.344
KARAYAZI 348 0 1454 1.802 113.765 457.374 611.521
KOPRUKOY (0] 549 448 997 193.607 535.024 570.352
NARMAN 1.641 45] 2276 4.368 630950 | 1.810.325 2.210.582
OLTU 1747 0] 10.109 11.856 1.353.728 | 3.747.998 3.428.092
OLUR 722 0 1.027 1.749 116.732 316.709 327.678
PASINLER 506 430 4.042 4978 797.666 | 2.251.204 1.963.015
PAZARYOLU 365 0 950 1.315 85.807 245208 250.092
SENKAYA 1387 749 1185 3.321 307.962 728.608 631.303
TEKMAN 86 0] 844 930 174.392 667.110 672.114
TORTUM 1980 4.034 2.070 8.084 553.859 1119.479 1.048.167
UZUNDERE 2.843 0 1940 4783 322.488 582.061 561.242
TOPLAM 14.981 8.414 47141 70.536 7.588.695| 21.124.734| 20.821926

ALACAKLARIN YAPISAL DAGILIMI
YILLARA GORE BAKIYE DURUMU
RESMiKURUM | MESKEN VE i$ YER ILCE VE GENEL TOPLAM
ik ABONELERI ABONELERI TOPLAMI MAHALLELER (A+B)
(A) (B)

2014 8.701.167 26.183.226 34.884.393 21930.499 56.814.892

2015 5.706.673 26.215.704 31922.377 12.820.817 44.743194

2016 4.283.531 25.413.252 29.696.783 15.741.461 45.438.244

2017 2944177 31.347.423 34.291.600 16.584.400 50.876.000

2018 6.523.947 23.671.560 30.195.507 14.320.637 44516.144
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ABONE TURUNE GORE ALACAK TUTARI (TL)

ABONE TURU 2014 2015 2016 2017 2018
Mesken Abonelerimiz 14.885.255 | 13.558.492 15.383.189 16.173.121 14.074.880
isyeri Aboneleri 8973.044 | 9.079.434 8.898.982 12.231585 10.801.658
insaat Aboneleri 1.664.784 2968919 2561.662 2.486.093 2291425
Sosyal Hiz, Kurumu Abone. 449722 376.008 245.655 205.840 234557
Diger Aboneler 210.421 232.851 284.744 250.784 269.038
TOPLAM 26183226 | 26215706 | 27.374.234 31.347.424 27.671558
Resmi Kurum Aboneleri 8.701167 5.706.673 4.283531 2944177 4.353.287
ilce ve Mahalleler 21930499 | 12.820.817 13.780.481 16.584.400 12.491.299
GENEL TOPLAM 56.814.892 | 44743197 | 45438249 | 50.876.002 44516144
Alacaklarin Genel Durumu
Alacagin Cesidi 2014 2015 2016 2017 2018
icra Takibi Devam Eden 4.693.351 9.737.621| 10.738.003 20.662.187 15.245.454
Taksitlendirilen (Torba Yasa) 14.326.080 5.461.126 11.556.526 5.292.779 6.760.367
Donemsel Borg 6.074.584 3.237.081 6.432.522 5.330.814 5.405.240
Kalan Bakiye Miktari 31.720.877 | 26.307.366 16.711.197 19.590.221 17.105.083
TOPLAM 56.814.892 44743197 | 45.438.249 | 50.876.002 44 .516.144
icra Takip islemleri
Su borcunu 6demeyen aboneler hakkinda yasal takip baslatiimaktadir.
TAKIBE VERILEN | iCRA TAKIBI DE- : TAHSILAT BAKIYE (TL)
YILLAR (Ade?) VAM EDEN (Adet) | TAKIP TUTARI (TL) (TL) (CEZA DAHIL)
2013 YILI VE
AR 779 480 2.263.708 1.812.701 451.007
2014 675 332 2.079.241 1.289.464 789.777
2015 1325 746 4.403.378 2.349.193 2.054.185
2016 754 336 3723772 1.688.000 2035772
2017 2901 1132 7973.474 3.276.184 4.697.290
2018 1856 478 7.620.461 2.403.038 5.217.423
TOPLAM 8.290 3.504 28.064.034 12.818.580 15.245.454
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ICRAYA VERILEN ALACAKLARIN iLCELERE GORE DAGILIMI

ILCE ADI TAKSITLENDIRILEN TAKIPTE OLAN

Adet Kalan (TL) Adet Kalan (TL)
ASKALE 974 263.846.99 100 295.877
GAT 166 26.85995 n 18.283
HINIS 382 84.074,19 17 32338
HORASAN 794 142.24920 64 119.411
ISPIR 303 20.134,49 19 44523
KARACOBAN 521 77.565,28 54 141943
KARAYAZI 183 148.116.92 10 144977
KOPRUKOY 197 44.055,55 20 26.367
NARMAN 434 8399163 69 27.749
OLTU 549 169.57091 62 194.012
OLUR 125 4158315 13 23.660
PASINLER 530 170.877.49 54 110.629
PAZARYOLU 47 9.095,77 12 37.308
SENKAYA 104 2119272 25 73.023
TEKMAN 114 8.911,14 7 13.884
TORTUM 424 44.766,24 9 9.558
UZUNDERE 133 13.650,62 18 25.022
MERKEZ 1725 5378.87179| 4.202 13.906.893
TOPLAM 17.705 674941403 | 4786 15.245.455

Taksitlendirme
Yil igerisinde yapilan taksitlendirme verileri.

TAKsiTCLiﬁrxéli)iRME Ml’(JARIAD\ETA;AT TAHAKKUK (TL) TAHsi(LT E)IDiLEN BAKIYE (TL)
TAKSITLENDIRILEN 9.574 11.332.950 9.233.796 2.110.107
TORBA YASA 8.131 16.074.482 11.424.222 4.650.260
TOPLAM 17.705 27.407.432 20.658.018 6.760.367
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TAHSILATIN ODEME NOKTALARINA GORE DAGILIMI
. . Bankalar ve PTT
Kurum Vezneleri www.eski.gov.tr .
o subeleri TOPLAM
TUTAR TUTAR (TL)
ADET () ADET | TUTAR (TL) ADET ()
2015 | 294333 | 53.372477 | 7160 289.611 985994 | 24821688 | 78.483.776
2016 | 281729 | 68.456.417 | 6.494 314.541 117124 | 32.034.661 | 100.805.619
2017 | 292826 | 95150968 | 6.696 334.667 1186.143 | 37.834.318 | 133.319.953
2018 | 251550 | 72.637.171 8.813 439.881 1292902 | 48.457.230 | 121.534.282

Fatura Odeme Noktalar

Abone sahipleri fatura edilen su borglarini internet (www.eski.gov.tr) sitesinden ,ilce ve
merkezde bulunan tahsilat subelerimizden ve tium PTT subelerinden nakit ya da kre-
di karti kullanarak 6deyebilecekleri gibi bankalara otomatik 6deme talimati , internet
bankaciligl, subeden nakit 6deme gibi anlagsmali bankalarin ve yetkili 6zel 6deme
noktalarinin sagladiklari imkanlan kullanarak da 6deme islemi yapabilirler.

FATURALARIN ODEME NOKTALARINA GORE DAGILIMI (Adet)

Banka ve PTT Subeleri

Kurum Vezneleri www.eski.gov.tr

2012 462.048 2.828 378.336
2013 425.125 4.359 390.030
2014 418.176 8.002 542172
2015 294.333 7.160 985.994
2016 281.729 6.494 1.117.124
2017 292.826 6.696 1.186.143
2018 251550 8.813 1.292.902
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Kesme ve Baglama islemleri

Borcu olan abonelerin sularinin kesilmesi, 6deme yapan abonelerin sularinin agilmasi,
kacak ve usulsiiz su kullanminin denetimi. Kesme ve Baglama Sefligi tarafindan
yapilmaktadir.

Endeks okuma isinde oldugu gibi su kesme-baglama ve sayag¢ degistirme islemleri de
hizmet alimi yoluyla yuratilmektedir.

ISLEM CINSI ADET
Abonesiz Kullanan Aboneler 1988
Aparati Kirp Kullanan Aboneler 2.270
Kesmesi Yatip Agilan Aboneler 10.459
Sayag Degisimi Yapilan Aboneler 6.230
Borgtan Dolayi Suyu Kesilen Aboneler 15.177
Bor¢tan Dolayi Sayag¢ Sokme 1101
Borctan Dolayi ihbar is Emri 8.726
TOPLAM 45951

Kayit Edilen ve iptal Edilen Aboneler

YILLAR DEVREDEN KAYIT EDILEN iPTAL EDILEN FAAL ABONE
2015 176.465 10.245 -6.215 180.495
2016 180.495 7.832 -3.282 185.045
2017 185.045 11.085 -1.754 194.376
2018 194.376 10.993 -1.370 203.999
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2014 - 2018 SAYAC DEGISIMI (Adet)
YIL 2014 2015 2016 2017 2018
Merkez ilceler 5.462 3.756 4.748 7.202 8.947
Diger 17 iige 0 9.600 2724 4144 3.118
Toplam 5.462 13.356 7.472 1.346 12.065

Sehre Verilen /Fatura Edilen Su Miktari (m3)

Yih Sehre Verilen Su Fatura Edilen Su Koy'p-K?;i;’k Orani
49.811.049 46
48.760.874 50
50.149.623 52
51.162.142 51
56.013.995 48
52.073.520 47

I Uretilen | tiiketilen
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24.398.885
50.365.691
24.137.437
52.986.462
24.429.642
56.013.995
26.871.993
52.073.520
27.598.600

2015 2016 2017 2018




ESKi Genel Miidiirligti 2018 Faaliyet Raporu

PROJE YATIRIM VE INSAAT HiZMETLERI

Plan, Proje, Yatinm ve insaat Daire Baskanhi@inca yil icinde yapilmasi distiiniilen islerin
etlit ve projeleri yapilarak ilimizin iklim sartlarn gozetilerek yil icerisinde tamamlanmasi
saglanmistir

Proje uygulama esnasinda ongoriilmeyen ve proje kapsaminda yapilmasi gerekli isler ise
olur alinmak suretiyle tamamlattiriimigtir.

Yiliginde ihalesi yapilan 28 adet yapim ingaati isinin mihendislik hizmetleri verilerek islerin
tamami bitirilmistir.

562 kilometre yeni su sebeke hattl, 38 adet yeni icmeuyu deposu 383 kilometre kanal
sebeke hatti ve 151 adet te fosseptik yapimi gergeklestirilmigtir.

ller Bankasi kredisiyle (SUKAP %50 hibe) ii¢ ilcemizde kandlizasyon ve icmsesuyu isleri
yapilmaktadir. Bu kapsamda; Hinis Kanalizasyon isi tamamlandi,

Oltu icme suyu Sebekesi % 60 larda yapimi devam ediyor

Horasan icme suyu Sebeke insaati tamamlandi. Abone baglantilari devam etmektedir.
Oltu igme suyu aritma tesisinin ise proje ¢alismalari devam etmektedir.

Yil igerisinde 63 adet is ihalesi yapilmistir.

Sira No Ihale Cinsi Ihale Yapim Sekli Adedi Tutan TL
1
2
3
4 Diger 2886 DIK 1 53.100
TOPLAM 63 97.617.948

75



L
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YAPILAN iHALELER

s’\'l': ihale Konusu isin Adi Tarihi Cinsi %ﬂf(r?l.e)
1 Hinis icme Suyu Sebekesi ins. 20.04.2017 Yapim 4.300.000
2 Is Saghdn ve Giivenligi Hizmet Alimi 02.01.2018 Hizmet 57.840
3 Madeni Yag Alimi 30.01.2018 Mal Alimi 172.285
4 Horasan Mah.Kanal. ve icme Suyu ins. 12.02.2018 Yapim 1.613.212
5) Hinis Mah. Kanalizasyon insaati 13.02.2018 Yapim 1.447.680
6 Polialliminyum Klordir Stlfat Alimi 14.02.2018 Mal Alimi 110.250
7 Tortum Uzundere Mah.Kan.icmesuyu ins. 15.02.2018 Yapim 1.170.000
8 Muhtelif Yedek Parca Alimi 20.02.2018 Mal Alimi 1.947.256
9 Tekman Mah. Kanlz. insaat 21.02.2018 Yapim 2.035.386
10 Minibus Kiralama Hizmet Alimi 22.02.2018 Hizmet 118.800
Ll Ortak Malzeme Alimi 26.02.2018 Mal Alimi 7.195.580
12 Senkaya Mah. icmesuyu Kanlz. insaati 01.03.2018 Yapim 2.592.000
13 ispir Mah. icmesuyu Kanlz. insaati 05.03.2018 Yapim 1446934
14 Arag Kiralama Hizmet Alimi 07.03.2018 Hizmet 96.000
15 Pasinler, Narman Mah. icmesuyu Knlz. 08.03.2018 Yapim 1.499.507
16 Askale - Cat Mah. igmesuyu Kan. ins. 12.03.2018 Yapim 2.859.633
17 Karayazi Mah. igmesuyu Kanlz. in§aah 13.03.2018 Yapim 2.690.000
18 Duiktil Boru ve Malzeme Alimi 15.03.2018 Mal Alimi 1498141
19 Yakutiye Prestij Cad. icme Suyu insaati 19.03.2018 Yapim 1.223.340
20 Kopriikdy Mah. icmesuyu Kanlz. insaat 20.03.2018 Yapim 1182.358
21 Muayene Bacasi Elemanlari Alimi 26.03.2018 Mal Alimi 747150
22 Oltu - Olur Mah. igmesuyu Kanlz. insaah 03.04.2018 Yapim 3.093.000
23 Soguk Su Sayag Alimi 04.04.2018 Mal Alimi 1.377.000
24 Horasan icme Suyu Aritma ikmal ins. 04.04.2018 Yapim 967.000
25 Vidanjor Yedek Parca Alimi 06.04.2018 Mal Alimi 868.000
26 Laboratuvar Cihazlari Alimi 09.04.2018 Mal Alimi 310.550
27 Karagcoban Mah. icmesuyu Kanlz. insaati 10.04.2018 Yapim 2.800.000
28 Pazaryolu Mah. ve Maden icmesuyu Kan. |  20.04.2018 Yapim 2.414.061
29 Arag Kiralama Hizmet Alimi 02.05.2018 Hizmet 244.320
30 Yakutiye ve Aziziye igmesuyu Kanal in§. 07.05.2018 Yapim 1190.150
31 Hinis Mollakulag icmesuyu Kanalizasyon 29.05.2018 Yapim 1.602.404
32 Tortum - Narman - Olur Depolar 30.05.2018 Yapim 361.000
33 Tekman Mah. igmesuyu Kanalizasyon 04.06.2018 Yapim 2.440.660
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s'\'lr: ihale Konusu isin Adi Tarihi Cinsi .Is.liﬂfl’c'(r?s
34 Senkaya Mah. icmesuyu Kanalizasyon 05.06.2018 Yapim 3.171.000
35 Sukrupasa Sebeke Yenileme 07.06.2018 Yapim 749.717
36 Bilgisayar Malzemeleri Alimi 25.06.2018 Mal Alimi 440.041
37 Arag Kiralama 03.07.2018 Hizmet 98.400
38 Laboratuvar Sarf Malzemesi Alimi 04.07.2018 Mal Alimi 351.825
39 Akaryakit Alimi 09.07.2017 Mal Alimi 7.361.920
40 Sayag Degisimi (Hurda Malzeme ile) 19.07.2018 Mal Alimi 53.100
41 Sfero Dokiim Baca Kapagi Alimi 24.07.2018 Mal Alimi 1.395.000
42 Aktif Karbon Alimi 25.07.2018 Mal Alimi 299.600
43 Anyonik Polielektrolit Alimi 26.07.2018 Mal Alimi 269.200
44 Tortum Uzundere icmesuyu Kanalizasyon 08.08.2018 Yapim 2.640.000
45 Merkez Mahalleler icmesuyu Kanalizasyon | 13.08.2018 Yapim 1.257.316
46 Horasan - Pasinler - Képriikdy Mah. 28.08.2018 Yapim 9.140.968
47 Mayi Klor Alimi 29.08.2018 Mal Alimi 490.000
48 Toz Kireg Alimi 31.08.2018 Mal Alimi 459.000
49 Askale - Cat icmesuyu Kanalizasyon 04.09.2018 Yapim 3.641.000
50 Kelebek Vana Almi 05.09.2018 Mal Alimi 138.800
51 Arsenik Giderimi igin Paket Aritma 17.09.2018 Yapim 1.196.000
52 5500 kg Potasyum Permanganat 24.09.2018 Mal (21/f) 142.285
53 Trafik Sigortasi Hizmet Alimi 08.10.2018 Hizmet 279.444
54 Arag Kiralama 09.10.2018 Hizmet 1.038.785
55 40 ton Potasyum Permanganat 18.10.2018 Mal Alimi 907.200
56 Geri Yikama Pompasi 22.10.2018 Mal Alimi 197.000
57 Odun Bazli Toz Aktif Karbon 23.10.2018 Mal Alimi 538.200
58 Laboratuvar Malzemesi 24.10.2018 Mal (21/f) 171.850
59 Muhtelif Dis ve I¢ Lastik 26.10.2018 Mal Alimi 162.000
60 Sivi ve Toz Katyonik Polielektrolit 08.11.2018 Mal Alimi 1.324.800
61 Aliminyum Sdilfat 12.11.2018 Mal Alimi 3.200.000
62 Laboratuvar Malzemesi 22.11.2018 Mal Alimi 134.000
63 | Terfiliicme Suyu, Enh ve GES insaati 03.12.2018 Yapim 2.698.000

TOPLAM

97.617.948
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PROJE VE HAKEDISLER

icme suyu Calismalari

PROJE ADI YAKUTIYE MERKEZ Prestij Cad. icme Suyu insaat.
Proje Sozlesme Bedeli 1.223.340-TL
Yapilan Toplam Hakedis 1126.312-TL
Proje ile Yapilan Yerlesim Sayisi 3 Mahadlle

YAPILAN iSIN METRAJI

Mahalle sayisi Hat (m)

Depo sayisi

3 6.818

PROJE ADI

ERZURUM-YAKUTIYE Icme Suyu Sebeke Yenileme ins.

icme suyu Calismalari

Proje Sozlesme Bedeli 749.717-TL
Yapilan Toplam Hakedis 652.018-TL
Proje ile Yapilan Yerlesim Sayisi 1 Mahalle

YAPILAN iSIN METRAJI
Mahalle sayisi Hat (m)

Depo sayisi

1 4479

PROJE ADI

YAKUTIYE AZIiZiYE Mahalleleri Kanalizasyon ve icmesuyu ins.

Proje Sozlesme Bedeli 1.190.150-TL
Yapilan Toplam Hakedis 556.398-TL
Proje ile Yapilan Yerlesim Sayisi 4 Mahalle

YAPILAN iSIN METRAJI

icme suyu Calismalari Hat (m) Depo sayisi TUTAR TL
YAKUTIYE 20.300 - 556.398
AZIZIYE - - -
TOPLAM 20.300 556.398
Kanalizasyon Calismalari Hat (m) Fosseptik sayisi TUTAR TL
YAKUTIYE
AZIZIYE

TOPLAM
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PROJE ADI ERZURUM MERKEZ Mahalleleri Kanalizasyon ve icmesuyu ins.
Proje Sozlesme Bedeli 1.257.316 -TL

Yapilan Toplam Hakedis 700.463-TL

Proje ile Yapilan Yerlesim Sayisi 10 Mahalle

icmesuyu Calismalari Mahalle sayisi Hat (m) Depo sayisi

4 6.907 4
Kanalizasyon Calismalari| Mahalle sayisi Hat (m) Fosseptik sayisi
7 6.216 6

PROJE ADI ASKALE - CAT Mahalleleri Kanalizasyon ve icmesuyu ins.
Proje Sozlesme Bedeli 3.641.000-TL
Yapilan Toplam Hakedis 562.446-TL
Proje ile Yapilan Yerlesim Sayisi 31 Mahalle
icme suyu Calismalari Hat (m) Depo sayisi TUTAR TL
ASKALE 3.500 - 189.054
CAT 6.900 - 373.392
TOPLAM 10.400 - 562.446
Kanalizasyon Calismalari Hat (m) Fosseptik sayisi TUTAR TL
ASKALE - - -
CAT - - -
TOPLAM - - -

PROJE ADI HINIS ilcesi Merkez Iicmesuyu Sebeke Yenileme ins.
PROJE SOZLESME BEDELI 4.300.000-TL
YAPILAN TOPLAM HAKEDIS 5.119.860-TL

YAPILAN iSIN METRAJI

2017 2018
_ HAT FOSSEPTIK | HAKEDIS HAT | FOSSEPTIK | HAKEDIS
IGMESUYU Metre Adet TL Metre Adet TL
GALISMALARI

65.175 - 4278842 | 1185 - 841,017
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PROJE ADI

HORASAN Mahalleleri Kanalizasyon ve icmesuyu ins.

Proje Sozlesme Bedeli 1.613.212-TL
Yapilan Toplam Hakedis 1.935.855-TL
Proje ile Yapilan Yerlesim Sayisi 13 Mahalle

YAPILAN iSIN METRAJI

icme suyu Calismalari Mahalle sayisi Hat (m) Depo sayisi
2 7.046 -
Kanalizasyon Calismalari | Mahalle sayisi Hat (m) Fosseptik sayisi
| 40.580 15

PROJE ADI HINIS Mahalleleri Kanalizasyon ve icmesuyu ins.
Proje Sozlesme Bedeli 1447.680-TL
Yapilan Toplam Hakedis 1.734.676-TL
Proje ile Yapilan Yerlesim Sayisi 11 Mahalle

YAPILAN iSIN METRAJI

icme suyu Calismalar Mahalle sayisi Hat (m) Depo sayisi
2 5.834 -
Kanalizasyon Calismalari | Mahalle sayisi Hat (m) Fosseptik sayisi
9 34.521 10

PROJE ADI TORTUM - UZUNDERE Mahalleleri Kanalizasyon ve igmesuyu ins.
Proje Sozlesme Bedeli 1.170.000-TL

Yapilan Toplam Hakedis 1.354.644 -TL

Proje ile Yapilan Yerlesim Sayisi 8 Mahalle

YAPILAN iSIN METRAJI

icme suyu Calismalari Mahalle sayisi Hat (m) Depo sayisi
4 19.060 1
Kanalizasyon Calismalari| Mahalle sayisi Hat (m) Fosseptik sayisi
4 3.361 5
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TEKMAN Mahalleleri Kanalizasyon ve icmesuyu ins.

PROJE ADI

Proje Sozlesme Bedeli 2.035.386-TL
Yapilan Toplam Hakedis 2.275.421 -TL
Proje ile Yapilan Yerlesim Sayisi 14 Mahalle

YAPILAN iSIN METRAJI

icme suyu Calismalari Mahalle sayisi Hat (m) Depo sayisi
Kanalizasyon Calismalari | Mahalle sayisi Hat (m) Fosseptik sayisi
14 52.000 16

PROJE ADI

SENKAYA Mahalleleri Kanalizasyon ve icmesuyu ins.

Proje Sozlesme Bedeli 2.592.000-TL
Yapilan Toplam Hakedis 3.105.977 -TL
Proje ile Yapilan Yerlesim Sayisi 8 Mahalle

YAPILAN iSIN METRAJI

icme suyu Calismalari Mahalle sayisi Hat (m) Depo sayisi
5 25.031 -
Kanalizasyon Calismalari| Mahalle sayisi Hat (m) Fosseptik sayisi
6 34.201 5
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PROJE ADI PASINLER - NARMAN Mahalleleri Kanalizasyon ve icmesuyu ins.
Proje Sozlesme Bedeli 1.499.507-TL
Yapilan Toplam Hakedis 1.587.285 -TL
Proje ile Yapilan Yerlesim Sayisi 9 Mahalle
icme suyu Calismalari Hat (m) Depo sayisi TUTAR TL
Pasinler 5944 1 257.403
Narman 18.913 1 589.770
TOPLAM 24.857 2 847.173
Kanalizasyon Calismalari Hat (m) Fosseptik sayisi TUTAR TL
Pasinler 8.178 4 607.083
Narman 1768 1 133.028
TOPLAM 9.946 5 74011

PROJE ADI

ISPIR Mahalleleri Kanalizasyon ve icmesuyu ins.

Proje Sozlesme Bedeli 1446.934-TL
Yapilan Toplam Hakedis 1.306.593-TL
Proje ile Yapilan Yerlesim Sayisi 20 Mahalle

YAPILAN iSIN METRAJI

icme suyu Calismalari Mahalle sayisi Hat (m) Depo sayisi
7 13.183 S
Kanalizasyon Calismalari| Mahalle sayisi Hat (m) Fosseptik sayisi
17 15.070 L
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KOPRUKOY Mahalleleri Kanalizasyon ve icmesuyu ins.

Proje Sozlesme Bedeli 1.182.358-TL
Yapilan Toplam Hakedis 1.053.605-TL
Proje ile Yapilan Yerlesim Sayisi 13 Mahalle

YAPILAN iSIN METRAJI

icme suyu Calismalari Mahalle sayisi Hat (m) Depo sayisi
10 17.250 4
Kanalizasyon Calismalari| Mahalle sayisi Hat (m) Fosseptik sayisi
14 (3 mez) 12.750 6

PROJE ADI

ASKALE - CAT Mahalleleri Kanalizasyon ve icmesuyu ins.

Proje Sozlesme Bedeli 2.859.633-TL
Yapilan Toplam Hakedis 2.596.720 -TL
Proje ile Yapilan Yerlesim Sayisi 12 Mahalle

YAPILAN iSIN METRAJI

icme suyu Calismalari Hat (m) Depo sayisi TUTAR TL
Askale 3.548 2 94.022

Cat 24844 2 1.179.543

TOPLAM 28.392 4 1.273.565

Kanalizasyon Calismalari Hat (m) Fosseptik sayisi TUTAR TL
Askale 7.402 3 328.041
Cat 22503 8 995.113

TOPLAM 29905 Ll 1.323.154

PROJE ADI KARAYAZI Mahalleleri Kanalizasyon ve icmesuyu ins.

Proje Sozlesme Bedeli

2.690.000-TL

Yapilan Toplam Hakedis

2.635.019 -TL

Proje ile Yapilan Yerlesim Sayisi

16 Mahalle

YAPILAN iSIN METRAJI

icme suyu Calismalari Mahalle sayisi Hat (m) Depo sayisi
4 13.300 2
Kanalizasyon Calismalari| Mahalle sayisi Hat (m) Fosseptik sayisi
16 51.346 27
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PROJE ADI OLTU - OLUR Mahalleleri Kanalizasyon ve icmesuyu ins.
Proje Sozlesme Bedeli 3.093.000-TL
Yapilan Toplam Hakedis 2.585.856-TL
Proje ile Yapilan Yerlesim Sayisi 11 Mahalle
icme suyu Calismalari Hat (m) Depo sayisi TUTAR TL
Oltu 25.243 - 1.731.412
Olur 3.582 - 245442
TOPLAM 28.825 1.976.854
Kanalizasyon Calismalari Hat (m) Fosseptik sayisi TUTAR TL
Oltu 8.128 5 547.602
Olur o 1 11.600
TOPLAM 8.128 6 559.202
Proje Sozlesme Bedeli 2.800.000-TL
Yapilan Toplam Hakedis 1199.239-TL
Proje ile Yapilan Yerlesim Sayisi 14 Mahalle

YAPILAN iSIN METRAJI

icme suyu Calismalari Mahalle sayisi Hat (m) Depo sayisi
L 54.000 13

Kanalizasyon Calismalari| Mahalle sayisi Hat (m) Fosseptik sayisi
7 28.428 8
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TEKMAN Mahalleleri Kanalizasyon ve icmesuyu ins.

PROJE ADI

Proje Sozlesme Bedeli 2.440.660-TL
Yapilan Toplam Hakedis 882.586-TL
Proje ile Yapilan Yerlesim Sayisi 8 Mahalle

YAPILAN iSIN METRAJI

icme suyu Calismalari Mahalle sayisi Hat (m) Depo sayisi
5 26.850 2
Kanalizasyon Calismalari| Mahalle sayisi Hat (m) Fosseptik sayisi
3 11.000 3

PROJE ADI

PAZARYOLU ve ISPIR- MadenKdprii igmesuyu ve Kan.ins.isi

Proje Sozlesme Bedeli 2.414.061-TL
Yapilan Toplam Hakedis 2.774.833-TL
Proje ile Yapilan Yerlesim Sayisi 15 Mahalle

YAPILAN iSIN METRAJI

icme suyu Calismalari Mahalle sayisi Hat (m) Depo sayisi
13 38.710 4

Kanalizasyon Calismalari| Mahalle sayisi Hat (m) Fosseptik sayisi
9 13.965 6
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PROJE ADI HINIS Halil Cavus Mahallesi Kanalizasyon insaati

Proje Sozlesme Bedeli 857.919-TL
Yapilan Toplam Hakedis 1.016.818-TL
Proje ile Yapilan Yerlesim Sayisi 1 Mahalle
YAPILAN iSIN METRAJI
icme suyu Calismalari Mahalle sayisi Hat (m) Depo sayisi
Kanalizasyon Calismalari| Mahalle sayisi Hat (m) Fosseptik sayisi
1 11.405 -

PROJE ADI SENKAYA Mahalleleri Kanalizasyon ve icmesuyu ins.

Proje Sozlesme Bedeli 3.171.000-TL

Yapilan Toplam Hakedis 1.931.919-TL

Proje ile Yapilan Yerlesim Sayisi 14 Mahalle

icme suyu Calismalari Mahalle sayisi Hat (m) Depo sayisi
3 23.880 -

Kanalizasyon Calismalari| Mahalle sayisi Hat (m) Fosseptik sayisi
2 6.290 1
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HORASAN - PASINLER - KOPRUKOY Mahalleleri Kanalizasyon ve

ez Akl Icmesuyu ins.

Proje Sozlesme Bedeli 9.140.968-TL
Yapilan Toplam Hakedis 395.610-TL
Proje ile Yapilan Yerlesim Sayisi 55 Mahalle

YAPILAN iSIN METRAJI

icme suyu Calismalari Hat (m) Depo sayisi TUTAR TL
HORASAN 3.659 139.042
PASINLER 6.700 254.600
KOPRUKOY - 393.642
TOPLAM 10.359 787.284

PROJE ADI

TORTUM-UZUNDERE Mahalleleri Kanalizasyon ve igmesuyu ins.

Proje Sozlesme Bedeli 2.640.000 -TL
Yapilan Toplam Hakedis 1.197.409-TL
Proje ile Yapilan Yerlesim Sayisi 22 Mahalle
icme suyu Calismalari Hat (m) Depo sayisi TUTAR TL
TORTUM 1.150 3 143.635
UZUNDERE 9.950 1.242.755
TOPLAM 1100 3 1.386.390
Kanalizasyon Calismalari Hat (m) Fosseptik sayisi TUTAR TL
TORTUM 9932 - 656.604
UZUNDERE 8.648 - 571.79
TOPLAM 18.580 1.228.323
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MIKRO HES (HIDROELEKTRIK SANTRALI )

icmesuyuisale hatti sonunda aritma tesisleri icerisinde insaati tamamlanan ve kurulu giicii
420 kw olan MIKRO HES ile aritma tesisinin elekfrik ihtiyacinin % 70 nin karsilanmasi hedef-
lenmistir. Ayrica bu tesisle suyun ilave oksijen kazanmasi saglanarak su kalitesi artacaktir.
Projenin sozlesme bedeli 2.724.926 TL olup, hakedis tutari KDV dahil 3.317.985 TL dir.

T [
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PROJE ADI Hinis iigesi Kanalizasyon ingaat
Proje Sozlesme Bedeli 13.302.000-TL
Yapilan Toplam Hakedis 15.448.447-TL
YAPILAN iSiN METRAJI
2017 2018
Kanalizasyon | Hat Metre Foss.Adet Hakedis Tl Hat Metre | Foss. Adet | Hakedis TI
Gahsmalari 51.704 - 10.834.000 11.404 4 4.614.447
PROJE ADI Horasan ilgesi igme suyu insaat
Proje S6zlesme Bedeli 8.483.000-TL
Yapilan Toplam Hakedis 7.266.900-TL
YAPILAN iSiN METRAJI
2017 2018
igme suyu Hat Metre Depo Adet Hakedis Tl Hat Metre | Depo Adet | Hakedis Tl
Gahsmalari 45.000 3.550.926 45.091 1 3.715.974
PROJE ADI Oltu Iigesi igme suyu insaati
Proje S6zlesme Bedeli 10.668.000-TL
Yapilan Toplam Hakedis 5.518.325-TL
YAPILAN iSiN METRAJI
2017 2018
igme suyu Hat Metre Depo Adet Hakedis Tl Hat Metre | Depo Adet | Hakedis Tl
Gahsmalari 21.000 - 2.675.942 26.700 2 2.842.383
YAPILAN ISLERIN ICMALI
S.NO YAPILAN iSIN ADI TOPLAM
1 Etit ve Proje 193-adet
2 |ihale Saysi 63 -adet
3 |i¢cme Suyu Deposu 43 -adet
4 | Fosseptik 145 -adet
5 |icme Suyu Hatt 562- km
6 | Kanalizasyon Hatti 383- km
7 |icme Suyu Hath Calismasi Yapilan Mahalle 229 -adet
8 | Kandlizasyon Hatti Calismasi Yapilan Mahalle 258 -adet
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Emlak ve istimlak islemleri

Kamulastirma islemi devam eden Palandoken igme Suyu Baraji Mutlak koruma alaninda
(0-50 m) mesafede yiligerisinde 30.245 m?alanin istimlaki yapilarak 251.017 TL, 2018 yil sonu
itibari ile 1.904.755 m? alan kamulastirilarak 12.118.099 TL hak sahiplarine 6denmistir.

Palandéken Baraji Mutlak Koruma Alani Kamulastirma Bedeli (0-50 m)

Koy Adi Toplam Alon m* Tutan (TL) Odenen (TL) Kalan (TL)

Tasagil 1.402.620 15.021.992 7.626.286 7.395.706
Asagi Cat 1500.678 9.573.108 2.569.066 7.004.042
Yukan Cat 229.618 1.575.766 428.130 1.147.636

Baskoy 285.008 1988.327 113.232 1.875.095
Karaseyh 145.950 1.094.623 1.381.385 8.521.598

Toplam 4.870.745 38.062.176 12.118.099 25.944.077

Palandéken Baraji Mutlak Koruma Alani Yillara Sari Odemeleri

Yillar Kamulastirilan Alan (m?) Tutan (TL)

2011 908.166 5.385.420
2012 89.221 529.086
2013 2.782 17.300
2014 247.895 1.556.574
2015 411.647 2.892.599
2016 190.820 1.288.278
2017 23979 197.825
2018 30.245 251.017
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ILCE HiZMETLERI

ice ve baglh mahallelerin su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmekte olan ilge Hizmetleri
Daire Baskanlidinca yil icerisinde; 222 adet su ve kanal etidi, 50 adet proje yapilmis,
8.145 adet su 6.274 adet kanal arizasi giderilmistir,

4.254 adet yeni su abonesi yapilmis ve 1.014 sayag degdisimi yapilmistir.

icelerde 25 adet depo onarimi, 7 adet yeni depo yapimi, 262.753 m. icme suyu,

134.424 m. kanalizasyon hatti yapilmis, bu isler igin 14.843.912 TL harcanmistir.

Abone Calismasi, Etiit Proje ve Giderilen Arizalar

YAPILAN ETUT PROJE | GIDERILEN ARIZA
ABONE CALISMALARI B T -
ILGEAD! | meveur | vapian | AYAC ) (TL)
ABONE ABONE PR gn ETUT PROJE SU KANAL
SAYISI (Adet) | DEGISIMI

ASKALE 7.078 250 93 10 5 403 1026 109.108
AZIZIYE 30 20 6 1 31 277 70.886
CAT 1.265 6l 20 13 2 435 351 57.229
HINIS 4183 123 97 25 7 185 120 71250
HORASAN 5977 480 38 15 3 510 239 106.687
ISPIR 4718 265 53 14 1 495 219 18.230
KARACOBAN 3132 219 62 6 0 262 203 144942
KARAYAZI 1.802 43 2 23 6 195 132 23524
KOPRUKOY 997 15 6 8 0 362 394 186.309
NARMAN 4368 288 28 16 7 335 né 65.331
OLTU 1.856 705 149 9 3 1120 1.027 199.424
OLUR 1.749 156 4 9 0 314 87 142.786
PALANDOKEN 220 20 0 0 162 125 30,576
PASINLER 4978 105 83 12 2 430 662 176.019
PAZARYOLU 1315 105 7 7 0 294 106 116.003
SENKAYA 3.321 313 222 n 0 752 212 134.960
TEKMAN 930 40 14 n 7 210 86 100.343
TORTUM 8.084 608 60 14 3 737 458 250.608
UZUNDERE 4783 478 12 12 3 420 155 12.793
YAKUTIYE 33 24 1 0 213 279 69.485

TOPLAM 70.819 4254 1.014 222 50 8.145 6.274 2.186.493
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KURUM PERSONELI ILE YAPILAN ICMESUYU GALISMALARI
iLCELER YAPILAN DEPO ONARIMI YAPILAN iCME SUYU HATTI
ADET TUTARI (TL) METRE TUTARI (TL)

ASKALE 2 16.000,00 11.010 154.287,00
AZIZIYE 0 8.489 134.715,00
CAT 0 6.252 105.105,00
HINIS 3 23.000,00 9.677 173.417,00
HORASAN 7 53.000,00 20173 353.598,00
ISPIR 0 16.823 343.077,00
KARACOBAN 0 5132 45.150,00
KARAYAZI 2 46.000,00 16.430 340.410,00
KOPRUKOY 8.000,00 8.624 92.001,00
NARMAN 0 26.071 504.441,00
oLTU 1 7.000,00 25.683 392.711,00
OLUR 4 53.000,00 1.342 155.610,00
PALANDOKEN 1 8.000,00 5.704 97.860,00
PASINLER 2 16.000,00 12.255 160.650,00
PAZARYOLU 0 7.588 84.819,00
SENKAYA 1 8.000,00 14.381 203.931,00
TEKMAN 0 8.710 104.769,00
TORTUM 0 25.162 413.469,00
UZUNDERE 1 6.000,00 14.059 192.250,00
YAKUTIYE 0 9.188 168.253,00

TOPLAM 25 244.000 262.753 4.220.523,00

Ayrica; ihale usuli ile ; Narman da 2, Olur da 1, Tortum da 3 adet ve 1 adet de
Karayazida personel tarafindan olmak (izere toplam 7 adet depo yapilmis ve toplam
maliyeti 464.887.TL olmustur.
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wam | s | THMR | ceameon | e
ASKALE 7.238 181.798,00
AZIZIYE 3.265 84.728,00
GAT 6.223 180.540,00
HINIS 19.695 630.470,00
HORASAN 1 36.000,00 13.431 420.002,00
ISPIR 7.010 230.316,00
KARAGOBAN 2.256 33.150,00
KARAYAZI 1.220 362.576,00
KOPRUKOY 7.319 151.640,00
NARMAN 2.647 53.924,00
OLTU 7.864 244.883,00
OLUR 3.771 62.462,00
PALANDOKEN 1.386 33.116,00
PASINLER 1 29.000,00 1.446 308.380,00
PAZARYOLU 2.050 28.016,00
SENKAYA 7.320 211.990,00
TEKMAN 4757 139.536,00
TORTUM 10.451 213.044,00
UZUNDERE 2.690 66.816,00
YAKUTIYE 2.385 49.300,00
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ILCELERDE YAPILAN iSLERIN ICMALI
SNO iSIN ADI ACIKLAMA TUTARI (TL)

1 |IGMESUYU CALISMALARI 262.753- Metre 4220523
2 DEPO YAPIMI 7 Adet 464.887
3 DEPO TAMIRI 25 Adet 247.000
4 KANALIZASYON HATTI (Personel) 134424 m 3.686.687
5 FOSSEPTIK YAPIMI 2-Adet 65.000
6 MALZEME ALIMI ve HAKEDIS BEDELI - 3973322
7 ARIZA ONARIMI ve ABONE GIDERI - 2186.493

GENEL TOPLAM 14.843912
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MERKEZ ILCELER ICME SUYU ve KANAL HiZMETLERI
(Yakutiye, Palandoken, Aziziye)

icme suyu sehir sebeke hatlarinin ¢ok eski ve kullanissiz olmasi sebebiyle aritma tesisinden
verilen dunya standartlarindaki igme suyunun sehir sebeke hatlarinda zaman zaman
sikinti yasandigi ve su kacaklarinin % 50’ civarinda oldugu bilinen bir husustur.

Bu olumsuzluklari asgariye indirmek ve halkimiza daha kaliteli su saglamak igin kurumumuz
her yil oldugu gibi 2018 yilinda da (¢ ilgemizin ihtiyag duyulan semtlerine 6zellikle duiktil
boru kullanilarak Plan Proje insaat ve Yatinm Daire Bagkanliginca 2,6 milyon TL degerinde
40.415 metre sebeke yenilemesi gergeklestirilmigtir.

Yapilan ihaleler haricinde personel imkanlariyla yil icerisinde; ¢esitli cap ve ebatlarda 1.999
metre polietilen, 883 metre PVC, 6.349 metre kangal boru olmak lizere toplam 9.231 metre
icme suyu hatti atilmig, 7.101 adet su arizasi giderilmistir.

SU HiZMETLERI

AYLARA GORE YAPILAN CALISMALAR (Metre)
Aylar Yakutiye (m) Palanddken (m) Aziziye (m) Toplam (m)
Ocak 0 0 0 0
Subat 0 0 0 0
Mart (0] 100 0 100
Nisan 1005 1036 0 2041
Mayis 0 85 (0] 85
Haziran 0 210 220 430
Temmuz 420 750 300 1470
Adustos 180 290 2180 2650
Eylul 300 400 0 700
Ekim 715 444 180 1339
Kasim 203 213 0 416
Aralk 0 0 0 0
TOPLAM 2823 3528 2880 9231
SU KAYIP KAGAK HiZMETLERI

iLGE ADI iZLENEN TESPIT EDILEN TESPIT EDILEMEYEN
ASKALE 1 1
AZiZiYE 15 13 2
CAT 4 4
HASANKALE 5 5
HORASAN 3 3
iSPIR 1 1
NARMAN 6 4 2
OLTU 8 8
PALANDOKEN 13 mn 2
PAZARYOLU 4 3 1
SENKAYA 2
TEKMAN 2
UZUNDERE 3 1 2
YAKUTIYE 25 22 3

TOPLAM 92 80 2
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ONARILAN ARIZALAR (Adet)
Aylar Yakutiye Palandoken Aziziye Toplam
Ocak 127 91 44 262
Subat 182 83 28 293
Mart 254 129 47 430
Nisan 384 179 84 647
Mayis 366 229 78 673
Haziran 329 236 102 667
Temmuz 435 361 129 925
Adustos 305 249 104 658
Eylul 351 262 96 709
Ekim 415 284 80 779
Kasim 283 179 95 557
Aralk 299 169 33 501
TOPLAM 3.730 2451 920 7.101
AZIZIYE-PALANDOKEN-YAKUTIYE ILGE
MERKEZLERINE KURUM PERSONELI ILE YAPILAN SU HATLARI
Cinsi ilge Yapilan Mahal C;P Metre To([rJTI:;m
Kazim Karabekir Pasa Mah.Argelik Sokak Hat Atimi 63 40
w Lalapasa Mah.3 Temmuz Cad. 63 100
':;;, Kurtulus Mah.Tortum Yolu Cad.Kar Ekmek Fab. 63 100
= Dadaskoy Mah.Atattirk Cad. 90 200
Dumlu Mah Carsi Camii Yani 90 180
— Hiiseyin Avni Ulas Mah.Yildizkent-Toki Arasi Cihan Sitesi Onii 90 100
% é Miiftii Solakzade Mah.Ziibeyda Hanim Cad.Anaokulu insaath 50 150 | 1900
Q zé Yunusemre Mah.ibrahim Polat Cad.Kumbasar insaati 63 100
3 Kazim Karabekir Pasa Mah.Mezarlik Sokak.Sevval
& Sekerleme Onii & e2
Abdurrahman Gazi Mah.il Emniyet Miid.Yani 160 294
" Kurtulus Mah.Toptancilar Sitesi 90 350
ZE Bien Enerji Kiiglik Metal Sanayii Sitesi A Blok 40 100
< [ saltukiu Mah Emirseyh Cad.Giindiiz Apt . .
Stikripasa Mah.$ih Kéyii-Dadaskdy Arasi 100 360
w Rabia Ana Mah.Recep Akdag Cad.16 Derslik Boru Deplesesi 100 80
% 5 Kurtulus Mah.Hilalkent Mintbtisgtiler Duragi 125 300 883
= Kurtulus Mah.Bezirgan Sokak.No:48 25 83
Omer Nasuhi Bilmen Mah.Hava Alani Yolu.Erzurum Spor Tesisleri 80 60
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Cinsi ilge Yapilan Mahal C;P Metre To(f‘:?m
Rabia Ana Mah.Muhtarlik Abone Baglantisi 32 125
Dumlu Mah.Jandarma Ozel Hareket Onii 63 200
Kazim Karabekir Pasa Mah.Karskapi Cad.No:123 40 120
E gzﬁlt:;\e}éfrabekir Pasa Mah.Agir Bakim Sokak Yakutiye 50 100
g Kurtulus Mah.Sevvall Sokak Géktepe Sitesi 80 100
>>' Omer .Nasuhi Bilmen Mah 100.Yil Parki 63 80
Rabia Ana Mah.Tas Mescit Camii Cesme Hatti 25 50
Kurtulus Mah.imar Iskan Bloklari Arkasi 75 75
Omer Nasuhi Bilmen Mah.istasyon Cad.T.C.D.D. Hangarlari 25 120
Hiiseyin Avni Ulas Mah.Kagan Sokak.Capa Giiven Insaat 80 200
Yunusemre Mah.Biikliim Sokak.Yiikselis Ozel Egitim Merkezi 63 126
Hiseyin Avni Ulas Mah.Selimiye Camii Yani.Tek Yildiz
Apartmani el 1oy
Yunus Emre Mah.Secer Park Sitesi 40 60
Hiiseyin Avni Ulas Mah.Aritma Tesisi Alti.Cat Yolu Toki Ustii 90 200
Abdurrahman Gazi Mah.ibrahm Polat Kumbasar insaati 63 100
Yunus Emre Mah.Firat Sokak Elif Apt.insaat 40 110
% E H.Avni Ulag Mah.Selimiye Camii Yani Park insaat 40 100
§ :5 H.Avni Ulas Mah.Yahya Kemal Beyatli Cad.Dolunay Gold Park 40 200 6.349
3 S Evler
% A.Gazi Mah.M..Kemal ilkégretim Okulu Yani 32 200
Adnan Menderes Mah.Akabe Sokak No:3 40 200
H.Avni Mah.Emniyet Sokak Er Hilal Sitesi 63 80
Mufti Solakzade Mah.Atatiirk Bulvari Merkez Komutanhgi 50 210
Adnan Menderes Mah.Cesme Hatti 40 400
Yunus Emre Mah.Buklim Eda Konagi 80 150
M.Solakzade Mah.38.Sokak.Cesme Hatti 25 80
H.Ulas Mah.Sevk idare Su Baglantisi 25 83
Y.Emre Mah.ibrahim Polat Cad.D.2 Terfi Merkezi 25 50
llica Adalar Mah.Y.Selim Tokiler Cesme 32 220
Yarimca Mah.29.Sokak Gtler Konagi No:7 32 50
llica E.80 Karayolu Alti Safari Akvaryum 32 100
us llica Mah Ferah Camii Sokak 63| 1550
5 Abdulhamit Han Mah Akabe Sokak Bilgi Evi Yani 32 110
A.Menderes Mah 66.Sok Buz Hokeyi Yani 32 520
Saltuklu Mah.llica Yolu Cad.Osman Aslan insaati 32 100
Saltuklu Mah.Sancak Cad.Erkonut ingaat 40 80
GENEL TOPLAM 9.231
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KANALIZASYON HiZMETLERI

Yenilenmesi gereken kanal sebeke hatlarinda kurum personel, arag ve makinasiyla ye-
nileme ¢alismasi yapan kurumumuz 18.285 metre ¢esitli cap ve ebatlarda kanalizasyon
hatti yenilenmistir.

Vidanjor ekiplerince yapilan Makine kazili ¢calismalar neticesinde; 11.545 adet ariza gide-
rilmis, giderilen ariza karsiiginda 119.000.00 TL gelir elde edilmistir.

EDER CALISMASI ILE ONARILAN ARIZALAR (Adet)
Aylar Yakutiye Palandoken Aziziye Toplam
Ocak 24 68
Subat 19 62
Mart 24 100
Nisan 27 94
Mayis 33 86
Haziran 25 85
Temmuz 37 16
Agustos 35 85
Eylul 37 100
Ekim 33 92
Kasim 22 63
Aralk 19 51
TOPLAM 345 1o 1.002
VIDANJOR ILE GIDERILEN ARIZALAR (Adet)
Aylar Yakutiye Palandoken Aziziye Toplam
Ocak 287 776
Subat 265 m
Mart 325 877
Nisan 300 840
Mayis 428 1204
Haziran 322 953
Temmuz 315 895
Agustos 347 937
Eyldl 306 851
Ekim 393 995
Kasim 308 804
Aralk 266 700
TOPLAM 4934 3862 1747 10.543
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ATILAN KANALIZASYON HATLARI (Metre)
Aylar Yakutiye Palandoken Aziziye Toplam
Ocak 158 144 12 314
Subat 187 58 14 259
Mart 301 405 109 815
Nisan 467 37 122 960
Mayis 174 1376 110 1660
Haziran 1718 249 270 2237
Temmuz 1753 ne7 179 3129
Agustos 550 603 84 1237
Eylul 406 2869 405 3680
Ekim 697 1166 445 2308
Kasim 636 510 174 1320
Aralik 310 56 o 366
TOPLAM 71.357 9.004 1924 18.285
Kanalizasyon Hatti Atilan Mahaller
Sira Yapilan Mahal Metre Korige Boru
1 | Yukar Késk Mah.2.Malazgirt Sokak Sebat Evler 54 @ 200
2 | Kurtulus Mahallesi Sehitler Sosyal Konutlari 60 @ 200
3 | Yildizkent Bolge Hastane Karsi Evren Evrensel Ev 66 @ 200
4 * * 36 @150
5 | ©. Nasuhi Bilmen Mah. istasyon Cad. Nenehatun 2 96 @ 200
6 | lica Yolu Spor il Miidiirliigi Buz Hokey Salonu 60 @ 200
7 | Yildizkent Gokdemir Sitesi 51 @ 200
8 | A.Gazi Mahallesi 109.Topgu Alayi 2.Tabur 126 @ 200
9 * * * * * 24 @100
10 | Lala Pasa Mah. 3 Temmuz Stadyumu 108 @ 200
1 | Ihca Kaplicalar Arkasi Belediye Binasi 66 @ 200
12 | Yunus Emre Mahallesi Uhut Sokak 120 @ 200
13 | Yunus Emre Mahallesi Canan Kiime Evler 100 @ 200
14 80 @ 400
15 10 @100
16 | Yildizkent Cat Yolu Glizel Sanatlar Karsisi 756 @ 300
17 ¢ * * * 36 @ 400
18 | Kayak Yolu Biikliim Sokak Yiikselis Kop. 228 @ 200
19 | Kars Kapi 109. Topgu Alayi 67 @ 200
20 | Iica Yolu Kiiguk Metal Sanayi 98 @ 800
21 | Siikrii Pasa Mahallesi Yeni Havaalani Yol Uzeri 522 @ 300
22 * * 1015 @ 500
23 | Askale Yol Uzeri Kombina 90 @ 150
24 | Kevelciler Cad. Haci Cuma Camii We. 54 @ 150
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Sira Yapilan Mahall Metre Korige Boru
25 | Sukru Pasa Mahallesi Merve Sokak 270 @ 400
26 | Yildizkent Toki 2.Etap 780 @ 300
27 | Asagdi Sanayi Hilalkent Toptancilar Sitesi 780 @ 400
28 “ ! “ * 60 @ 300
29 “ * “ * 60 @ 200
30 * * * * 60 @150
31 | Siikrii Pasa Mahallesi Caykur Caddesi Tema Onii 120 @ 300
32 | Yunus Emre Mahallesi Cenk Kiime Evler Alti 162 @ 200
33 | Dadaskent Yarimca Yolu 29.Sokak 78 @ 200
34 | Dadaskdy Fatih Sultan Mahallesi Agirbakim Ustii 132 @ 200
35 | Agirbakim icerisi Yakutiye Santiye 54 @ 200
36 | Yildizkent Yankilar Kop. 60 @ 200
37 * “ * 72 @150
38 | Kan Koy Fatih Sultan Mehmet Mah. Yavuz Sokak 160 @ 200
39 | Maksut Efendi Mahadllesi Tiirbe Yolu Sokak 102 @ 200
40 | Yildizkent H.Avni Ulas Mah. Er Hilal Sitesi 102 @ 200
41 |Kayak Yolu Otellere Cikan Yol Uzeri 690 ® 300
42 | A.Gazi Mahallesi 1.5ahin Sokak Arastirma Evler Onii 708 @ 200
43 | Cat Yolu Okullar Alti Bahgesehir Koleji 336 @ 200
44 | Cat Yolu Universite Ustii Yeni Yol ingaat 456 @ 800
45 * ¢ ¢ “ 50 @ 300
46 | Yunus Emre Mah. Kurban Kiime Evler No:33 60 @150
47 | Dadaskent Saltuklu Mah.Emir Seyh Cd. Saglam insa. 270 @ 200
48 | Dadaskent Saltuklu Mah. Emirseyh Caddesi Ustii 132 @ 200
49 | Yildizkent Eski Su Depo Yani 150 @ 300
50 | Dadaskent Yarimca Yolu Deprem Konutlari 306 @ 200
51 | Yildizkent Alpaslan Tiirkes Bulvari Toki Hatt 720 @ 300
52 | Kan Yolu Hacegan Konutlar Ustii Hicret Camii 90 @ 300
53 | Yenisehir Adnan Menderes Mah. Dersantas Evler 80 @ 200
54 | Siikrii Pasa Mahallesi Haceganlar Arkasi 168 @ 200
55 | Murat Pasa Mah. Gircir Cami Alh Karizma insaat 138 @ 200
56 | llica Seker Fabrika Alti Yagsam Evler Yani Memur Kp. 60 @ 150
57 | Yildizkent Sevk idare Amirligi 126 @ 150
58 | Yildizkent H.Avni Ulas Makedonya Evler 60 @ 200
59 | Yildizkent Alpaslan Tiirkes Bulvari 310 @ 300
60 | Sukrii Pasa Mahallesi Haceganlar Altit Ammar Sitesi 294 @ 200
61 | Hilalkent Muderris Ahmet Efendi Camii 90 @ 200
62 | Yildizkent Selimiye Cami Ustii Kiiltiir Merkezi 60 @ 200
63 | Hilalkent Yakutiye Konutlari 13 B Blok 84 @ 300
64 | Caykara Cad. Ogretmen Evi Karsisi Harbiye Kislasi 90 @ 150
65 | 50 Metreden Dustik Hatlarin Toplami 5.782 Miihtelif

GENEL TOPLAM 18.285
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SU VE KANAL YAPIM iSLERI GENEL iCMALI
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Plan Proje Yat. ve ing.D.Bsk 562.000 44 383.000 151
Su ve Kanal Isletme D.Bsk 9.231 7.01 18.285 11545
(Kurum Personelince Yapilan)
ilce Hizmetleri Daire Bsk. 262.000 6 25 8.145 6.274
lige Hizmetleri Dglre Bsk. 1 134.000 2
(Kurum Personelince Yapilan)
TOPLAM 824.000 9.231 51 25 15.246 517.000 18.285 153 17.819
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DESTEK HIZMETLERI

Genel Mudiirliigin idari, Glivenlik, Satin Alma ve benzeri islerinin yapildigi Destek
Hizmetleri Daire Baskanhginca yil i¢erisinde yapilan faaliyetler asadida 6zetlenmistir.

idari isler

Lojman, yemek, giyim, temizlik ve servis hizmetleri ve diger sosyal hizmetleri
yapildi. Kullanimdaki binalarin her tirli bakim, onarim ve temizlik islerinin yapilmasi
saglandi.Kurumun ihtiyaci olan arag kiralama isi yapildi. idare araclari ve kiralik arag-
lar icin 1.264.029-litre akaryakit temin edildi. idareye ait araclar arag takip sistemi ile
araclarin konumlari takip edilmekte, hiz limitine uymayan arag¢ soforleri uyariimakta ve
ara¢ ¢cahsma raporlari alinarak degderlendiriimektedir. Dogalgaz abonelik sozlesmeleri ve
diger islemler yapilmaktadir. idarenin sivil savunmaile ilgili is ve islemleri yiiriitilmektedir.
Yegenaga Tahsilati, Yedek Parca Ambari ve Makine ikmal Garaji dogal gazli isnma
sistemleri yapild.

Satin Alma islemleri

5 adet Binek Hizmet Araci satin alind.

Tuketim ve demirbas malzemelerden hurdaya ayrilanlarin MKE Kurumuna satigi yapildi.
Tuketim ve demirbas ambarlari kontrol edildi, ambarda bulunan malzemelerin giris-gikis
kayitlar ve sayim iglemleri yapild.

Idarenin kirtasiye, temizlik malzemesi ve benzeri malzeme alim islemleri yapilarak.
kullanima verilinceye kadar ambarda muhafaza edildi, stok takibi yapild.

Harcama birimlerinin “Dogrudan Temin Usulli” ile yapilacak alimlarinda, harcama birimi
talebinin Daire Baskanlidi kayitlarina alinmasindan itibaren sézlesme yapilan hallerde
s6zlesmenin imzalanmasi ve siparisin verilmesine kadar olan islemler takip edildi.

gl 335 ok

Al 5
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IHALELI ve IHALESIZ ALIMLAR

S.No Alimin Cesidi Miktar Olcii Birimi Tutan (TL)
1 Akaryakit Alimi 1.620.000 Litre 7.361920,00
2 | Dogalgaz Alimi 626.677 Litre 832.945,00
3 Iscilere Giyecek Alimi 77 Takim 9.085,00
4 | TasitKiralama 23 Adet 936.125,00
5 Diger Alimlar (22/d ) 409 Adet 512.953.83
TOPLAM 9.653.028,83
DOGRUDAN TEMIN (22/D) USULU ILE YAPILAN ALIMLAR
Harcama Birimi Kalem Sayisi Tutan (TL)
Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi 444 1.549.457,77
Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi 188 1.676.454,30
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig 62 512.953,83
Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanlg 42 481.528,20
ice Hizmetleri Dairesi Baskanlig 37 822.970,95
Bilgi islem Dairesi Baskanhg 22 145.164,63
Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi Ll 397.507,44
Abone Isleri Dairesi Baskanhgs 10 127.636,60
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi 5 47.832,89
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlidi 4 18.534,85
Teftis Kurulu Baskanhg 1 826,00
TOPLAM 826 5.780.867,46
DOGRUDAN TEMIN ALIMLARININ BUTGEYE ORANI
YILLAR BUTGE (TL) MIKTARI (LT) ORAN (%)
2014 88.000.000 4.335.000 515
2015 160.000.000 3.115.000 2,42
2016 165.817.000 3.832.920 2,55
2017 186.000.000 4.892.436 2,64
2018 220.000.000 5.780.867 2,62
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HIiZMET ALIMI ARACLARININ BIRIMLERE GORE DAGILIMI

Birimin Adl Aracin Tiru Adet
Genel Miidurliik Makami Otomobil 1
Destek HizmetleriDairesi Baskanhg Kamyonet 1
Bilgi islem Dairesi Bagkanhg Kamyonet 1
Genel Mudur Yardimeililari Otomobil 1
Abone isleri Dairesi Bagkanligs Kamyonet 7
Aritma Tesisleri Dairesi Baskanlidi Kamyonet 1
ice Hizmetleri Dairesi Bagkanligi Kamyonet 7
Elektrik Mak. ve Malz. ik. Dairesi Baskanlg Kamyonet 2
Suve Kanalisletme Dairesi Baskanligi Kamyonet 2
TOPLAM 23

YILLARA GORE AKARYAKIT TUKETIMI (LT)

Mo ILGE ADI 2015 2016 2017 2018
1 Merkez ilceler 611910 | 680.074 1.091.691 959.410
2 Askale 19.052 14.962 19.687 7.236
3 Cat 10.719 10.005 16.702 10.512
4 Hinis 40.841 32105 35.854 27.869
5 Horasan 43.623 50.801 60.746 40.890
6 Ispir 34.206 39.695 42881 23.858
7 Karayazi 18.967 27.079 30.320 17.147
8 Karagoban 12.638 1.674 19.042 12.889
9 Kopriksy 14.659 23.717 22.698 11.532
10 Narman 22.141 16.750 19.586 16.314
Ll Oltu 24937 33.670 43.206 35.843
12 Olur 12.055 25571 17.854 11.169
13 Pasinler 22777 30.753 31404 22.246
14 Pazaryolu 13.454 8.619 10.055 9.844
15 Senkaya 17.358 20.639 22.059 17.180
16 Tekman 14.054 11.700 16.302 9946
17 Tortum 20.412 26.004 33.578 25.489
18 Uzundere 23.786 17.328 21.609 15.892
TOPLAM 977589 | 1081246 1.555.274 1.275.266
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Aracin Niteligi Marka Model Adet Fiyat TL
Binek Hizmet Araci Ford Tourneo Courier 2018 1 84.627
Binek Hizmet Araci Ford Tourneo Courier 2018 1 84.627
Binek Hizmet Araci Ford Tourneo Courier 2018 3 236.707

YILLARA GORE DOGALGAZ TUKETIMI
YILLAR MIKTARI (m?) TUTARI(TL)
2015 628.844 704.696
2016 866.752 955.441
2017 873.909 808.956
2018 626.677 832.945
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ELEKTRIK MAKINE VE MALZEME iIKMAL HIiZMETLERI

Ara¢ Bakim ve Tamir Hizmetleri

Motorlu arag ve is makineleri ile diger motorlu ve motorsuz ekipmanlarin ariza, periyodik
bakim onarimlari ile kontrol ve muayeneleri yapilarak, trafige ¢cikmadan 6nce gerekli tim
idari ve teknik dlizenlemeler yapilmaktadir.

Atolyelerin imalat, bakim, onarim, yenileme ve tadilat ¢alismalarinin aksamadan etkin bir
sekilde surdurilmesi her turlt alet, edevat ve malzeme zamaninda temin edilmis,
cahsmalarin verimliligi izlenerek gerekli goriilen degisiklikler yapilmistir.

Atolyemizde kuruma ait 219 adet motorlu arag ve is makinesi ile diger motorlu ve
motorsuz ekipmanin arizalan giderilerek, periyodik bakim onarimlari ile kontrol ve
muayeneleri yapilarak, surekli faal olmalar saglanmig ve bu isler icin 4.380.000- TL
harcama yapilmigtir.

ARAC BAKIM ONARIM FAALIYETLERI

Piyasada
Atolyemizde Yapilan Yaptirilan Igler Yetkili Serviste Yapilan
AYLAR - — )
Bakim ve Onarim Arac Bakim ve Lastik Degisim ve Tamir ve Bakim
Onarim Onarim
OCAK 110
SUBAT 106
MART 128
NiSAN 132
MAYIS 141
HAZIRAN 130
62 Adet 632 Adet 206 Adet
TEMMUZ 151
AGUSTOS 15
EYLUL 250
EKIM 133
KASIM 119
ARALIK 106
TOPLAM 1621 62 632 206
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HURDAYA AYRILAN ARAGLAR
KAMYONET OTOMOBIL VIDANJOR TOPLAM
4 Adet 1 Adet 2 Adet 7 Adet
YEDEK PARCA ALIM GIDERLERI
2018 YILI BUTCE GIDERLERI TUTAR (TL)
YEDEK PARGA ALIM GIDERLERI 2.759.921,87
ISCILIK PERSONEL HiZMET ALIM GIDERLERI 518.823,19
MTV. ARAC MUAYENE VE DIGER GIDERLERI 478.527,17
TRAFIK SIGORTA GIDERLERI 313.520,61
TOPLAM 4.070.792,84
Yapilan ihaleler
- ; . Yaklagik ; -~ Sozlesme
S.N. Isin Adi Ihale Cinsi Maliyet Ihale Tarihi Bedeli
1 | Arag Trafik Sigortasi Hizmet Alimi | 363.808,00| 08.10.2018 279.444,00
2 | Madeni Yag Alim isi Mal Alimi 196.36147 | 30.01.2018 172.285,20

3 | Vidanjor Yedek Par¢ga Alimi | Hizmet Almi | 1.056.99129 | 06.04.2018 868.000,00

4 |i¢ ve Dis Lastik Alimi Mal Almi 235.103,33 | 26.10.2018 162.000,00
5 | is Makinasi Yedek Parca Mal Alimi 604.128,56 | 20.02.2018 451998,20
6 | Vidanjor Revizyonu Mal Alimi 1567.569,60 | 20.02.2018 126.754,00
7 | Arag Yedek Parcasi Mal Alimi 282.438,33 | 20.02.2018 218.270,00
8 | Arag Yedek Parcasi Mal Alimi 61.738,33 | 20.02.2018 54.449,00

Toplam 2.958.138,91 2.333.20040
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YILLARA GORE ELEKTRIK TUKETIM BEDELI (TL)
S.NO ILCELER 2015 2016 2017 2018

1 | ASKALE 136.721,60 111.030,10 138.558,10 170.538,20
2 |car 13.296,80 10.601,00 14.614.90 24.352,00
3 |HORASAN 925.554,40 613.782,20 | 730.037,70 958.973,30
4 |HINIS 126,60 1.353,40 4.271,00 8.12590
5 |ISPIR 4.206,70 22535,60 27.845,70 86.957,10
6 |KARAGOBAN 28627890 | 304.288.80 | 305.081,70 428.916,20
7 | KARAYAZI 107.285,40 14164590 143.892,60 190.434,00
8 | KOPRUKOY 145.660,60 166.474,70 164.210,10 208.513,70
9  |NARMAN 39.918,80 17.519.20 14.703,20 8.897,00
10 |PASINLER 830.522,10 874.913,60 981.311,60 1193.526,00
1 |PAZARYOLU 10.360,00 9.924,00 4.33110 6.801,70
12 | TORTUM 67.013,50 59.936,30 4756050 61.478,80
13 |OLTU 812.553,70 9999690 |  383.29930 375.135,50
14 |OLUR 26.867,10 43.838,60 45.666,80 4212160
15 | SENKAYA 130.667,70 209.237,80 179.057,30 188.724,10
16 | TEKMAN 180.910,80 140.109,40 183.856.60 233.698,20
17 | UZUNDERE 1752,30 1566,60 3.033,30 5.096,00
18 | MERKEZ iLCELER 2.883.825,80 | 3.82396030 | 350279150 | 5.609.838,30

TOPLAM 660352280 | 6.652.717.40 | 6.874.123,00 9.802.127,60

ELEKTRIK VE MALZEME ALIM GIDERLERI

2018 YILI BUTCE GIDERLERI TOPLAM (TL)

Merkez ilceler Elekirik Giderleri ( 55 Abone ) 5.609.838,30
Diger llceler Elektrik Giderleri ( 214 Abone) 4192.28930
Elektrik Malzeme Alim Giderleri 1.123.732,06

TOPLAM 10.925.859,66
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Elektrik Pompaj ve Sondaj Hizmetleri

Genel Mudurlugumize ait 269 adet elektrik abonesinin tim faturalan takip edilerek
odeme evraklan tanzim edilmistir. 170 adet su kuyusunun bakim onarimi yapilmigtir.
Uzundere, Tekman, Oltu, Karayazi, Karacoban ve Senkaya ilcelerinde 8 adet yeni
sondaj kuyusu acgilmistir. Arizalanan 642 pompanin arizasi giderilmis, ayrica 7 adet
sondaj kuyusu i¢in tecribe yapilmistir.

YENi KUYU ACILAN YERLER
' Alinan
SN lige-Mahalle Baslama-Bitis Tarihi Su Kuyu Derinligi

Miktarl
1 | UZUNDERE (Ulubag) (15.03.2018) - (01.04.2018) 41t/sn 45 metre
2 | OLTU (Cengelli) (02.04.2018) - (10.04.2018) 10 It/sn 38 metre
3 | SENKAYA (Yogurtcular) (13.04.2018) - (18.04.2018) 3 t/sn 38 metre
4 | OLTU (Gokgedre) (24.04.2018) - (02.05.2018) 8 It/sn 40 metre
5 | OLTU (Glizelsu) (07.05.2018) - (14.05.2018) 10 It/sn 38 metre
6 | AZIZIYE (Agoren) (21.05.2018) - (01.06.2018) 10 It/sn 60 metre
7 | HORASAN (Kirkgézeler) (04.06.2018) - (08.06.2018) | 05 It/sn 25 metre
8 | HORASAN (Yuzoren Koyu) (18.06.2018) - (28.06.2018) O lt/sn 40 metre
9 | PALANDOKEN (BSB.Beton AS) (08.08.2018) - (14.08.2018) 15 It/sn 160 metre
10 | YAKUTIYE (Dumlu) (24.07.2018) - (08.08.2018) 12 1t/sn 92 metre
1 | HORASAN (Merkez) (03.09.2018) - (13.09.2018) 21t/sn 48 metre
12 | HORASAN (Kirkgozeler) (17.09.2018) - (03.10.2018) 8 It/sn 74 metre
13 | TEKMAN (Kiilli Kéyu) (08.10.2018) - (15.10.2018) 61t/sn 50 metre

TECRUBE EDILEN SONDAJ KUYULARI
S.NO ILCE-MAHALLE Baslama-Bitig Tarihi
1 OLTU /Toprakkale 08.10.2018- 15.10.2018
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ARITMA TESISI HIZMETLERI
ICME SUYU ARITMA TESISI

Temas ettigi birgok minerali ¢é6zmesi nedeni ile su cok dnemli bir ¢éziicii 6zelligi tasir. Bu
nedenle su kaynaklari kimyasal ve biyolojik safsizlik ihtiva eder. Su aritiminda en 6nemli
gaye; insan saghginin korunmasidir. Bu maksatla Aritma tesisinin ¢ikisinda suyun her tirli
zararh etkenlerden arindiriimasi hedeflenir. Bunlara ilave olarak aritilmis suyun saghkh bir
sekilde tiiketiciye ulastirimasi hedeflenmektedir. icme suyu arntiminda 3 temel prensip;

Suyun fiziksel ve kimyasal kalitesinin saglanmasi,
Suda bulunan sagliga zararl maddelerin giderilmesi,
Hastalik yapict mikroorganizmalarin etkisiz hale getirilmesidir.

icme Suyu Antma Tesisimizden c¢ikan suyun kalitesi Diinya Saglk Teskilati (WHO), Tiirk
Standartlari ve Avrupa Birligi (EC) standartlarina uygun niteliktedir. Akredite edilmis ve TS
EN ISO/IEC 17025 Standardina uygun laboratuvarimizdan her glin igme suyunun kalitesi
belirli periyodlarda alinarak test edilmektedir.

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigiine bagh olan
Erzurum icme suyu Aritma Tesisi, Erzurum Sehri'nin su ihtiyacini karsilayacak kapasitede
tasarlanmistir. Aritma tesislerinde arihilan suyun “insani Tilketim Amagch Sular Hakkinda
Yonetmelik” hiikkiimleri geregince kalitesi izlenmektedir.

Suyun kullanma maksadina uygun hale getirilmesi gayesiyle, Erzurum-Bingdl karayo-
lunun 40. kilometresinde bulunan 128 milyon m3/yil su potansiyeline sahip Palandéken
Barajindan sadlanan ham sular aylik ortalama 4.667.833 m3 olmak lizere yilda toplam
56.013.999 m3/yil su Erzurum igme suyu Aritma Tesisinde islenerek sehrin su ihtiyaci kar-
sllanmaktadir. Palandéken barajindan artma tesisine gelen ham su c¢esitli islemlerden
gecirildikten sonra icmeye hazir hale gelmektedir.
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HAVALANDIRMA UNITESI: KASKAD

Palandoken Barajinda su yuksekligi mevsimlere ve yillara gore degiseceginden, basing
altindaki suda oksijen miktari yok denecek kadar az olabilmektedir. Suda istenmeyen
koku, tat ve gazlarin giderilmesi, elementlerin oksitlenmesi ve suya oksijen kazandiriimasi
havalandirma binasinda yapilmaktadir. Suyun oksijene doygunluk degerinin artirlmasi
icin kaskad (serbest diistimlii) havalandirici inga edilmistir. Ayrica, ham su iginde duisiik
seviyelerde bulunan demir ve manganin oksitlenebilmesi icin gerekli oksijen de bu yapi
sayesinde suya verilebilecektir. Kaskad havalandiricidan ¢ikan sular, toplama kanalindan
gecerek ozonlama Unitelerine gegmektedir.

W e i !! I I==E

\

OZON UNITESI

Ozonlama Unitesi, icme suyunun sertligini gidermek, koku ve tat yok etmek, oksijen kon-
santrasyonunu artirmak insan saglgina zararh mikroorganizmalar yok etmek ve suyu
berraklastirmak gibi parametleri saglayarak kalitesini artirmak icin 2009 yilinda Erzu-
rum igcme Suyu Aritma Tesisi biinyesine dahil edilmistir. Ozonlamanin devreye girmesiyle
birlikte sebekeye ¢cok daha saglikli igme suyu verilmeye baslanmistir. Buradaki dozlama
islemleri otomatik olarak yapilir ve scada’dan kontrol ve mudahale edilebilir.
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DURULTUCU HAVUZLARI

Durultucular, alti ayn yavas kanistirici ¢ikislarinda bulunur ve ayri ayr 6 havuzdan olusur.
Hizh kanstincida karisan su, cazibe ile yavas karistirmanin gergeklestigi camur battaniyeli
durultuculara alinir. Durultucuya giren su giris kanallar altindaki burulardan havuza girer
ve olusan ¢camur battaniyesinde sirkulasyon meydana getirir. Su daha sonra durultucu
icinden yukariya dogru dikey olarak ilerler ve boylece durultulmus su, ylizeydeki ¢ikis ka-
nallarinda toplanir.

KUM FILTRE HAVUZLARI

Istenilen ¢ikis suyu kalitesini saglayabilmek icin durultulmus sular hizl kum filirelerine ali-
nir. Sekiz adet filtre insa edilmistir. Filtreye durultucudan gelen su filtrelenerek ince par-
tikiller tutulur. Tum filtrelerin Gg, dort ginde bir geri yikamasi yapilarak filtreler temiz
tutulmaktadir
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GAZ KLOR UNITESI

Suda bulunabilecek patojenik bakterileri yok etmek lizere ve tat, koku kontroli amaciyla
klorlama yapilmaktadir. Duzenli olarak sebekede bulunan klor olgimleri izlenmektedir.
Istilarak sivi formdan gaz forma doénistirilen klor, 6n klorlama (durultucu ve filtre) ve
son klorlama (klor temas) olmak Uizere suya verilir. Tim bu islemler otomatik olarak ger-
ceklesir.

DINLENDIRME ODASI

Klor temas’tan gelen su toprak alninda insa edilen iki adet dinlenme depolarina alinir. Bu
depolarin Ustiinde suyun havalanmasini saglamak igin yapilan havalandirma bacalari
vardir. Aritilmis su buradan sehir sebekesine verilmek lizere dagitim depolarina iletilir.
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KIMYA

Tesise gelen ham suyun pH'ini ayarlamak, ham su icerisinde bulunan demir, mangan,
aliminyum ve bunun gibi metalleri ayrica organik maddeleri sudan ayirabilmek igin
bazi kimyasallar kullanilir. Kimya binasi, kimyasal maddelerin depolama, gelen ham
suyun yapisina gore ¢ozelti hazirlama ve dozlama (nite ve ekipmanlarini muhafaza
etmek amaciyla insa edilmistir.

SCADA

Scada odasinda bulunan bilgisayarlardan biitiin Gniteler 24 saat izlenmektedir.
Gerektiginde tim Unitelere otomatik olarak miidahale edilebilmektedir.

LABORATUVAR

Arittim i¢in kullanilmasi gereken kimyasal maddelerin miktari tesisin isletme kisminda
mevcut olan laboratuvarda belirlenmektedir. Laboratuvarda diizenli olarak JAR testi ya-
pilarak kullanilmasi gereken kimyasal miktari belirlenir.

Kurumumuz biinyesinde bulunan ve TURKAK tarafindan 23 parametrede icme suyu ana-
lizi ve 3 te atik su analizi olmak lizere toplam 26 parametrede akredite edilmis Dogu Ana-
dolu'da Belediyeler Blinyesinde tek olan laboratuvarimizda uluslararasi standartlara sa-
hip analizler yapilmaktadir. Cikan sonuglara gore tesise midahale edilir. Analiz sonuglari
kurumumuzun web sitesi http://www.eski.gov.tr/ de gunliik olarak yayimlanmaktadir.




.

5
S
)
Q
o
o
o
<
k-]
o
el
)
o
~
=
Q)
23
+
-
T
i3
=
o
c
]
O
X
n
LLI

3518
3
329
109
43
144
37
[2)
76
8l
7l
%
9
123
5
88
68
124
4
109
5592

unbAn

10
43
&
3l
44
48
85
3
7
44
Ll
3
3%
23
5
8
60
6
3l
"
669

upApwWIO
unbAn

76
396
4o
187
192
122

95

93
125
132

n2
155
1“6
130

96
128
1o
5
123

usps

7 ) 7 2 7 7

o

=] = L] ™ o o o ~ o =} e} o o - o ™ ™ w

7 7 = 7 7

)

~ o

ICMESUYU ANALIZ SONUGLARI




ESKi Genel Mudiirliigii 2018 Faaliyet Raporu

LABORATUVAR ANALIZ SONUGLARI

STANDART SINIR DEGERLERI
Parametreler Tirk Diinya Saghk | Avrupa Birligi (2)2::1:2:;
Standartlart| . 1ilati Who EC
266
Bulaniklik (NTU) 1 5 1 0,26
BIRINCIL STANDARTLAR (MiKROBIYOLOJIK) kob/100MI
Toplam Koliform 0 0 0
Escherichia coli 0 0 0
C. Perfringens 0 0 0
BiRINCIL STANDARTLAR (iNORGANIK KIMYASALLAR) mg/L
Aliiminyum Mgle 0,2 0,1 0,2 0,05
Arsenik (pg/L) 10 10 10 <3,37
Nikel (ng/L) 0,02 0,02 0,02 <2
Kadmiyum (pug/L) 5 3 5 <2
Krom (pg/L) Cr 50 50 50 <2
Floriir F 1,5 1,5 1,5 0,04
Kursun (pg/L) Sn 10 10 10 5,09
Nitrat N 50 50 50 0,74
IKINCIL STANDARTLAR (ESTETIK) mg/L
Kloriir 250 250 250 27,50
Renk (PC birimi) 20 15 - 1,06
Bakir (ug/L) Cu 2000 2000 2000 2,44
Demir Fe 0,2 0,3 0,2 0,01
Mangan (pg/L) Mn 50 100 50 4,11
Tat-Koku - - - TKEDY
pH 6,5-9,5 6,5 - 8,0 6,5-9,5 8,08
[letkenlik 2500 2500 2500 244 45
Siilfat 250 500 250 15,64
ILAVE PARAMETRELER mg/L
Serbest Klor C1 - 5 - 0,63
Amonyum A 0,5 1,5 0,5 <0,008
Kalsiyum Ca - 300 - 20,65
Magnezyum Mg - - - 3,90
Sodyum Na 200 200 200 20,38
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ATIKSU ARITMA TESISI

Diinyada su kaynaklan hizla azalmaktadir. Bu kaynaklar arasinda igilebilir kalitede olan
su kaynaklari da azalarak tikenme noktasina gelmektedir. Diger yandan bir sekilde
antiimadan alici ortamlara birakilan atik su miktar her gegen glin azalan su kaynaklari-
nin kirlenmesine neden olmaktadir. Bu nedenle var olan su kaynaklarinin kirletiimemesi ve
su kaynaklarinin daha verimli kullanilmasi i¢in kullaniimis sularin artilmasi gerekmektedir.
Hizla azalan su kaynaklarinin insanlik icin ¢cok onemli oldugu kabul edilerek, atik su-
larin uygun aritma islemine tabi tutularak aritlmasindan sonra istenilen degerler
saglanarak cesitli alanlarda kullanilmasi mimkindur. Kullanilmis su artma islemi, gun
gectikge hizli bir sekilde kirlenmekte olan temel yasam kaynadi suyun tekrar kullanilabilir
hale getirilmesi islemidir.

HiZMET EDILEN NUFUS VE ARITILAN ATIKSU DEBISI

Erzurum Biyolojik Atiksu Artma Tesisi, Biyolojik Proses Havuzlarinda maksimum 130.000
m?3/glin atiksuyu aritabilecek bicimde dizayn edilmistir. Erzurum Biyolojik Atiksu Aritma
Tesisi 444.934 kisilik evsel nlifusa ve 56.700 kisilik Endustriyel niifusa gore dizayn ve inga
edilmistir. Halihazirda glinliik 20.000 m3 atiksu aritilarak Firat Nehrinin ana kolu olan Ka-
rasu Nehrine desarj edilmektedir.

FiZIKSEL ARITIM UNITELERI KABA VE INCE IZGARALAR

Kanalizasyon yapisindan gelen kullaniimis sular kepge tipi kaba izgara Unitesine girmek-
tedir. Kaba 1zgarada 80 mm'den iri maddeler (plastik, naylon, ahsap malzeme, insaat
atiklan v.b) 1zgarada tutulur.

Kepce tipi kaba izgara Unitesinden gecen atiksular otomatik temizlemeli kaba izgara tini-
tesine girmektedir. Evsel atiksu ile gelebilecek 20 mm'den iri maddeler (¢op, bez, naylon,
ahsap malzemeler v.b.) 1zgarada tutulur.

Otomatik temizlemeli kaba izgaradan gelen atiksu otomatik temizlemeli ince 1zgaralara
gelir. Izgaralardan ¢ikan kaba ve ince kati atiklar Erzurum Buyliksehir Belediyesine ait
olan diizenli depolama sahasina gonderilerek bertaraf edilir.
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KUM VE YAG TUTUCU

lzgara Unitesinden ¢ikan atiksu kum-yad tutucu Unitesine girer. inorganik madde olan
kumlar havuz dibine ¢okeltilir. Yag ve koplik gibi yizer maddeler havuz yuzeyinde birik-
tirilerek atiksudan ayrilr.

ON COKTURME HAVUZU
On ¢oktiirme havuzlan kendiliginden ¢okebilen ve yiizebilen katilarin ayrilarak giderildigi

Unitelerdir. Ham atiksudan katilarin giderilmesi ile birlikte askida kati madde, azot, fosfat
ve karbonun bir miktan giderilmis olur.

BIYOLOJIK ARITIM UNITELERI HAVALANDIRMA ve SON COKTURME HAVUZLARI

Kum-yag tutucu unitesinden ¢ikan atiksu biyolojik havuzlara basilir. Biyolojik aritmanin
amaci, atiksuda bulunan kirletici maddelerin mikroorganizma faaliyetleri sonucunda
atiksudan uzaklastirnlmasidir. Evsel atiksularin ileri biyolojik aritiminda karbonlu
maddelerin yanisira azot ve fosforlu kirleticilerin de giderilmesi hedeflenir.

Son ¢oktlirme havuzlari, havalandirma havuzlarinda aritimi gergeklestirmis ve aritilmis
atiksudaki aktif camurun kendi agiridiyla ¢oktirilerek aynldidi Gnitedir.
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CAMUR SUSUZLASTIRMA VE CURUTME UNITESI

Tesiste biriken fazla gamurdan eneriji elde edebilmek veya camur sahasinda depolaya-
bilmek i¢cin gamurun nem oraninin azaltiimasi gerekmektedir. Sistemden uzaklastinimasi
gereken fazla camurun nem oranini azaltmak i¢in ve enerji elde etmek icin gamur yo-
gunlastirici tanklar, mekanik camur yogunlastiricilar, gamur ¢uruticuler, camur suzulas-
tirnci ekipmanlar kullunilmaktadir.

SCADA ve OTOMASYON ODASI

Kumanda bolimiinde son teknoloji yazilm ve donanim drinleri kullaniimaktadir.
Sistemin otomatik ¢calismasi, tesisteki tim alarmlar ve gostergeler kumanda
boliimiinden izlenebilir ve miidahale edilebilir niteliktedir.

LABORATUVAR

Tesisin isletilebilmesi icin tesise giren ve tesisten ¢ikan suyun karakterine periyodik olarak
bakilmaktadir. Aritma tesisinde bulunan isletme laboratuvarinda pH, iletkenlik, askida
kati madde tayini, KOI, BOI, tfoplam azot, fosfor, amonyum, nitrit, nitrat analizleri yapil-
maktadir. isletme laboratuvar pH, iletkenlik ve askida kah madde parametrelerinden
akreditedir.
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KOKU ARITMA UNITESI

Tesiste koku kaynadi olabilecek tinitelerden kaba izgara, ince izgara ve giris terfi merkezi-
nin bulundugu izgara binasi ile ¢uritilmis ¢camur depolama tanki, birincil camur yogun-
lastirma ve ¢camur binasi ekipmanlarindan ¢ikan koku biyofiltreden gecilirek aritima tabi
tutulmaktadir.

SUREKLI ATIKSU iZLEME SISTEMLERI

Aritma ¢ikig suyunun desarj limitlerine uygunlugu Cevre ve $ehircilik Bakanligr tarafindan
SAIS kabiniyle surekli izlenmektedir.

CIKIS SUYU

Arttmdan sonra aritilmis su uluslar arasi desarj standartlarini saglamaktadir. Cikis suyu
Karasu Nehrine desarj edilmektedir. Aritma tesisi devreye alinip atiksu aritiimaya baslan-
diktan sonra Karasu Nehrindeki balk populasyonunda artis gézlenmistir. Nehirde koku
problemi giderilmistir.

\
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BIYOLOJIK ATIKSU ARITMA TESISI KATI ATIK VE CAMUR MIKTARI

Kepge ince Yiizen
Tesise Giren L Tipi Kaba Kl 1zgara Lo Camur Kum-
Ham Atk Arttilan Atk Camur | atik miktar Atk kil
AYLAR am AU | Ham Atksu | Miktan zgara (20mm | Miktan ve | Goki
Miktari . Atik Miktar Atk Yag | Miktari
o Miktar (kg) aralkh) (6mm . A
(m°/giin) (m*/qiin) (80mm (ka) aralikh) Miktari (m?°)
9 aralikh) (kg) < (m?)
(ka)
OCAK 2.635.090 2.609.000 1.016.100 20.000 10.000 30.000 4 35
SUBAT 2.492.377 2.467.700 881.000 15.000 10.000 25.000 5 15
MART 2938.494 2909.400 997.300 20.000 10.000 35.000 3 25
NiSAN 2.793.054 2.765.400 744.800 10.000 15.000 25.000 3 30
MAYIS 2931525 2.902.500 820.800 30.000 10.000 35.000 3 60
HAZIRAN 2.618.021 2.592.100 912.000 15.000 5.000 15.000 3 40
TEMMUZ 2.591963 2.566.300 927.000 10.000 10.000 20.000 6 40
AGUSTOS 1.793.760 1.776.000 516.800 5.000 15.000 20.000 3 45
EYLUL 1.606.001 1590.100 486.400 20.000 5.000 15.000 4 30
EKiM 2.723.364 2.696.400 1109.600 30.000 10.000 35.000 4 35
KASIM 2.761.239 2.733.900 1.033.100 20.000 10.000 35.000 4 30
ARALIK 2.626.000 2.600.000 | 1.079.200 20.000 5.000 35.000 4 45
TOPLAM 30.510.888 | 30.208.800 | 10.524.100 215.000 115.000 325.000 46 430
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BILGI ISLEM HIZMETLERI
YAZILIM

Bilgi islem Daire Baskanligi yazilim personellerimizce gelistirilen Abone Bilgi Yonetim
Sistemi (ABYS) Otomasyonu 2017 yilinda tam kapasite olarak devreye alinmis olup,
2018 yiinda da kanun ve yonetmeliklere uygun olarak glincelleme c¢alismalar
yapilmistir.  Kurumumuzun ihtiyaglarina  yonelik  yazilm  destegi  saglanmistir.
Gelistirmis oldugumuz ABYS Otomasyonu Erzurum Merkez ve diger ilgelere bagh tim
abone verilerini tek merkezde toplayan, sinirsiz kullanici 6zelligine sahip olup, 387 aktif
kullanici sayisina ulasmistir.

Yazilmda Kullanilan Veri Tabani ve Uygulamalar

Oracle 11g veri tabani

Toad for Oracle uygulamasi

Sql Developer uygulamasi

Oracle Forms 10 g uygulamasi

Oracle Reports 10 g uygulamasi

Cit (C Sharp) uygulamasi (8.0-10.0 versiyonlari)
Web Servis Uygulamalari

Gelistirmis Oldugumuz ABYS Otomasyonuna Bagh Yazilimlar;

Abone Kayit Yaziimlari

Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Midiirliigii ile Online Abone Bilgi Giincelleme Yazlimlar
El Terminalleri ile Online Abone Veri Giincelleme Yazilimlari

Abone Teminat ve iade Yaziimlar

Abone Online is Emri Olusturma Yazilimlari

El Terminalli ile Online is Emri/Kagak Takip Yazilimlari

Abone Borg¢ Takip Yaziimlar

Online Aylik Endeks Hazirlama Yazilimlari

Saha Personelleri icin Bolge Bazinda Goérev Alani Belirleme Yazilimlari
El Terminalleri ile Online Endeks Okuma Yazilimlari

Abone Bor¢ Yapilandirma ve Takip Yazilimlari

Abone icra Giris ve Takip Yazilimlari

Online Abone Cari Durum izleme Yazilimlari

Online Vezne Tahsilat Yazilimlari

Online Banka, Ptt, Kredi Karti Tahsilat Yazilimlari

Cesitli Gelir Tahakkuk Yazilimlar

Raporlar (250 farkh kriterde rapor ¢esidi)

Abone Bilgi Yonetim Sistemi Ana Ekran Gorinimii
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Egitim Planlama ve Yazilim Destek Calismalar

Kurum ici ve kurum disi olmak Uzere yaptiklar is alanlarina goére yetkileri ¢ergevesin-
de tim kullanicilarimiza kendi personellerimizce plan dahilinde egditimler verilmis olup,
kullanicilarin performanslari maksimum seviyeye ¢ikarilmistir.

Yil icerisinde yapilan destek talepleri personellerimizce kanun ve yonetmelikler
dogrultusunda aninda destek saglayarak kullanici ve vatandas memnuniyeti Uist diizeyde
tutulmustur.

ABYS Otomasyonu ve Diger Yazilim Desteklerimiz

PR Gelen Talep Sl
llgili Birimler Talep Performans(%)
Sayisi S

Abone isleri Daire Baskanligi 901 901 %100
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi 431 431 %100
ice Hizmetleri Daire Baskanhgi 214 214 %100
Hukuk Musavirligi 201 201 %100
Teftis Kurulu Baskanhdi 48 48 %100
Destek Hizmetleri Daire Baskanlidi 45 45 %100
Su ve Kanal isletme Daire Bagkanlg 24 24 %100
Aritma Tesisleri Daire Baskanligi 24 24 %100
Elektrik Mak. ve Malz. ikmal Daire Bask. 15 15 %100
insan Kaynaklari ve Egitim Daire Bagk. 12 12 %100
Plan Proje Yatinm ve insaat Daire Bask. 12 12 %100

Su Faturasi ve Tahsilat Makbuzlan
Yenilenen su faturalar ve tahsilat makbuzlari daha anlasilir bicimde dizayn edildi.Bu
sekilde otomasyon kullanicilarmiz ve vatandas memnuniyeti on plana ¢ikarildi.
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ABYS Otomasyonu ile Online Tahsilat Entegre Oldugumuz Bankalar

DenizBank & < T°~K'Vt$wm
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>Faturamatik 0 VakifBank
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q: Garanti Tiirkiye ‘Q . TP VAKIF KATILIM

@ YapiKredi Finans ™ > @ vuvevrTons
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llimizin tim ilcelerinde kurumumuza baglh tahsilat subeleri ve anlasmali bankalar, PTT
Subeleri, anlasmall oldugumuz tahsilat noktalari ile online tahsilat yazilimi entegrasyon
cahsmalar yapilarak musteri ve kurum agisindan kaliteli hizmet yapilmasi saglanmistir.

Kayip Kagak, Endeks Okuma Yazilim Calismalari

Sahada okunan endeks aninda resimleriyle birlikte TAM ONLINE olarak sisteme islen-
mektedir. Musteriye aninda Fatura basilabilmektedir.

Eski sistemdeki manuel yapilan tim islemleri ortadan kaldirarak Abone Bilgi Yonetim
Sistemi (ABYS) Otomasyon yazilimi ile tim modiller biitlinlesik halde gelistirme yapildi.
Bu yazilimlar sayesinde kuruma hem zaman hem de daha az personel ile daha fazla
is imkani sagland..

Is emri online hale getirilerek kesme-baglama ekiplerinin sahadaki is ve zaman kaybi
ortadan kaldirilmuigtir.

Sahada yapilan isin resmini gekme zorunlulugu getirilerek personelin hatali is
yapmasinin online gegildi.
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ABYS Otomasyonu ile Online Tahsilat imkani Saglandi

igelerde tahsilat subeleri ve anlasmali bankalar, PTT Subeleri, anlasmal tahsilat noktalari
ile online tahsilat yazilimi entegrasyon ¢alismalari yapildi.

SISTEM VE DONANIM

EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) Calismalari
EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi)devreye alind..
Kullanicilara egitim ve destek hizmetleri verildi.
Ek kullanici hesaplari agildi, Yetkilendirme ve vekalet islemleri yapild,
Ihtiyac duyulan ofis cihazlan ve donanimlar temin edildi.
Kurumsal Web Sitesi Hizmetleri
Web sitesinde haber, proje, duyuru gibi gorsel iceriklerin glincellemeleri yapildi.
Aritma tesisi analiz raporlan giinlik yayinlandi.
Kurumsal web sitesine domain ve barindirma hizmeti saglandi.
Personele kurumsal e-mail tanimlari yapildi.

Teknik Servis Hizmetleri
Tahsilat Subelerinin ve personellerimizin bilgisayarlari yenilendi.
Bilgisayar, ¢evre birimleri ve ofis cihazlarinin temini, bakimi ve onarimi yapildi.
Sistem odalarinda ve katlarda bulunan klimalarin bakimlar yapild..
Kanal goriintiileme cihazlarinda olusan arizalar giderildi.
Genel Mudurliik binasina 80 KVA gli¢ kaynagdi temin edildi, montaji yapildi.
Ihtiyac duyulan bilisim cihazlarinin temin ve kurulumu yapild.
. Birimlerce talep edilen NetCAD yazilimlarinin glincelleme ve ek lisans alimi yapildi.
Teknik servis birimince yapilan diger calismalar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Yapilan islem Miktar Birim
Bilgisayarlarin bakim, tamir ve sistem kurulumu 403 Adet
Yazicilarin bakim, tamir ve kurulumu 158 Adet
Ethernet kablosu kurulumu 1028 Metre
Switch kurulumu 32 Adet
Kanalet kurulumu 84 Metre
Telefon kablosu kurulumu 312 Metre
Telefon bakim, tamir ve degisimi 48 Adet
Elektrik kablosu kurulumu 329 Metre
Spiral kurulumu 1930 Metre
Celik halat kurulumu 35 Metre
internet arizasi 139 Adet
Toner dolumu 189 Adet
Kamera kablosu kurulumu 9120 Metre
Kamera bakim, tamir ve kurulumu 103 Adet
DVR kayit cihazi bakim, tamir ve kurulumu 19 Adet
Adaptor bakim, tamir ve kurulumu 34 Adet
Cyberoam (Firewall) cihazi yapilandiriimasi 26 Adet
Modem bakim, tamir ve sistem kurulumu 18 Adet
Radio-Link cihazinin bakim, tamir ve sistem kurulumu 16 Adet
Gl¢ kaynaginin bakim, tamir ve sistem kurulumu 34 Adet
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Giivenlik Sistemleri

Icmesuyu Aritma tesisi, Horasan subesi giivenlik kamera sistemi ve altyapisinin
yenilemesi yapild.

Kamera sistemlerinin goriintli kayitlarinin kontrolleri yapildi, talep eden birimlere
gorunti kayitlar verildi.

Calismayan ve eklenmesi gereken noktalarin tespitlerinin yapilip kamera ve alarm
sistemlerinin kurulumu sagland..

Yazicllar igin ihtiyag duyulan toner kartus temini yapildi, Genel Mudurlik binasi ve
artima tesislerinde ortak kat yazicisi sistemine gecis saglandi.

Abone isleri Caykara subesinde bulunan siramatik cihazlarina talep edilen ek ci-
hazlar temin edildi. Cihazlarin kurulumlari yapildi.

Turnike gecis sistemlerinin ve personel takip sistemlerinin bakim ve onarm islem-
leri yapildi, yoneticilere gunlik personel giris ¢ikis bilgileri gonderildi.

Gli¢ kaynaklarinin periyodik bakimlar yapildi, akilerinde sorun yasanan gug kay-
naklarinin akdileri yenilendi.

Sistem ve Yedekleme iglemleri

Sunucu ve veri depolama cihazlarinin kesintisiz ¢alismasi sagland..

Avrupa Birligi IPA projesi kapsaminda temin edilen sunuculara bellek temin edildi,
yeni alinan sunucularin sanallastirmasi yapild..

E-Posta Sunucu lisansinin yenilenmesi yapildi.

Abone isleri sistem odasinda bulunan sunucularin lokal ve uzak (idari binada bulu-
nan sistem odasina) yedeklenmesi yapild.

S, . ©
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Ayrica, yedekleme c¢alismalari kapsaminda sunucu ve veri depolama cihazlarinin
kesintisiz ve yedekli olarak ¢alismasi saglandi.

Yedekleme islemi yapilan sunucular:

Abone Bilgi Yonetim Sistemi (yeni ve eski sistemler), Elektronik Belge Yonetim Sistemi
Cografi Bilgi Sistemi, Satin Alma Sistemi, Mail Sunucusu, Kurumsal Personel ve Bltce
Sunucusu, Analitik Muhasebe Sistemi, Personel Takip Sistemi, icra ve Hukuk Sistemi,
Personel Devam Kontrol Sistemi, Tasinir Mal Takip Sistemi, Uzak Saya¢ Okuma Sunucusu

Network ve Siber Giivenlik Calismalan
Merkez bina ve Caykara subesinin data, telefon ve UPS hatlarinin, Gerekli kenar anah-
tarlar, kablosuz erisim cihazlar ve glivenlik duvarlarinin, yenilenmesi icin sarthame ve
fiyat arastirma islemleri yapild, ihale islemleri gergeklestirildi.
Kurumumuz internetlerinin tek bir ag icinde toplanmasi (VPN) ve tim kullanicilarin
tek bir noktadan internet filtrelerinin yapilmasi, ag glivenliginin saglanmasi, loglarinin
tutulmasi icin demo yapildi.

+  Kullanici tanimlamalari ve internet erisim izinleri yapilandirildi.

iletisim Hizmetleri
CIMER, Alo 185 Cagr Merkezi ve Web sitesinden gelen talepler ilgili birimlere iletildi,
Gelen cevaplarin geri bildirimi saglandi. ihbar ve arizalarin raporlanmasi yapildi.
Ses-Data SMS hatlar ve ATS ucret ve kullanici takibi igslemleri gergeklestirildi. Temin
edilecek arag takip sistemlerinin kurulum ve test islemleri yapildi.
Telsiz role tamir ve yenilemesi yapildi. Telsiz kullanimi, ruhsatlandirimasi ve frekans
tahsisine yonelik is ve islemler yapild.
Dis ve i¢ telefon ¢agrilarinin ilgililere yonlendirilmesi yapildi.
Telefon santrallerinde ve dahili telefon hatlarinda meydana gelen arizalar giderildi.
Kullanicilarin tanimlanmasi ve yetkilendirme islemleri yapild.
Bilgisayar aglarinin ve internet hatlarinin ¢alisir halde tutulmasi sagland..

Diger Faaliyetler

Personelimize kimlik karti tasarim ve basimi yapild.

Faaliyet raporu, performans programi ve stratejik plan grafik tasarimi yapildi.
Kurumumuz yatinm ¢alismalari tanitim filmi yapildi.

Daire Baskanhigimizin faaliyetlerine yonelik seminer katilimlar gergeklestirildi.
Ihtiyag duyulan brifing, sunum ve dénemsel raporlar hazirlandi
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HUKUKI HIZMETLER

1. Hukuk Musavirligine tevdi edilen hukuki konular hakkinda mutalaa verilerek, kuruma
hukuksal olarak rehberlik saglanmistir.

idare tarafindan veya idare aleyhine acilan davalarla icra takiplerini idarenin vekili olarak,
adli, idari ve mali kaza mercileri ile Hakem veya hakem heyeti nezdinde takip ve sonug-
lanmasini saglayarak, dosyalarini diizenlemis ve kayitlar tutulmustur.

Davayi kabul, davadan vazge¢cme, feragat ve sulh teklifleri ile temyiz, tashihi karar ve

itirazdan vazge¢cmeyi gerektiren durumlarda Genel Mudurlige gorus bildirilmis, Genel
Kurul ve Yonetim Kurulu kararina gore geregdi yapilmistir.

Takip edilen davalara ait bilgiler asagidaki tablolarda 6zetlenmistir

Dava NI K““‘.m Lehe Aleyhe Devam
. Tarafindan | Aleyhine
Taru Toplam Sonuglanan | Sonuglanan | Eden
Acilan Acilan
Adli 220 17 103 112 39 69
idari 33 7 26 14 8 1
Toplam 253 124 129 126 47 80

DAVA TURUNE GORE YAPILAN iSLEMLER éol\}ig;%' 2018 YILI
Kurum aleyhine acilan dava 105 24
Kurum tarafindan agilan dava 98 26
Taksitlendirme yapilan dosya sayisi - 1308
icra takibi yapilan dosya sayisi 3010 2535
infaz edilen dosya sayisi - 1356
Kagak ve usulsiiz su kullanimindan dolayi yapilan su¢ duyurusu - 218
Verilen hukuki mutalaa - 4
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TEFTIS KURULU HiZMETLERI

IR LT

S.N. [ TARIH BIRIM/KISI ?;ALE',\LAAN SONUG / KANAAT

1 (1012018 Su ve Kanal isletme D. Bask. |inceleme | Onerilerde bulunuldu

2 | 25.01.2018 Yazipinari Su Deposu Sorusturma :quri E:i?sizeis;:c}lie TS UL
3 1022018 Destek Hizmetleri Daire Bask. |inceleme | Onerilerde bulunuldu

4 |5.02.2018 Memur Sorusturma | 1/30 ayliktan kesme cezasi

5 113.02.2018 | Anitma Tesisleri Daire Bask. | Inceleme | Onerilerde bulunuldu

6 [23.022018 |Elek. Mak.ve Malz. ikm.D.Bsk. |Inceleme | Onerilerde bulunuldu

7 [26.02.2018 | Tekman Toptepe Mahallesi Sorusturma | Su¢ unsuruna rastlanmadi

8 [16.03.2018 Personel Sorusturma Z}ii(:)cl:nTtJ?:E:i:;g:ﬁ;T difgi
9 119.03.2018 Is Kazasl Sorusturma | 6.079 TL tahsili istendi
10 |23.03.2018 | Bilgiislem Daire Baskanligi  [inceleme | Onerilerde bulunuldu

11 | 27.03.2018 | Personel Sorusturma | Takipsizlik

12 | 4.04.2018 Plan Proje Yat.ve ing.D.Bask. | inceleme Onerilerde bulunuldu

13 |26.04.2018 g(:":(l; irlg-?ﬂeri Daire inceleme | Onerilerde bulunuldu

14 |2.05.2018 Sirket isgisi Sorusturma | 2.875,99 TL tahsili istendi

15 |5.05.2018 Sirket iscisi Sorusturma | 3.820,50 TL nin tahsili istendi
16 |22.06.2018 i;;ic:g gg:lzak' ve Egitim inceleme | Onerilerde bulunuldu

17 [3.07.2018 | Strateji Gelist. Daire Bask. inceleme | Onerilerde bulunuldu
18 [12.07.2018 1.Hukuk Musavirligi inceleme Onerilerde bulunuldu

isci Disiplin Kurulunun Yapmis Oldugu is ve islemler
S.N. | Tarih ilgilinin Pozisyonu Yapilan islem

1 [20.032018 |isci IHTAR ve 9.500 TLnin tahsili istendi

2 |13.09.2018 Isci 3 yevmiye kesimi verildi

3 |13.09.2018 Isci 2 yevmiye kesimi verildi

4 113.09.2018 Memur IHTAR cezasi verildi
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OZEL KALEM HIZMETLERI

Genel Mudurimiizin glnlik programlarini, toplanti, randevu, goriisme ve ziyaretlerini
planlar ve uygular. Tum bu ¢alismalar surdurirken Genel Mudirliik birimleri arasinda
irtibati ve koordinasyonu sadlar.

Bu kapsamda yapilan faaliyetler asagida sunulmustur.

Genel Mudurimizun talimatiyla gorisme talebinde bulunan vatandaslarimiza haftanin
her glinii resmi ve 6zel programlari disindaki zamanlarinda randevusuz belirli bir diizenle
gorisme imkani saglanmigtir.

Ozel Kalem Mudiirliigiine vatandaslar tarafindan yazil olarak iletilen talepler bizzat takip
edilerek neticelendirilmistir.

Zaman alacak olan taleplerin en kisa surede ¢oéziimlenebilmesi igin programa alinmasi
saglanmistir. Talep sahiplerine geri donus yapilarak bilgilendirilmistir.

Genel Mudurlik Makamina imzaya gelen evraklarin Genel Midiir tarafindan imzalana-
rak ilgili birimlere gonderilmesi saglanmistir. Makama ve Diger Daire Baskanliklarina ge-
len evrak, mektup, e-maillerin geregdi yerine getirilmistir

Personellerimizin cep telefonlarina Bayramlarda, kandillerde, onemli giin ve gecelerde
Genel Mudur adina toplu mesajlar atilmistir. Personel yakinlarinin cenazesi oldugunda
tum personelimiz SMS yoluyla bilgilendirilmisgtir.

YAZI ISLER| HIZMETLERI

Kuruma bagl birimlerin yénetim ve karar alma islemleri Yazi isleri Miidirliigiince
yuruttilmektedir.

Genel Kurul ve Yonetim Kurulu Kararlar::

Glindemi olusturma, izleme, kayda gegirme ve arsivleme isleri zamaninda yapilmistir.
Genel Kurul tarafindan alinan toplam 8 adet karar web sitesinde yayimlanmak uzere,
Bilgi Islem Dairesi Bagkanligina sunulmustur. Yonetim Kurulunda alinan toplam 246 adet

karar geregi icin ilgili Daire Baskanliklarina gonderilmistir.

Alinan Kararlarin Konularina Gore Dagilimi

GENEL KURUL KARARLARI

Mali Konular | Davalar Kadro Iptal-ihdas Tarife | Yonetmelik | Diger Toplam

4 = 1 = 2 1 8

YONETIM KURULU KARARLARI

Mali Konular | ihale | Atama Tarife Yonerge | Yonetmelik | Diger Toplam

6 192 25 1 3 2 14 246







GUCLU VE ZAYIF YONLER
FIRSAT VE TEHTIDLER
ONERI VE TEDBIRLER

IV. BOLUM
KURUMSAL ANALIZ
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GUCLU VE ZAYIF YONLER

Gelecek donemin planlanabilmesi igin, s6z konusu donemdeki ¢alisma atmosferinin nasil
olacagina iliskin bir tespitin yapilmasi gerekmektedir. Bu amacla kurumun glicli ve zayif
yonleri, kurum icin var olan firsat ve tehditler tespit edilerek gelecek yillarda kurum faali-
yetlerinin daha verimli ve etkin yapilabilmesi icin gerekli calismalar yapilmigtir.

GUGLU YONLER

Ozel kanunla kurulmus, idari ve mali 6zerklige sahip kurum olmasi,

Su kalitesinin standartlarin tstliinde olmasi,

icme ve kullanma suyunun tek kaynaktan saglanmasi ve ihtiyactan fazla olmasi,
Mevcut yerlesim merkezlerinin buyuk bir kismina su ve kanalizasyon hizmeti
goturdlmis olmasi,

icme ve kullanma suyunun yalnizca kurumumuz tarafindan karsilaniyor olmasi,
Erzurum Blyuksehir Belediyesi sinirlar igerisinde ge¢cmisten edinilmis tecriibelerin
olusu,

AB fonlarindan yararlanacak tarzda projelerimizin kabul edilmesi,

Etlt, proje, planlama, yapim, kontrolliik gibi hizmet alt yapilarinin kurumumuz
blinysinde yapilabilmesi,
Abone Bilgi Yonetim Sistemi (ABYS) otomasyonu yazilimi sisteminin gelistirilmesi,
ABYS kapsaminda abone yapma, tahakkuk, tahsilat, saha ekip yazilimlar olmak
lizere tiim birimler arasinda TAM ONLINE sistemin kurulmus olmasi,

Kis sporlarinin yapilmasi igin yeterli tesislerin Erzurumda bulunmasi,

Kurumun gui¢lii yonleri olarak sayilabilir.
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ZAYIF YONLER

Su kayip ve kagaklarinin kabul edilebilir oranlarin tzerinde olmasi,

AR-GE hizmetlerinin yetersizligi,

Icme suyu sebekesinin eski olmasi,

Personel sayisinin yetersizligi,

Yabanci dil bilen personelin azlig,

6360 sayili kanun ile hizmet alanlarimiza dahil edilen ilce ve mahallelerin merkeze
uzakhigindan dolayi koordinasyon ve denetim zorlugu,

6360 sayili kanun ile hizmet alanlarimiza baglanan yerlesim alanlarinin altyapilarinin
yetersiz olmasi,

Abone ve tahsilat yapilmasinda yasanilan gugliikler,

Odiillendirici bir ic denetim mekanizmasinin olmamasi,

Personele yonelik sosyal tesislerin olmamasi,

Alt yapi tesislerinin bir kisminin ekonomik émrini tamamlamis olmasi ve yeterli

sayisal bilgilerin bulunmamasi,

Kurumun zayif yonleri olarak sayilabilir.
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FIRSATLAR

Kuresel isinmanin yasandigi diinyamizda sehrimizin yer alti ve yer Gstii su kaynaklari
agisindan yeterli olusu,

AB Bolgesel Kalkinma Programlarinda projelerimizin kabul gérme ihtimalinin yiiksek
olmasi,

AB ile Cevre ve Sehircilik Bakanhiginin katkilar ile ESKi'ye Atiksu Aritma Tesisinin
kazandiriimasi,

Alternatif su kaynaklarinin olmasi,

1957 yilinda kurulan ve bugiin 77.820 6grencisi, 2.892 6gretim elemani, ¢ok sayida

fakiilte, yiiksekokul, enstitli ve arastirma merkezine sahip koklii Atatiirk Universitesi
ile yeni kurulan Erzurum Teknik Universitesi gibi iki devlet {iniversitesinin sehrimizde
bulunmasi ve bunlardan her alanda faydalanabilme imkaninin olmasi,

Sehrin her yerinde serin ve igilebilir tarihi gesmelerin olmasi.

Erzurum’un yatinm yapilabilir bir turizm sehri haline gelmesi,

Sehrin butlninin igme suyundan ve kanalizasyon hizmetlerinden faydalaniyor
olmasi,

Butcesinin 6zerk olmasi,

Kurum igin firsatlar olarak sayilabilir.
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TEHDITLER

6360 sayili yasayla belirlenen gorev alanlarinin ¢ok daginik olmasi.
Su kaynaklarinin yiizeysel sulardan olusmasi,
Kiresel iIsinmanin sebep oldugu su kaynaklarindaki azalma,
Sehrimizin su kaynagdinin bulundugu Palandoken baraj havzasindan kaynaklanan
problemler,
Hizmet alanimizda daginik ve imarsiz yerlesimin varligi,
Altyapi hizmetlerinin sunulmasinda dis paydaslar ile kurumumuz arasinda is
akisindaki 6ncelik siralamasinin farkl olusu,
Sehrimizdeki mevcut altyapi sisteminin eski olusu,
- Abonelerin su kullanma konusunda bilingsizce davranmalari
Kurum igin tehditler olarak sayilabilir.

ONERI VE TEDBIRLER

ESKi Genel Mudiirliigi kurumsal kaynaklar en verimli sekilde kullanarak faaliyetlerini
ylrutmektedir. 64 Milyon Euro luk Atiksu Aritma Tesisi tamamlanarak aritma tesisi hizmete
alinmigtr.

“Ornek Alinan Kurum Olma” hedefine emin adimlarla yiiriiyen ESKi Genel Miidiirligiiniin
gelecekteki faaliyetlerini hedefleri dogrultusunda gergeklestirme yolunda dikkate almasi
gereken oneri ve tedbirler su sekilde siralanabilir;

Insan yasami icin en nemli olan diinya standartlarinda kaliteli ve icilebilir suyu temin
eden “Erzurum Igme Suyu Projesi” tamamlanmig ve halkin hizmetine sunulmusgtur.
Icme suyu kalitesinin diinya standartlar tizerinde oldugu kamuoyuna anlatilmalidir.

icme Suyu Sebeke Yenileme Projesine baslaniimis olup % 30 si yenilenmistir. Projenin
kalan kisminin yanilenme islemi devam etmektedir. Bu stiregte yasanmasi muhtemel
olumsuzluk ve sikintilarla ilgili kamuoyu bilgilendirilmelidir.

Kurum personel yapisinin nitelik ve nicelik yonunden iyilestirilmesi icin gerekli
onlemler alinmali, cagin gerektirdigi bilgi teknolojilerinden tim ¢alisanlarin
yararlanmasi saglanmalidir.

Cografi bilgi sisteminin biran once baslatiimasi ve kurumun hizmet sinirlari icerisinde
tum altyapi verilerinin elektronik ortamda sayisallastiriimasi saglanmahdir.

ESKI Genel Mudurlugiu'niin glicli bir mali yapiya kavusmasi ve uzun vadeli borglarini
odeyebilmesi igin gelirlerinin arttinlmasi, bu amagla mesken grubu abonelerinin su ve
atiksu tarifelerinin su Gretim maliyetlerini karsilayacak sekilde yeniden dizenlenmesi
saglanmalidir.

Aboneligi olmayan yerlesim yeri ve koylerde abonelik yapimina ve sayag¢ baglanma-
sina hiz verilmelidir.

Kazandirilacak yeni abonelerle birlikte tahsilatin titizlikle takip edilerek gelirlerin
artirlmasi saglanmaldir.
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STRATEJIK AMAC 1- Mevcut Su Kaynaklarinin Korunarak Etkin ve
Verimli Kullaniimasini Saglamak

Stratejik Hedef 1.1 Mevcut Yer Alti Ve Yer Ustii Su

2018 YILI PERFORMANS DEGERLENDIRME TABLOSU

Performans Seviyesi

yapmak.

Abone isl.Dai.Bsk

eyl (e Sorumlu Birim Hedef Gerceklesen
Su kaynaklari ve havzalarin kirlenmesine Aritma Tesisleri
Faaliyetl.l] i agac s va d? Cak] rejimini boggcgk 2l |.3°§k°nh9' Surekli Surekli
her tirlu faaliyetin engellenmesine iliskin — lige Hizmetleri
tedbirler almak. Dairesi Baskanlhigi
. Su kaynaklari ve havzalarin korumasina e el Ythlrp 280.000 28.000
Faaliyetll2 | = ve Insaat Dairesi 2 2
yonelik kamulastirma yapmak. Bsk m m
. Palandéken Bf:ra ji mutlak koruma Antma Tesisleri 3.000
Faaliyetl1.3 | alanlarinda agaglandirma ¢alismalari . 9 -
Dairesi Bagkanligi adet
yapmak.
Gerekli izinler alinarak yer suyu Su ve Kanal 15
Faaliyetl.l4 | cesmelerinin ve cesme hatlarinin bakim ve | Isletme Daire adet -
onarimlarini yapmak Baskanhg
. Icme suyu temin edl!en su kaynaklarindan Antma Tesisleri 1000 1000
Faaliyetll5 | ve sebekelerden periyodik olarak —— o
: L Dairesi Bagkanligi adet adet
numuneler alarak kalitelerini kontrol etmek.
Sfl’OTejlk Hgdef 1.2 Bilgilendirme ve Bilinglendirme Sorumlu Birim Hedef Gl
Faaliyetleri
Cevrenin ve su kaynaklarinin kirletimemesi | Bilgi islem Dairesi
Faglivetl.2] hususunda gorsel iletisim araglari Baskanlg — 5 5
yetle. vasitasiyla halkin bilgilendirilmesine yonelik | Aritma Tes.Daii. adet adet
film, slayt ve sunumlar yayinlamak. Bsk
Okullarda suyun bilingli kullanimi ve insan Kay Dairesi 4 4
Faaliyetl.2.2 | tasarrufu konusunda egitim seminerleri Bask.- Aritma
. . adet adet
duzenlemek. Tes. Dai.Bsk.
lletisim araglar araciigiyla bilingli il e st _
Fadliyet 2.3 su kullanimi ve tasarrufu hakkinda R Siirekli 1 ofis
7 | vatandaslan bilgilendirme ¢alismalar Web 365 giin

Kaynak ihtiyaci

STRATEJIK AMAG 2- Yeni ve Alternatif Su Kaynaklarinin Temin Edilmesi

20.000.000. TL

Performans Seviyesi

Stratejik Hedef 2.1 Halkin artan su ihtiyacinin karsilanmasi Sorumlu Birim Hedef | Gerceklesen
Plan Proje

Faaliyet Dere ve akarsularin islah edilerek alternatif Yat.lrm.\ o i . G2
Dairesi Bsk.- lice Surekli | calismalarina

211 su kaynaklarinin olusturulmasi. . L
Hizmetleri Dairesi baslanacak
Baskanlg

Faaliyet Uygun yerlerde sondaj usulli ile yer alti s bl T ve . 5 13
Miz.lkmal Dairesi

212 sularini ¢cikarmak. Bsk adet adet
Kaynak ihtiyaci 31.300.000.TL
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Performans Seviyesi

Stratejik Hedef 3.1 Diinya standartlarinda su tiretimini L
N g " Sorumlu Birim Hedef | Gergeklesen
saglayacak tedbirleri almak ve gelistirmek
Faalivet 311 Ana isale hatlarinin katodik koruma sistemlerinin | Aritma Tesisleri Dairesi 1 _
Ve 211 kontrollerinin periyodik olarak yapmak. Baskanhg adet
Su kaynaklari ve havzalardan temin edilen ham | Aritma Tesisleri Dairesi
Faaliyet 3.1.2 | suyun analizlerinin diizenli olarak yapilarak Baskanhgi- Plan Pr. Surekli Strekli
aritma faaliyetlerinin planlanmasini yapmak. Yat. ve ing. Daire Bsk
. Abonelerden su numuneleri alarak kimyasal ve | Aritma Tesisleri Dairesi | 4.000 4.000
Faaliyet 3.1.3 . . .. . N
mikrobiyolojik analizlerinin yapilmasi. Baskanhgi adet adet
. Ilgllvl.p_ersonellere klorilarpa.ye suyun |<;_er|sv|r.1<:.iek| Aritma Tesisleri Dairesi
Faaliyet 3.1.4 | degisik parametrelerin dlctimiine iliskin egitimler N 1defa 1defa
Baskanhgi
vermek.
Fadlivet 315 ihtiyac duyulan yerlesim yerlerine icme suyu Plan Proje Yatinm ve 1 1
YEL 2191 antma tesisleri yapmak. Insaat Dairesi Bgk. adet adet
Faalivet 316 Aritma tesisi olmayan yerlesim yerleri ve bagl Aritma Tesisleri Dairesi | 250 250
Ve 3101 mahallelere klorlama sistemi kurmak. Baskanligi adet adet
Ana isale hatlarinin katodik koruma .
. . -~ AR Arntma Tesisleri Dairesi 1 1
Faaliyet 3.1.7 | sistemlerinin kontrollerini periyodik olarak N
Baskanlg adet adet
yapmak
Stratejik Hedef 3.2 icme ve kullanma suyu dagitim sistemini
aktif halde tutmak ve verimli calismasini saglayacak tedbirler Sorumlu Birim Hedef | Gerceklesen
almak.
Su ve Kanal Isletme
. Mevcut su sebeke hatlarinin periyodik bakim ve | Daire Baskanligi — 25 25
Faaliyet 3.2.1 ; . L
onarimlarini yapmak. lice Hizmetleri Dairesi km km
Baskanlg
Su ve Kanal isletme
Faaliyet 322 Su §gbeke hatlarindaki fiziki kayip ve kagaklar Palre.Ba§kqnl‘|g| = | siirekii Siirekli
tespit etmek. lige Hizmetleri Dairesi
Baskanhgi
Faalivet 3.2.3 ihtiyac duyulan yerlesim alanlarina yeni su Plan Proje Yatinm ve 100 530
et 3.2 sebeke hatlar yapmak. Insaat Dairesi Bgk. km km
Destek Hizmetleri
. Mevcut su depolarindan ihtiyag olanlarin bakim | Daire Baskanhgi — 25 31
Faaliyet 3.2.4 ; . T
ve onarimlarini yapmak. lige Hizmetleri Dairesi adet adet
Baskanhg
Plan Proje Yatinm ve
. - . Insaat Dairesi Bsk.- Su 20 40+5
Faaliyet 3.2.5 | Ihtiyag duyulan yerlere yeni su depolar yapmak. o el E e b | aEE adet
Bsk
igme suyu sebeke sistemini siirekli kontrol Aritma Tesisleri Dairesi
altinda tutmak icin Scada sistemi ekipmanlarinin | Bagkanhigi Su ve
Faaliyet 3.2.6 | bakim ve onarimlarini yaparak kurulu sistemin Kanal Isletme Daire Surekli Surekli
gelistirilmesi icin teknolojik yeniliklerden Baskanhgi — Bilgi Islem
faydalanmak (izere gerekli calismalar yapmak. | Dairesi Bagkanhg
Stratejik Hedef 3.3 Olag'cxr)ustu hgl ve dogal afet durumlarina Sorumlu Birim el | Eoecliizaan
karsi hazirlikll olunmasi icin tedbirler almak.
Olagandsti hal ve dogal afet durumlarinda
Faalivet 3.31 hizmetlerin aksamadan yiritiilebilmesini Tiim Birimler 1 1
yer 3.5 saglamak tizere Acil Durum Eylem Planinin adet adet
hazirlanip siirekli giincellenmesi.
Kaynak ihtiyaci 44.000.000.TL

Orani
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STRATEJIK AMAG 4- Kullanilmis Atik Sularin Toplanarak

Artildiktan Sonra Alici Ortama Desarj Edilmesi

Performans Seviyesi

Stratejik Hedef 4.1 Atk sularin cevreye zarar

vermeyecek sekilde toplanarak aritma tesisine Sorumlu Birim Hedef Gergeklesen
iletimini saglamak.
Mevcut kanalizasyon sebeke Antma Tesisleri Dairesi
Faaliyet 411 | hatlarinin periyodik bakim ve o Surekli Surekli %100
Baskanlg
onarimlarinin yapilmasi.
ihtiyag duyulan yerlere yeni . .
Faaliyet 412 | kanalizasyon sebeke hatlari AEmIFREf et w2l Siirekli Siirekli %100
Daire Bask.
yapilmasi.
Fadliyet 413 Atik su aritma t.e5|5| olmayan Aritma T?S|sler| Dairesi %2 %3 %100
yerlere fosseptik yapmak. Baskanhg
Mevcut kanalizasyon sebeke Su ve Kanal isletmesi
. hatlarinin Dairesi Baskanligi. 64 o
el periyodik bakim ve onarimlarinin | ilce Hizmetleri el km 7Y
yapilmasi. Dairesi Baskanligi
ihtiyag duyulan yerlere yeni Plan Proje Yatinm ve
. . ; 70 400 o
Faaliyet 415 | kanalizasyon Insaat km km A
sebeke hatlari yapilmasi. Dairesi Bsk.
Plan Proje Yat.ve ins.
. Atik su aritma tesisi olmayan Dairesi 40 153 o
el yerlere fosseptik yapmak. Baskanhgi —ilce adet adet e
Hizmetleri Daire Bsk.
Stratejik Hedef'4.2 Kanalizasyon sanat yapilarini Sorumlu Birim Hedef Gergeklesen
uygun hale getirmek.
Su ve Kan. i§!et Dairesi
Fadliyet 421 angllzasyf)n régar kgqulqunl Bgs;kqnllg! , Ik';e ‘ 1500 1500 %100
zemin seviyesine getirmek Hizmetleri Dairesi adet adet
Baskanhg
Su ve Kan. isletme
. Kanalizasyon régar kapagdi ve Dairesi Baskanlhdi , 3.500 3.400 o
HodE baca elemanlar alimi yapmak. ilce Hizmetleri Dairesi adet adet .2l
Baskanhg
Strc.ﬂejllk.Hede.f 4.3 Atik su antmcz tesisinin etkin ve Sorumlu Birim Hedef Earecdonz
verimli bir sekilde ¢calismasini saglamak.
. L Su ve Kanal isletme
Yiizeysel sular ve yagmur Daire Baskanliéi
Faaliyet 4.3.1 | sularinin kanalizasyon sebekesine | : Daskanigr, Surekli Surekli %100
lige Hizmetleri
karismasini engellemek. . 9
Dairesi Bagkanlig
Kanalizasyon sebekesine bagl gléi\:: ggnlc(:c::‘g;:?ltme
Faaliyet 4.3.2 | olan yagmur suyu hatlarinin ; Daskanigr, Surekli Surekli %100
aynstinimasini saglamak Ll i e
’ Dairesi Baskanligi
Aritma islemi siirecinde ortaya Antma Tesisleri Dairesi
Faaliyet 4.3.3 | cikan gamurun diizenli olarak N Surekli Surekli %100
9 Baskanhg
depolanmasini saglamak.
Kaynak ihtiyaci 21.000.000.TL
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Performans Seviyesi

Stratejik Hedef 5.1 Hizmetci egitim ve degerlendirme Sorumlu Birim Hedef Gz Orani
¢alismalar yapmak.
Fealfe 1 Ihtiyag duyulan egitim faaliyetlerinin Iniqn Kay.nak.IGH ve " Siirekii /100
planlamasini yapmak. Egitim Dairesi Bsk.
. R . - ; 5
et H;zn:;gkl egitim faaliyetlerini :ﬁ::, ng;::ilgnkve saaf/ki : saat/kisi %100
yap ’ 9 3K 3 229 saat
; s ; 3
Faallve 315 Is bgglndq.uygulamqll egitim Iniqn Kay.r101<.lc:r| ve — 3 %100
faaliyetleri yapmak. Egitim Dairesi Bsk. s saat / pers
Stratejik Hc_adef 5.2 Personele yonelik motivasyon Sorumlu Birim Hedef Gl Orani
artirici faaliyetler yapmak.
Personelin aileleriyle birlikte insan Kavnaklar ve 1 1
Faaliyet 5.2.1 | katilacaklarn yemekli programlar o ynax defa iftar %100
- Egitim Dairesi Bsk. adet o
diizenlemek. yemedi
Personelin mesleki bilgi ve ;
. gorglsiinu artirmaya yonelik Insan Kaynaklari ve 2 10 .
TS arastirma ve inceleme gezileri Egitim Dairesi Bsk. adet adet 208
diizenlemek.
Mesleki bilgi ve donanimi artirici ;
. panel, fuar, seminer gibi etkinliklere | Insan Kaynaklari ve 30 10 o
et by S22 daha fazla personelin katiimini Egitim Dairesi Bsk. kisi kisi (S
saglamak.
insan Kaynaklari ve 10 U9
Faaliyet 5.2.4 | Basaril personelleri ddillendirmek. T alrast (Bt e kisi/yll mesai 5100
pazar
. ; 1
Feslbyes 525 Emekli olan"personellere veda Iniqn Kaypak'larl ve 1 defa tiim %100
programi diizenlemek Egitim Dairesi Bsk. adet
personel
STI’Gfejlk' Hedgf 5.3 Personelin 6neri, beklenti ve Sorumlu Birim Hedef Goreelien Orani
taleplerini belirlemek.
Belirli periyotlarda personel insar) kay ve Egitim, 3 3
Faaliyet 5.3.1 | tutumlarini belirlemek tizere anket Bilgi Islem Dairesi defa web sitesi [74[0]0
adet Lo
yapmak. Baskanliklar surekli
Personelin rahatc¢a ulasabilecegi insan Kavnaklar ve
Faaliyet 5.3.2 | dilek, 6neri ve sikayet kutularini o ynax Surekli Surekli %100
< . Egitim Dairesi Bsk.
yayginlastirmak ve degerlendirmek.
Stratejik Hedef 5.4 is saghgi ve giivenligi ..
faaliyetlerini etkin bir bicimde uygulamak. ST i izl el (OIFEIT]
. is saghgi ve guivenligi kapsaminda insan Kaynaklari ve Tim Tum personele | ¢
Faaliyet 5.4.1 | 2 e . . . o . o 6100
ozel ve temel egitimlerin verilmesi. | EGitim Dairesi Bsk. personel verildi
. . L insan Kaynaklari ve 1 1 :
Faaliyet 5.4.2 | Risk analizlerinin yapiimasi. [ (et ot B adet adet 5100
. Acil durum eylem plani hazirlamak insan Kaynaklari ve 1 1 .
relnE S ve bu dogrultuda tatbikat yapmak. | Egitim Dairesi Bsk. adet adet o100
. HERTING guYenllg!.kapsqn)mdq insan Kaynaklari ve Tim Tum personele |
Faaliyet 5.4.4 | ¢calisanlarin saglik gézetiminin o . o 6100
Egitim Dairesi Bsk. personel verildi
yapilmasi.
Kaynak ihtiyaci 14.350.000 TL
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STRATEJIK AMAG 6- Kurumsal iletisimin Gelistirilmesi

Performans Seviyesi

Stratejik Hedef 6.1 Periyodik olarak degerlendirme ve

planlamak.

e R Sorumlu Birim Hedef | Gergeklesen
Genel Mudur, Genel Miidiir Yardimcilari ) 45 45
Faaliyet 6.11 | ve Daire Baskanlarinin katildigi haftalik Ozel Kalem Mud.
9 . adet adet
degerlendirme toplantilan yapmak.
Daire Bagkanlari ve Bagl Sube Mudiirlerinin 45 60
Faaliyet 6.1.2 | katildigi haftalik degerlendirme toplantilari | Tim Birimler
adet adet
yapmak.
Sube Mudadirleri ve ilgili personellerin D D
Faaliyet 6.1.3 | katildigi aylik degerlendirme toplantilar Tiim Birimler adet adet
yapmak.
Feralfyes (14 Yil sonu genel degerlendirme toplantisi Azel Kalem Miid. 1 1
yapmak. adet adet
Stratejik Hedef 6.2 Cagri merkezi ve beyaz masanin
etkinliginin artirllarak halkla iligkilerin gelistirilmesini Sorumlu Birim Hedef | Gergeklesen
saglamak.
Kurum calismalari ve faaliyetleri konusunda ' ;
Faalivet 6.21 vatandaslar bilgilendirmek tizere aofis ve Bilgi Islem , Abone Isl. | 2.000 2.000
yet o.z. bilten hazirlanip dagitiimasi, billboardlarin | Dairesi Baskanliklari adet adet
kullaniimasi.
Vatandaslarin kurumdan beklentilerini Bilgi islem Dairesi
Faaliyet 6.2.2 | tespit etmek lUzere kamuoyu arastirmalarini B E 3 Surekli Surekli
web lizerinden yapmak. 3K
. Kurumsal Web sayfasini stirekli Bilgi islem Dairesi L L
erelE 6 s glincelleyerek etkin bir sekilde kullanmak Bsk. Sl Sl
Feelhengaa | oo meeiEleTe eI e Er EHmes | o6 o ey Strekli | Stirekli
kullanmak.
Bliyiik Sehir Belediyesinde bulunan Beyaz
Masa araciligiyla alinan vatandas talep ;
Faaliyet 6.2.5 | ve problemlerinin hizla degerlendirilerek, llgili Birimler Surekli Surekli
yapilan islem konusunda vatandasa geri
bildirimde bulunmak.
Alo 185 Cagri Merkezi araciligiyla alinan ;
. sikayet, ariza bildirimi ve onerilere iliskin Bilgi Islem Dairesi . L
Faaliyet 6.2.6 . Surekli Surekli
yapilan islemler konusunda vatandaslara Bsk.
geri bildirimde bulunmak.
Evrak kayit sisteminin (EBYS) Elektronik .
el Insan Kaynaklari ve
Faaliyet 6.2.7 NP . . . " Egitim Dairesi Bsk - Surekli Surekli
Yonetim Sistemi ne gecilmesi ve diger yillar | 5 . .
- Bilgi Islem Daiire Bsk.
devaminin saglanmasi
Stratejik Hedef 6.3 Belediyeler, kamu kurum-kuruluglari
ve diger dis paydaslarla koordinasyon icinde ¢alismalar Sorumlu Birim Hedef | Gergeklesen
yurtatmek.
Kurum calismalari ve yatinmlari konusunda | Plan Proje Daire Bsk - 3 D
Faaliyet 6.3.1 | ilgili belediyelerle istisare ve koordinasyon lice Hizm. Daire Bsk. -
; . adet adet
toplantilari yapmak. Su Kan.lsl. Daire Bsk.
Kurumsal faaliyetler kqnysunda kamu PlanProje Daire Bsk -
. kurum-kuruluslari ve sivil toplum ; . . 3 3
Faaliyet 6.3.2 o . lige Hizm. Daire Bsk. -
kuruluslanyla istisare ve koordinasyon ; . adet adet
Su Kan.lsl. Daire Bsk.
toplantilari yapmak.
oty 33 |1 s v Ko e | e s | s
yer 6.3. 39 Y Y Baskanliklari adet adet

Orani

%100
%130

%100
%100

Orani
%100

%100

%100

%100

%100

%100

%100

Orani

%400
%100

%100
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$tr91ejlk Hgdef §.4 Kurum faaliyetlerini izleme ve Sorurnlu Birim Hedef @eraciian
degerlendirme sistemi olusturmak.
. Strateji Gelistirme
Faaliyet 6.4.1 | Uyum eylem plani hazirlamak. Daiesi Baskanlias 1 adet 1 adet
. Performans degerlendirme programi Strateji Gelistirme
peelvElchie hazirlamak. Dairesi Baskanligi el sl
Performans degerlendirme
Faaliyet 6.4.3 programi ve acil eylem planinin Strateji Gelistirme 2 2
“7 | 6 sar aylik donemlerde izleme ve Dairesi Baskanligi adet adet
degerlendirmesini yapmak.
Kaynak ihtiyaci 1.460.000. TL

STRATEJIK AMAG 7- Fiziki Kaynaklarin lyilestirilmesi PERFORMANS SEVIYESi
-Sf.I'OTe.jlk Hedef 7.1 Fiziki calisma ortami ve sartlarinda Sorumlu Birim Hedef Gorecdeszn
iyilestirme ¢alismalarn yapmak.
Fegelie 700 Hizmet birimlerinin boya, badana, De;telf lemeﬂervl Siirekii Siirekii
bakim ve onariminin yapilmasi. Dairesi Bagkanlgi
Hizmet birimlerinin yapilan isin
. mahiyetine gore gerekli makine Destek Hizmetleri L L
el 20 techizat, alet ve ekipmanlar acisindan | Dairesi Baskanlig S S
gliclendiriimesini saglamak.
Hizmet birimlerini isin niteligine uygun oo o
Fadliyet 713 | sekilde bilisim feknolojileriagisndan | £191 lslem Dairesi Siirekli Siirekli
. . . Baskanhg
yeterli donanima sahip hale getirmek.
Strqtejlk Hgdef .7.2.Arog ve makine parkinin gelistirilip Sorumlu Birim Hedef Gergeklesen
yenilenmesine iliskin ¢alismalar yapmak.
Ekonomik dmriinii tamamlayan arag Elektrik Makine ve 5 7
Faaliyet 7.2.1 | ve is makinalarinin hizmetten ¢ekilerek | Malzeme Ikmal
. adet adet
hurdaya ayrilmasi. Daire Bgk.
. Yeni arag ve is makinalari alimi Destek Hizmetleri 5 5
el e yapmak. Dairesi Baskanligi adet adet
. .. Elektrik Makine ve
. Arag¢ bakim onarim takip sisteminin ; L L
Faaliyet 7.2.3 TS L | A, Malzeme Ikmal Surekli Surekli
yas goreg " | Daire Bsk.
is makinasi ve araglarin periyodik Elektrik Makine ve
Faaliyet 7.2.4 | bakim ve onarimlarinin diizenli bir Malzeme lkmal D. Surekli Surekli
bicimde yapilmasi. Bsk.
Kaynak ihtiyaci 32.000.000. TL

STRATEJIK AMAGC 8- Mali Yapinin Gelistirilmesi

Performans Seviyesi

Stratejik Hedef 8.1 Tahakkuk miktarini artirmak. Sorumlu Birim Hedef Gergeklesen
ilce Hizmetleri
. Kayit disi su tuketimini dnlemek lizere Dairesi Baskanhd L L
el e saha kontrollerini artirmak. Abone Isleri Dairesi Skl Skl
Baskanliklari
ilce Hizmetleri
Faglivet 812 Periyodik bakim streleri dolan su Dairesi Baskanhgi, | 15.000 5.000
yet el sayaglarinin degistirilmesi. Abone Isleri Dairesi adet adet
Baskanliklar
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ilce Hizmetleri
. Arizali su sayaglarini en kisa Dairesi Baskanhgi , 5.000 1230 o
el surede yenileriyle degistirmek. | Abone Isleri Dairesi adet adet e
Baskanliklari
Su sayaclarinin baglant lice Hizmetleri
. yas 9 Dairesi Baskanlig , 30.000 30.000
Faaliyet 8.1.4 | standartlarina uygun olmasini S 2
y Abone Isleri Dairesi adet adet
saglamak. B
askanliklar
Koyden mahalleye dontisen lice Hizmetleri
. yde A 3¢ Dairesi Baskanlig , 10.000 4254 .
Faaliyet 8.1.5 | yerlesim yerlerine abonelik ST %43
T Abone Isleri Dairesi abone abone
y ) Baskanliklari
Stratejik Hedef 8.2 Tahsilat miktarini artirmak. Sorumlu Birim Hedef Gergeklesen Orani
Otomatik 6deme talimatiyla Abone isleri ,
Fadliyet 8.2.1 | fatura ddemelerini tesvik edici | Bilgi Islem Dairesi Stirekli Surekli %100
tanitimlar yapmak. Baskanliklari
PTT subeleri, bankalar ve web | Strateji Geligtirme,
Faaliyet 8.2.2 | aracilidi ile yapilan tahsilat Bilgi Islem Dairesi +%3 +%3 %100
miktarini artirmak. Baskanliklari
. I:'?I|0.f. bolge!er belirleyerek Abone Isleri Dairesi 1000 Ultrasonik uzaktan .
Faaliyet 8.2.3 | 6n 6demeli karth sayag . okumali 100 %10
Baskanhg adet
kullanimina gegmek. adet
On 6demeli karth sayag P
Faaliyet 824 | kullanimini tesvik edici el Sl Siirekli Siirekli %100
Baskanhgi
tanitimlar yapmak.
Fatura bor¢ bilgilerinin kisa Abone isleri
Faaliyet 8.2.5 | mesaj ve e-posta yoluyla Bilgi Islem Dairesi Surekli Surekli %100
abonelere bildirilmesi. Baskanliklari
) Sl G il e S lles) Abone isleri Dairesi L Stirekli .
Faaliyet 8.2.6 | 6demeyen abonelere verilen L Surekli 6100
. . Baskanhgi 15.177 adet
hizmetin durdurulmasi.
. Borglu aboneler hakkinda yasal Hukuk MU§$JVII’|.IgI-. L Stirekli .
Faaliyet 8.2.7 S o Abone Isleri Dairesi Stirekli 4100
takip islemlerini hizlandirmak. . 1.835 adet
Baskanhgi
Mobil tahsilat ekibiyle tahsilat | Abone isleri Dairesi
Faaliyet 8.2.8 | noktasi olmayan yerlesim Baskanligi Strateji Surekli Surekli 7100
yerlerinde tahsilat yapmak. Gelistirme Dairesi Bsk.
St.mfejlk T S L0 NEEE S Ce HiT Sorumlu Birim Hedef Gergeklesen Orani
disurmek.
ilce Hizmetleri Dairesi
Faaliyel 8 Eskimis ve su .kq<;|ran.§ebeke Bagkanligr, Plan Proje 20 93 14
hatlarinin yenilenmesi. Yat.Ins. km km
Dairesi Baskanliklari
Depo ve terfi merkezlerinden Aritma Tesisleri Daire
Faaliyet 8.3.2 | verilen su miktarlarini diizenli Baskanhgi Surekli Surekli yAlele
olarak 6lgmek.
Depolar ve terfi Aritma Tesisleri Daire
Faaliyet 8.3.3 | merkezlerindeki su kagaklarini | Baskanhg Surekli Surekli %100
onleyecek tedbirler almak.
.. Su ve Kanal isletme ,
Faaliyet 8.3.4 $.? bekg grlzalorlna S 1D ilge Hizmetleri 12 saat 12 saat %100
surelerini kisaltmak. o o
Dairesi Bagkanligi
Stratejik Hedef 8.4 Biitge disiplininin saglanmasi. Sorumlu Birim | Hedef | Gergeklesen | Orani
. Biitge hazirlanirken gelir hesaplamasinin dogru yapilmasina | Stratej Gelist. o :
el e 6zen gostermek ve gider blitgesini buna gore planlamak. Dairesi Bagk. sl Al o100
. . o Strateji Gelist. S :
Faaliyet 8.4.2 Biitge disi harcama yapilmamasini saglamak Dairesi Bask. Her yil Surekli 5100
Faaliyet 8.4.3 Bor¢ stokunu azaltacak planlama yapmak A Eal) Her yil Surekli %100
yer o.4. ¢ P yop : Dairesi Bagk. y :
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Stratejik Hedef 8.5 Alternatif enerji kaynaklarindan yaralanarak

et elaral el Sorumlu Birim Hedef Gergeklesen
Kurumun dogalgaz ve elektrik sayaclarinin E A LI
. PR 2 . X . Malzeme lkmal, . o
Faaliyet 8.5.1 dogru dl¢llmesini temin ederek fatura giderlerini f . Surekli Surekli
Destek Hizmetleri
azaltmak. :
Daire Bsk.
Faalivet 85.2 Uygun tesislere glines enerijisi sistemi kurarak Plan Proje Yatinm ve 2 2
Yer &.9. enerji giderlerini azaltmak. Insaat Dairesi Bgk. adet adet
. Camur depolama alanlarinda olusan gazlari Arntma Tesisleri S S
ECUEICEE depolayarak kurum ihtiyaglarinda kullanmak. Dairesi Baskanlig icl] AL
Su kaynaklari ve su iletim hatlar Gizerinde uygun .
. , X . S Plan Proje Yatinm ve
Faaliyet 8.5.4 | yerlere HES projelendirerek eneriji liretmek, Uretilen | ; L _ 1
o Insaat Dairesi Bsk.
enerjiyi kullanmak.
Kaynak ihtiyaci 22.180.000. TL
Stratejik Hedef 9.1 Gelisen ve degisen bilisim teknolojilerinden Sorumlu Birim Hedef T
faydalanmak.
Fese fre G Daginik yapidaki fekn0|0j!k S|stem!er|n tek bir Bilgi I§Ierp Dairesi Siirekli Siirekii
merkezde toplanmasi ve izlenmesi Baskanlig
Faaliyet 912 A-t.)oneuBllgl Yonehm Sisteminin (ABYS) ihtiyaglara | Bilgi I§Ier'51 Dairesi Sirekli Siirekii
gore giincellenmesi. Baskanlig
. Abone 6n kayit ve islemlerinin Web sitesi .Bllgl.l§le.m, Abone L
Faaliyet 9.1.3 . o L . Isleri Dairesi Surekli -
tizerinden yapilmasi ve degerlendiriimesi.
Baskanliklar
Faaliyet 9.1.4 Kurumun tum yazilim ihtiyacinin karsilanmasi. Bilgi I§Ierf| Dl Surekli Surekli
Baskanlig
Faaliyet 9.1.5 Teknik servisin ¢alisir halde tutulmasi. Bl I§|err| Das Stirekli Stirekli
Baskanhg:
Faaliyet 916 Guyenllk bllg!lerlnln ihlalleri ve risklerinin Bilgi I§Ier51 Dairesi Siirekli Siirekli
belirlenerek 6nlem alinmasi. Baskanlig
Stratejik Hec‘ie'f 9.2.Elek1ron|k Belge Yonetim (EBYS) Sisteminin Sorumlu Birim Hedef Gergeklesen
Hayata Gegirilmesi.
Faaliyet 921 Dljltal arsiv sisteminin kurulmasi ve etkin bir Bilgi I;Ierp Dairesi Siirekli Siirekli
sekilde kullaniimasi. Baskanligr
Faaliyet 922 Zan?c]'\ damgasi, elektronik ve mobil imzalarin Bilgi I;Ierp Dairesi Siirekli Siirekli
temini ve kullanima sunulmasi. Baskanhg:
e T e Kayith Elektronik Posta (KEP) 1?m|n| ve diger Bilgi I;Ierp Dairesi Siirekli Siirekii
kurumlarla entegrasyonun saglanmasi. Baskanhg:
Stratejik Hedef ?.3 $gffafllk ve hesap verebilirlik anlayisi icinde Sorumlu Birim Hedef Gercellesen
kamuoyunu bilgilendirmek.
Faaliyet 9.31 ﬁuru.m tarafindan yapilan ihalelerin Web Bilgi I§IerI1 Dairesi Siirekli Siirekli
tizerinden yayimlanmasi. Baskanlig
Faaliyet Raporu, Bitge, Stratejik Plan, Uyum Bilai islem Dairesi
Faaliyet 9.3.2 Eylem Plani ve Performans Programinin Web gt lerr Surekli Surekli
LA Baskanligi
Uizerinden yayimlanmasi.
Kurum tarafindan hazirlanan yénetmelik, Bilai islem Dairesi
Faaliyet 9.3.3 yonerge ve tarife cetvellerinin Web lizerinden g lsler Surekli Surekli
Baskanlig
yayinlanmasi.
Kaynak ihtiyaci 1.560.000. TL

Orani

Orani

Orani

Orani
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PERFORMANS IZLEME VE DEGERLENDIRME

Performans degerlendirmesi, kurumun belirlemis oldugu stratejik amag ve hedeflere
ulasmak icin izledigi yolu, performans hedeflerine ulasmak igin kullanilan yontemler
ile yuritulen faaliyet, projeler ve bunlarin sonucunda elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesidir.

Performans degerlendirmesinin amaci karar alma sureglerini gliclendirmek, kurumsal
ogrenmeyi, etkin kaynak dagiliminisaglamak ve hesap verebilirlik icin zemin olusturmaktir.
Ayni zamanda bilgi birikimini arttirarak gelecege iliskin belirsizlikleri azaltmak da
hedeflenmektedir.

Performans Bilgi Sistemi

ESKi Genel Mudirlugiiniin 2019 yili Performans programinin hazirlanmasinda, énce
stratejik planda yer alan amag ve hedefler incelenmis, bu amag ve hedeflerden 2019
yilinda gerceklestiriimesi gerekenler oncelikli olarak tespit edilmistir. Performans hedefleri
belirlenirken, sonuclarinin olglebilir olmasina dikkat edilmistir.

Stratejik amag ve hedefler igcinde 2019 yilinda o6ngorilmemis olanlar, performans
programi kapsamina alinmamistir.

Performans hedeflerine ne olgclde ulasildigini gosteren esas unsur performans
gostergeleridir. Performans gostergeleri, agirlikli olarak 2019 yiliigin tahmini ve gerceklesen
degerlerden olusan girdi ve ¢kt gostergeleri niteligindedir.

2018 yili Performans Programi uygulama sonuglarini takip etmek amaciyla, tger aylk
dénemler itibariyle izlemeler gerceklestirilecektir. izleme ve degerlendirme siirecinde,
yuritilen proje ve faaliyetlerin hem bitce gerceklesme sonuglarni hem de gosterge
gerceklesme degerleri esas alinacaktir.

Performans gostergelerinin her biri icin glivenilir bilgi toplamak 6nemlidir.

idarenin her biriminde verilerin takibi, derlenmesi ve programa girilmesi amaciyla Strateji
Gelistirme Daire Baskanligimizca bir “performans goérevlisi” belirlenmis ve gorevlendirilen
personele konuya iliskin egitim verilmistir. Performans gorevlisi, alti aylik dénemlerin
sonunda, elde edilen verileri sisteme aktarilacak ve her donemin sonunda elde edilen
verilerle hedeflenen veriler karsilastirilip, ortaya ¢ikan sapmalar degerlendirilerek gerekli
onlemler alinacaktir.

Elde edilen veriler degerlendirilirken, sadece buyulk ¢apl harcama gerektiren proje ve
faaliyetler ele alinmayip, kiiclik capl faaliyet ve projeler de g6z 6ntinde tutulacaktir.

Performans Programi Takip Sistemi

Yukarida belirtildigi gibi, 2019 Yii Performans Programi takibi, dijital ortamda
yapilacaktir. Performans Programi Harcama Birimleri bazinda takip edilecek kontrol ve
degerlendirilmesi yapilacaktir.

Program Gorevlisi 2019 Yili Performans Programini tger aylik donemler halinde takip
edecektir.

Performans gostergelerinin  donemsel gerceklesmelerine iliskin verilerin kontrolu
ve degerlendiriimesi Strateji Gelistirme Sube Mudirligu tarafindan yirutilecektir.
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Performans Degerlendirme Sistemi

Performans degerlendiriimesinde performans gostergelerinin gergeklesme degerleri,
hedef olarak belirlenen degerlere oranlanarak Basari Seviyesi (%) bulunmustur.

Performans Seviyesinin Hesaplanmasi

é

o © o

o o o o

Basari seviye aralidina gore g performans seviyesi belirlenmistir:
%0-49 araliginda olan géstergelerin performans seviyeleri “DUSUK”,
%50-79 araliginda olan gostergelerin performans seviyeleri “ORTA”,

Basari seviyesi % 80 ve st olan gostergelerin performansi ise “YUKSEK” olarak
derecelendirilmistir.

Performans seviyesi dusiik olan gostergeler “KIRMIZI”,
Orta olan gostergeler “SARI"
Performans seviyesi yiiksek olan gostergeler “YESIL” renk ile gdsterilmistir.

Ayrica idare veya birim hedefi /gostergeyi gecerli sebeplerden dolayi yapilamamasi
durumunda ise basari performans seviyesi “IPTAL” olarak belirlenmis ve “GRI” renk ile
gosterilmigtir.

%0 - 49

% 50 =79

% 80 ve Ustu

Hedef veya gostergenin
gerceklestiriimesinden vazgecilmesi
durumunda

Hedef Sapmanin Hesaplanmasi

Hedef sapma; performans goéstergesinin planlanan dederi ile gergeklesen icerisinde
yuzde (%) olarak ifadesidir.

Hedef Sapma asadidaki gibi hesaplanir:

Hedef Sapma: Gergeklesen Deger-Hedeflenen Deger / Hedeflenen Deger x 100

Hedef sapma degderi, Performans Programinin planlanan degerinin tutarlihgini ve gergekgi
olarak ongorildugini/ongorilemedigini gosterir. Hedefin gergeklestiriimesi slirecinde
ongorulemeyen durumlar sebebiyle de meydana gelebilecek ve kaginilmasi mimkiin
olmayan sapma degderleri g6z ardi edilmeyecektir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yoénetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin guvenilir, tam ve dogru oldugunu
beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin butce ile tahsis edilmis
kaynaklarin, planlanmis amacglar dogrultusunda ve mali yonetim ilkelerine
uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve
dizenliligine iliskin yeterli guvenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence, st yoneticiolarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
ic kontroller, i¢ denetgi raporlariile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki
hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi
bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.

Remzi ERTEK

GeFeI Mudur

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerinin mali yénetim ve kontrol mevzuat ile diger
mevzuata uygun olarak yurutuldiagini, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek lizere i¢ kontrol streglerinin
isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi i¢cin disiunce ve
onerilerimin zamaninda Ust yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2018 yili Faaliyet Raporunun “Mali Bilgiler” béliimiinde yer
alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

Halil AGAC
Strateji Gelistirme Daire Baskani
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama birimi yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

idarenin her biriminde faaliyetlerin mali yénetim ve kontrol mevzuati
ile diger mevzuata uygun olarak yuratildiagini, kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek lizere, i¢ kontrol
sureclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin
disliince ve onerilerimin zamaninda ust yoneticiye raporlandigini beyan
ederim.

Idarenin 2018 faaliyet raporunun birimimle ilgili bélimiinde yer alan
bilgilerin guvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

BiRIM YETKILISI
ADI SOYADI

Ender UZUNOGLU Teftis Kurulu Baskan 9‘”]/_/)

AvAysegiil YANAR 1. Hukuk Miisaviri %ﬁ

Yakup DERMAN Abone Isleri Daire Baskani ( fj :

)
Mesut YAVILIOGLU Bilgi Islem Daire Bagkani M‘MM‘W
ismail AYDEMIR insan K. ve Egitim Daire Baskani W

M.Tayyib CUBUKCU Antma Tesisleri Daire Baskan V. W
Mehmet SENGUL Elek. Mak. ve Malz. ikmal Daire Baskani M,\%ZA
Erglil AKSOY Su ve Kanal isletme Daire Bagkani Q%w

Kemal CINAR ice Hizmetleri Daire Baskani /}/‘f
/

Muhammet AYDIN Plan Proje Yat. ve insaat Daire Baskan V. m' A / )

Nevzat YER Destek Hizmetleri Daire Baskani 4@%@

UNVANI IMZA
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