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BiRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Tanim ve Dayanaklar
Amac

MADDE 1- Bu Yénergenin amaci; ilge Hizmetleri Dairesi Baskanlhi§inin gorev, yetki ve
sorumluluklari ile is ve islemlerin yuratilmesinde izlenecek yontem ve kurallara iliskin usul ve
esaslar1 dizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- Bu yonerge. llge Hizmetleri Dairesi Baskanhgi organlarinin teskilati ile
bunlarin gorev ve yetkilerini, is ve islemlerin ylrattlmesinde takip edilecek yol ve kurallari kapsar.

Dayanak

MADDE 3- Bu Yonerge. 2560 sayili Kanun ve Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslari
Hakkinda Yoénetmelik ile ESKI Genel Kurulunun 08.11.2022 tarih ve 2022/12 sayili Karari ile
degisik ESKi Kurulus Gorev Yetki ve Tegskilat Yonetmeli§inin 31. maddesine dayanilarak
hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu yonerge de adi gegen:

a) ESKI: Erzurum Su ve Kanalizasyon idaresini.
b) idare: ESKI Genel Mudirligi'ni,

¢) Yonetim Kurulu: 2560 Sayili iSKi Kanununun 3 ve 7 inci maddesi ile olusturulan karar
organini.

¢) Genel Kurul: 2560 Sayili Kanunun 4 (nct maddesi ile belirtilen Gst karar organini.

d) Daire Baskani: Erzurum Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Mudirlugu. llge Hizmetleri
Dairesi Baskanim.

e) Sube Muduri: ESKI Ilge Hizmetleri Dairesi Baskanligina bagh Sube Miidiirlerini.
f) Setlik: ESKI llge Hizmetleri Dairesi Bagkanhgina bagh Seflerini.

g) Personel: ESKI ilce Hizmetleri Dairesi Baskanli§i biinyesinde gérev yapan tim memur,
sO0zlesmeli ve diger personeli, ifade eder.

IKINCI BOLUM
Teskilat Yapisi

MADDE 5- llge Hizmetleri Dairesi Bagkanh§i ESKi Genel Mudir Yardimcisina bagh olup.
Daire Bagkani. idari isler Sube Mudiri. ilce Sube Miudirlikleri, Sube Seflikleri. Miihendis.
Tekniker. Teknisyen, Memur. Sozlesmeli , Ustabasi. Usta, Operatér, Sofor. Isci. Klorlama personeli
ve diger personellerden olusur.

UCUNCU BOLUM
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Ilce Hizmetleri Dairesi Baskanhigi gorev, yetki ve sorumluluklari
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MADDE 6- (1) ilge Hizmetleri Dairesi Bagkanh§inin gérev ve yetkileri sunlardir:

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi imar hudutlari disinda, ESKi Genel Muduarliginin hizmet
sinirlart igerisindeki Askale, Cat. Ispir, Pazaryolu, Aziziye. Yakutiye, Palandéken (Aziziye.
Yakutiye, Palanddken ilge merkezleri haric) ilgeleri ile bu ilcelere bagli belde ve mahallelerde
bulunan:

a) Mevcut ve yeni insa edilecek kanalizasyon sebekelerinin isletilmesini saglayarak

sebekelerde her turli bakim ve onanim yapmak, talep edilmesi halinde abone sube yolu
baglantilarindaki arizalanil, Gcreti mukabilinde giderilmesini saglamak.

b) Kanalizasyon sebekesine desarj edilen evsel ve endustriyel atik sularin sihhi sartlara
uygun olarak uzaklastirilmasini saglamak ve atik sularin gevreye zarar vermemesi icin gerekli
tedbirleri almak,

e) ESKI' ye ait su temin edilen sondaj kuyularinin, pompa istasyonlarinin, depolarin ve diger
tesislerin isletmesini, her tirli bakimini, onaninim yaptirmak ve sirekli calisir halde bulun-
durulmasini saglamak.

¢) Yeni su kaynaklarinin arastirilip degerlendirilmesi icin ilgili birimler ile isbirligi yapmak.

d) Ozel ve tizel kisilere ait su depolarinin temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinin tcreti
mukabilinde yapilmasini saglamak,

e) ESKI' ye ait su depolarinin dezenfeksiyonu islemlerinin yapilmasini sa§lamak.

f) ESKI Genel Miudurligini temsilen, Ust Makamlarin emir ve goérevlendirmeleri
dogrultusunda, diger kurum ve kuruluslarla gerekli temaslar, yazismalar ve toplantilar vb. gibi
faaliyetleri yuratmek.

g) Icme, kullanma ve endistriyel su ihtiyaclarinin her tirli yer altt ve yeriisti
kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiyag sahiplerine dagitilmasi icin kaynaklardan abonelere
ulasincaya kadar I¢cme suyu Aritma Tesisleri haricinde tim icme suyu tesis ve sebekelerin
isletilmesi.

g) Elemanlarinin is emniyeti kurallarina ve kaza dnleme talimatlarindaki esaslara titizlikle
uymalarini saglamak,

h) Abone sozlesmelerinin yapilmasi, abonelerin sarfiyatinin tespiti ve bunlara iliskin
hesaplarin tutulmasi, gerekli istatistik! verilerin olusturulmasi, aboneli veya abonesiz su/atik su
kullaniminin tahakkuku, tahakkuklarin tebligatinin yapilmasi, abonelere abone istek, sikayet ve
itirazlarinin tetkiki ve neticelendirilmesini saglamak.

1) Abonelik sbdzlesme hikimleri dogrultusunda sularinin agilmasi veya kapatilmasi,
gerektiginde sayaclarin degistirilmesi islemlerini yapmak veya yaptirmak,

i) Abonelerin eski dénemlere ait borg¢larinin tespit edilmesi ve tahsilini saglamak.
j) Abonelere yonelik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin ydritilmesini saglamak,

k) Abone sayaclarinin degistirilmesi, sularinin kapatilip agilmasi, su kayip ve kacaklarinin
aranarak bulunmasi ve kagak su kullaniminin énlenmesi islemlerini yiritmek,
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I) Abone tesisatlarinda kullanilacak sayaglarin o6zelliklerini belirlemek ve saya¢ stok
durumuna gore senelik sayag¢ ihtiyacini tespit ederek, saya¢ degisim planlarini hazirlamak.

m) Abonelerin itirazi veya idarece resen yapilan kontrol neticesi sayacin eksik veya fazla
sarfiyatini belirlemek Gzere 6lguye ¢ikartilan sayaglarin muayenelerini usull dairesinde yaptirmak.

n) Genel Mudur tarafindan gorevi ile ilgili verecegi diger gorevleri yapmaktir.

0) Merkez ilceler ve mahalleleri disinda kalan yerlerin klorlama islemlerinde: (yedek parca,
dozaj pompasi. Enerji kontrol cihazi. Akd. Panel, klor tanki ve bu ekipman igerisinde kullanilan
kablo ve hortumlar, toz ve tablet klor temini, koruyucu donanim, kurulum ve teknik destek harig)
icme suyu sebekesine verilen suyun diizenli olarak Kklorlanmasi ile personelin ve bagli araclarin
takibinin yapilmasinin saglanmasi.

Ilce Hizmetleri Dairesi Baskaninin gorev, yetki ve sorumluluklari
MADDE 7- (1) ilge Hizmetleri Dairesi Bagkaninin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Temel Gorevi: ESKI' nin, yaptirilmasi planlanan ve yatirim programlarina alinan, ilce ve
bagli mahallelerin igme suyu, kanalizasyon, su deposu ve benzeri yapilarin her turli bakim
onaninim ve ilce merkezi ile bagli mahallelerdeki abone s6zlesmelerinin yapilmasini saglamak.

b) Kurulus icindeki yeri:

1) Emir alacagr makamlar: Genel Mudir Yardimcilari. Genel Mudur.

2) Emir verecegi makamlar: Daire Baskanligina bagh sube mudurleri ve diger gorevliler.
c) Gorev ve Yetkileri:

1) Genel Mudurlik Kurulus Gorev Yetki ve Teskilat Yonetmeliginin 31. maddesinde yer
alan goérevleri yapmak,

2) Baskanhga bagh birimlerin gorevlerini programa uygun olarak yirutmek ve birimler
arasinda koordinasyonu saglamak.

3) Baskanliga bagli Mudurliklerce yapilan teklifleri incelemek ve degerlendirmek. Kanun-
Kararname, Yonetmelik, Sartname ve So6zlesmelere uymayan degisiklikleri inceleyip Genel
Muduarlugin onayina sunmak.

4) Faaliyet sahasina giren; Kanun. Tlzik. Kararname. Yonetim Kurulu Karari ve Genel
Mudurluk emirleri ile kendisine verilen diger gorevleri yapmaktir.

¢) Sorumlulugu: Genel Mudurliikge verilecek gorev ve yetki sinirlari igerisinde kalan is ve
islemlerin mevcut yasa, yonetmelik, yonerge ve talimat hikimlerine gore yiratilmesinden, gereken
caba ve basireti gostermekle yukimld, aksine davranislardan ihmal ve ilgisizliklerden sorumludur.

d) s iliskileri: Danisma ve uygulama Birimi Baskanliklari ile is iliskisi kurar. Ozel ihtisas
gerektiren konularda ilgili kurum-kuruluslar ve diger kuruluslar veya mutehassislar ile temaslarda
bulunur ve is iliskisi kurar.

Idari isler Sube Muduriinin gorev, yetki ve sorumluluklari
MADDE 8- (1) idari isler Sube Miidiiriniin gérev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Temel Gorevi:
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1) Daire Baskanliina bagli ilcge merkezi ve mahallelerinde yapilan abone, ariza, bakim
onarim, yapim, mal alim vs. islere ait dokiimanlari birlestirme, rapor hazirlama ve islerle ilgili tim
yazismalarin yapilmasi ve takibini saglamaktir.

b) Kurulus igindeki Yeri:

1) Emir alacagi makamlar: Daire Baskani. Genel Mudur Yardimcisi, Genel Midur.
2) Emir verecegi makamlar: Mudurligine bagh seller ve personel.

c) Gorev ve Yetkiler:

2) Abone sozlesmelerinin yapilmasi, abonelerin sarfiyatinin tespiti ve bunlara iliskin
hesaplarin tutulmasi, gerekli istatistiki verilerin olusturulmasi, aboneli veya abonesi/ su/atik su
kullaniminin tahakkuku, tahakkuklarin tebligatinin yapilmasi, abonelere abone istek, sikayet ve
itirazlarinin tetkiki ve neticelendirilmesini saglamak,

3) Sube Mdudurlugune bagh personelin g¢alistigi konulari incelemek, en iyi sekilde
sonuglanmasini saglamak, faaliyet alanina giren mevzuat hikidmlerini ve emirleri personele
duyurarak gecikme ve aksamalara meydan vermeden uygulamasini saglamak,

4) Teknik incelemelerde bulunarak kuruma vyararh teknik gelismeleri takip edip
uygulanmasini saglamak,

5) istenildiginde ilgili makamlara sunulmak (izere Sube Mudurligiu ve Daire Baskanhgi
faaliyetleri ile ilgili belge ve bilgileri hazirlamak, faaliyet raporlari ile denetim ve bilgi icin istenen
yazi ve raporlari vermek ve cevaplarini hazirlamak.

6) Malzeme ve ara¢ gere¢ teminini saglamak.
7) Sorumlulugundaki islere ait yazismalari yaptirmak,

8) Mudurlugi ile ilgili isleyisin; Yasal mevzuat ic yonetmelikler. ESKi Yd&netim Kurulu
Kararlari Genelge ve Emirlere uygun olarak yurimesini saglamak, gerekli koordinasyon ve
kontrolleri gerceklestirmek,

9) 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu uyarinca. Daire Baskanhigi ile ilgili,
harcama suirecinde Gercgeklestirme Gorevlisi olarak, birim ile ilgili evraki kontrol ederek
imzalamak,

10) Sube Mudurlaga calisanlari ve Uglncu sahislara iliskin olarak sube mudurligu
calismalarinda gerekli tedbirlerin alinmasini ve is givenligi konusunda egitim alinmasini saglamak.

11) Personelin is sagligr ve is glvenligi konusunda yururlikteki mevzuata uygun tedbirler
icerisinde calismasi icin, is saghigr ve is givenligi tedbirlerini almak ve takibini saglamak.
12) Daire Baskaninin verecegi diger gorevleri yapmaktir.

¢) Sorumlulugu: idari isler Sube Mudtirii kendisine verilen ve midirlugi ilgilendiren bitiin
karar ve calismalarda gereken caba ve basireti gostermekle yiukiumli, aksine davranislardan ihmal
ve ilgisizliklerden sorumludur.

Sube Seflikleri

MADDE 9- (1) idari isler Sube Mudiirlugine bagh seflikler asagidaki gibi diizenlenmistir:
a) Idari isler Sefiigi.

b) Abone isler Sefligi,
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Idari isler Sefli§inin gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 10- (1) Sube Sefliginin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Temel Gorevleri:

1) Bagh bulundugu sefligin faaliyet alanina giren tim mali ve idari isleri ile ilgili tim
yazismalar ve istatistiki tablolari tanzim etmek,

2) Daire Baskanhgi calismalarinda ihtiya¢c duyulan malzemelerin alimlarinin yapilmasi veya
yaptirilmasi ile sistem Uzerinden takip ve evraklarin hazirlanmasini yapmaktir.

b) Kurulus icindeki Yeri:

1) Emir alacagi makamlar: Sube Muduri. Daire Baskani. Genel Mudur Yardimcisi, Genel
Maddr.

2) Emir verecegi makamlar: Seflige bagh personel.

e) Gorev ve Yetkiler:

1) Sefligi. Muaddrlagin cahisma usul ve esaslarina gore ve meri mevzuat hukimleri
dogrultusunda yonetir.

2) Seflik bunyesindeki tim is ve islemlerini zamaninda ve dogru olarak yerine getirilmesini
saglar.

3) Her tarl yazismay1 yasal sdresi icinde takip eder. Gizlilik arz eden yazisma ve islemlerde
gizlilige uyar ve sonuclandirir,

4) Seflige baglh personeli denetler,

5) Ust Makamlarin mevzuat hikiumleri geregince kendisine verecegi diger gorevleri yerine
getirir,

6) lIstatistiki bilgileri duizenler.

¢) Sorumlulugu: Sube Sefleri, kendisine verilen ve mudurlugi ilgilendiren butin karar ve

calismalarda gereken caba ve basireti gdstermekle ydkimld, aksine davranislardan ihmal ve
ilgisizliklerden sorumludur.

Abone isler Sefliginin gorev, yetki ve sorumluluklari
MADDE 11- (1) Abone Isler Sefliginin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:
a) Temel Gorevleri:

1) Bagh bulundugu Sube Mudurligunin faaliyet alanina giren tim ilce merkezleri
mahallelerdeki abonelere yonelik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin ydratulmesini, abone
s0zlesmeleri, abonelerin sarfiyatinin tespiti ve bunlara iliskin hesaplarin tutulmasi, gerekli istatistiki
verilerin olusturulmasi, aboneli veya abonesiz su/atik su kullaniminin tahakkuklandiriimasi.
tahakkuklarin tebligatinin yapilmasi, abonelere abone istek sikayet ve itirazlarinin tetkiki ve
neticelendirilmesini saglamak,

2) Abonelik sozlesme hikumleri dogrultusunda sularin agilmasi veya kapatilmasi,
gerektiginde sayaclarin degistirilmesi islerini yapmak veya yaptirmak, abonelerin eski dénemlere
ait borclarinin tespit edilmesi ve tahsilini saglamak, su kayip ve kagaklarinin aranarak bulunmasi ve
su kullaniminin  6nlenmesi islerini  yuriutmek, abone tesisatlarinda kullanilacak sayaclarin
Ozelliklerinin belirlemek ve saya¢ stok durumuna gdre senelik sayac ihtiyacini tespit ederek, sayac
degisim planlarini hazirlamak,

ve bagli
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3) Abone itirazi veya idarece resen yapilan kontrol neticesi sayacin eksik veya fazla
sarfiyatini belirlemek Gzere 6lglye ¢ikartilan sayaclarin muayenelerini usult dairesinde yaptirmak
veya yaptiriimasini saglamak, Endeks okuma elemanlarinin sézlesme ve sartnamelere uygun olarak
calismalarini takip etmek, sdzlesme ve sartnamelere aykiri davranan endeks okuma elemanlari
hakkinda bagli bulundugu Sube Mudurd ile birlikte tutanak diizenlemektir.

b) Kurulus igindeki Yeri:

1) Emir alacagi makamlar: Sube Mudurd. Daire Baskani, Genel Mudur Yardimcisi. Genel
Madar.

2) Emir verecegi makamlar: Sefige bagh personel.
c) Gorev ve Yetkiler:

1) Sefigi. Mudirligin cahisma usul ve esaslarina gore ve meri mevzuat hikimleri
dogrultusunda yonetir,

2) Sefik binyesindeki tum is ve islemlerini zamaninda ve dogru olarak yerine getirilmesini
saglar.

3) Her tarli yazismay yasal suresi icinde takip eder. Gizlilik arz eden yazisma ve islemlerde
gizlilige uyar ve sonuclandirir,

4) Sefige bagh personeli denetler.

5) Ust Makamlarin mevzuat huktmleri geregince kendisine verecedi diger gorevleri yerine
getirir,

6) Istatistiki bilgileri dizenlemek.

7) Muduarliagunin gorev alanina giren islerin; Kanunlara sézlesme ve eklerine, sartnamelere
fen ve sanat kaidelerine uygun olarak is programi geregince iyi bir sekilde yapilip suresinde
bitirilmesini saglamaktir.

¢) Sorumlulugu: Sube Sefleri, kendisine verilen ve mudurluga ilgilendiren biiliin karar ve
calismalarda gereken c¢aba ve basireti gostermekle ydkiumld, aksine davranislardan ihmal ve
ilgisizliklerden sorumludur.

DORDUNCU BOLUM
Ilce Sube Mudirliikleri

MADDE 12- (1) Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon idaresi Genel
Mudirluga  flge Hizmetleri  Dairesi  Baskanhigina bagh ilce sube midirlikleri su sekilde
dizenlenmistir:

a) Merkez llceler Sube Mudurlii§i: Aziziye, Palanddken. Yakutiye ilgelerine bagh
mabhalleleri,

b) ispir ilce Sube Mudurligi: ispir. Pazaryolu ilgeleri ve bagl mahalleleri.

c) Askale ilce Sube Mudirligi: Askale, Cat ilceleri ve bagl mahalleleri,

Ilce Sube Mudirliklerinin gorev, yetki ve sorumluluklari
MADDE 13- (1) ilge Sube Mudurliiklerinin gérev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:
a) Temel Gorevi:
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1) ilce Sube Mudirligi, ESKi'nin vizyon, misyon ve politikalari dogrultusunda ilge
genelinde kurum kilturt ve yetkinlik gelistirmek, kalite ve verimlilik, saglamak.

2) llcede bulunan mevcut ve yeni insa edilecek su ve kanalizasyon sebekelerinin
isletilmesini saglayarak sebekelerde her turlt bakim ve onaninin yapilmasini saglamak.

3) Mudarlugune bagh sefliklerin is iliskileri ve is akisina iliskin prosedir ve talimatlar
hazirlamak.

4) Bagh llge Seflikleri ile koordinasyonu saglamak.

5) Gerektiginde idare ara¢ gere¢ ve malzemeleri kullanilarak icme suyu ve kanalizasyon
hatlarinin yapilmasini saglamak,

6) Bakim onarim ihtiyaclari icin gerekli malzemeleri temin ve muhafaza etmek.

7) Abone sozlesmelerinin yapilmasi, abonelerin sarfiyatinin tespiti ve bunlara iliskin
hesaplarin tutulmasi, gerekli istatistiki verilerin olusturulmasi, aboneli veya abonesiz su/atiksii
kullaniminin tahakkuku, tahakkuklarin tebligatinin yapilmasi, abonelere abone istek, sikayet ve
itirazlarinin tetkiki ve neticelendirilmesini saglamak.

8) Abonelik sozlesme hikimleri dogrultusunda sularinin agilmasi veya kapatilmasi,
gerektiginde sayaglarin degistirilmesi islemlerini yapmak veya yaptirmak.

9) Abonelerin eski donemlere ait borclarinin tespit edilmesi ve tahsilini saglamak.
10) Abonelere yonelik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin yiruttlmesini saglamak.

11) Abone sayaclarinin degistirilmesi, sularinin kapatilip acilmasi, su kayip ve kacgaklarinin
aranarak bulunmasi ve kagak su kullaniminin énlenmesi islemlerini yirtutmek.

12) Abone tesisatlarinda kullanilacak sayaclarin o6zelliklerini belirlemek ve saya¢ stok
durumuna gore senelik sayag ihtiyacini tespit ederek, saya¢ degisim planlarini hazirlamak.

13) Abonelerin itirazi veya Idarece resen yapilan kontrol neticesi sayacin eksik veya fazla
sarfiyatini  belirlemek (zere d&lclye cikartilan sayaclarin  muayenelerini  usulti  dairesinde
yaptirmaktir.

14) Endeks okuma elemanlarinin sézlesme ve sartnamelere uygun olarak calismalarini takip
etmek, sdzlesme ve sartnamelere aykiri davranan endeks okuma elemanlari hakkinda. Abone Isleri
sefligine bilgi vererek tutanak diizenlemek,

15) Daire Baskanli§imiz hizmet alani icerisinde bulunan. Merkez ilgeler ve mahalleleri disinda
kalan yerlerin klorlama islemlerinde: (yedek parca, dozaj pompasi, Enerji kontrol cihazi. AkU.
Panel, klor tanki ve bu ekipman icerisinde kullanilan kablo ve hortumlar, toz ve tablet klor temini,
koruyucu donanim, kurulum ve teknik destek hari¢) igme suyu sebekesine verilen suyun dizenli
olarak Klorlanmasi ile personelin ve bagl araclarin takibinin yapilmasinin saglanmasi.

b) Kurulus icindeki Yeri:
1) Emir alacagi makamlar: Daire Bagkani. Genel Mudur Yardimcisi, Genel Mudur,
2) Emir verecedi makamlar: Madurlugune bagh sefler ve personel.

c) Gorev ve yetkileri:
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1) llge Sube Mudirlugu, mevcut su sebekesinin bakim ve onariminin yapilmasi ve
arizalanilin giderilmesi, aritma sonrasi depolara basilan suyun abonelere ulastirilmasi icin her tarli
isletme faaliyetinin etkin ve verimli bir sekilde abone odakh yuritilmesini saglamak.

2) llgede bulunan mevcut ve yeni insa edilecek su ve kanalizasyon sebekelerinin
isletilmesini saglayarak sebekelerde her turli bakim ve onariminin yapilmasini, talep edilmesi
halinde abone sube yolu baglantilarindaki arizalanil, tcreti mukabilinde giderilmesini saglamak.

3) lilcedeki Kanalizasyon sebekesine desarj edilen evsel ve endustriyel atik sularin sihhi
sartlara uygun olarak Atik su Aritma Tesislerine kadar uzaklastiriimasini ve atik sularin gevreye
zarar vermemesi icin gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak.

4) lIsletme esnasinda yeni hat yapilmasi gerekli gériilen yerlesim yerlerini tespit etmek ilgili
Daire Bagkanliklari ile birlikte islah edilmesini saglamak,

5) Aboneliklerin tesisi veya her hangi bir sebeple kapatilmasi s6z konusu oldugunda ana
hattan abone baglantilarinin yapilmasi ve iptal edilmesini saglamak,

6) ilce Sube Mudurligiinin faaliyetlerine iliskin aylik, yillhk faaliyet raporlarini hazirlamak
ve bagh oldugu Daire Baskanligina sunmak,

7) Santiyelerde bulunan depo ve atdlyelerin Ambar Sube Mudurligu ile koordineli olarak
isletilmesini saglamak, kaynak planlamasini yapmak. Kendisine bagli santiye, ambar ve at6lyelerin
etkin ve verimli bir sekilde isletilmesini saglamak, onleyici bakim kultirunin gelismesini saglamak,
stok ve envanter yonetimini yapmak ve bu alanlarda Merkez Ambar birimi ile koordineli ¢alismak.

8) Kurumun karhhk ve verimlilik ilkelerine gore calismasini saglamak Uzere, kuruma ait
arag, ekipman, is makineleri ve mevcut tesisatin mekanik ve elektrik bakim ve onaranlarinin
duzenli bir sekilde yapilmasini saglamak,

9) Subenin malzeme ve ekipman ihtiyacini tespit etmek, planlamak ve satin alinmasina
yonelik olarak ilgili birimlere iletmek, alinan malzemelerin depolara alinmasi, uygunlugunun
kontrol edilmesi, ve depo icerisindeki dizeninin tanimlanan standartlara ve prosedirlere
uygunlugunu saglamak ve depo diizeninin strekliligini saglamak,

10) Sube faaliyetleri icin gerekli akaryakit, makine, techizat ve bunlarin yedek parcalari ile
isletme malzemesi ve demirbaslarin ikmal ve lojistik islerinin planlamak ve ilgili mudurliklere
ileterek teinin edilmesini saglamak.

11) igme suyu, kanalizasyon ve sorumlulugu altindaki her tirlii arizanin zamaninda,
optimum maliyet ve kaynak ile giderilmesini saglamak. Ariza sayisini azaltacak tedbirler almak,
ariza giderme sireclerinde yapilan faaliyetin kalitesini artirmak,

12) Sube Mudurlagune bagl personelin calistigi konulari incelemek, en iyi sekilde
sonuglanmasini saglamak faaliyet alanina giren mevzuat hudkimlerini ve emirleri personele
duyurarak gecikme ve aksamalara meydan vermeden uygulamasini saglamak.

13) Teknik incelemelerde bulunarak kuruma vyararli teknik gelismeleri takip edip
uygulanmasini saglamak.

14) Sube Mudurligine bagh personelin galismalarini koordine ve kontrol etmek, basari ve
verimlilik derecelerini 6lgmek, degerlendirmek, gorev yetki ve sorumluluk dagiliminda ydnetim,
adalet ve esitlik ilkelerine bagh kalmak, disipline uyulmasini, goreve devamhligi kontrol ederek
etkin ve verimli ¢alismay1 saglamak,

15) Sube Mudurligine bagh birimlerde dizeni saglamak ve memuriyet adabina uymayan
tavir ve davranislara izin vermemek.
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16) 5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu uyarinca. Daire Baskanligi ile
ilgili, harcama siirecinde Gercgeklestirme Gorevlisi olarak, birim ile ilgili evraki kontrol ederek
imzalamak.

17) Mudirlaga ile ilgili isleyisin; yasal mevzuat, i¢ yonetmelikler. ESKi Yénetim Kurulu
Kararlari, genelge ve emirlere uygun olarak yirumesini saglamak, gerekli koordinasyon ve
kontrolleri gergeklestirmek.

18) Belirtilen gorev ve sorumluluklari ile ilgili olarak gerekli bilgileri, is durumlarini,
gelismeleri ve ortaya ¢ikan sorunlari Ustiine rapor etmek ve mudurlugun faaliyetleri konusunda bilgi
vermek ve istatistiki bilgilerin hazirlanmasini saglamak,

19) Sube Mudurligad cahsanlari ve Ugincl sahislara iliskin olarak Sube MudurlGgu
calismalarinda gerekli tedbirlerin alinmasini ve is glivenligi konusunda egitim alinmasini saglamak.

20) Personelin is saghgi ve is glvenligi konusunda yururlikteki mevzuata uygun tedbirler
icerisinde calismasi icin, is saghigr ve is givenligi tedbirlerini almak ve takibini saglamak.

21) Daire Baskanlifimiz hizmet alani icerisinde bulunan. Merkez ilgeler ve mahalleleri
disinda kalan yerlerin klorlama islemlerinde: (yedek parga, dozaj pompasi. Enerji kontrol cihazi.
Aku. Panel, klor tanki ve bu ekipman icerisinde kullanilan kablo ve hortumlar, toz ve tablet klor
temini, koruyucu donanim, kurulum ve teknik destek hari¢) icme suyu sebekesine verilen suyun
duzenli olarak klorlanmasi ile personelin ve bagl araglarin takibinin yapilmasinin dizenli olarak
yuruttulmesini saglamak.

22) Kanun, tuzik ve yonetmelikler cergevesinde. Daire Baskani, Genel Mudir Yardimcisi.
Genel Mudurun verecegi diger gorevleri yurutmektir.

¢) Sorumluluklari: ilce Hizmetleri Dairesi Baskanhgina bagh olarak gérevlerini ve kendisine
verilen diger gorevleri zamaninda ve duzenli bir sekilde yapmak ve yaptirmakla yukamluadar.
Aksine davraniglardan ihmal ve ilgisizliklerinden sorumludur.

Ilce Sube Seflikleri

MADDE 14- (1) Erzurum Biyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon idaresi Genel
Mudirligu Tlge Hizmetleri Dairesi Baskanli§ina bagl ilce sube seflikleri su sekilde diizenlenmistir:

a) Merkez llgeler Sube Sefligi, (Aziziye, Palanddken, Yakutiye)
b) ispir Sube Sefligi.

c) Pazaryolu Sube Sefligi.

d) Askale Sube Sefligi,

e) Cat Sube Sefligi,

Ilce Sube Seflerinin gorev, yetki ve sorumluluklari
MADDE 15- (1) ilge Seflerinin gérev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:
a) Temel Gdorevleri:

1) ESKI' nin vizyon, misyon ve politikalari dogrultusunda ilge genelinde kurum kiiltirii ve
yetkinlik gelistirme, kalite ve verimliligi, artirmak,

2) llcede bulunan mevcut ve vyeni insa edilecek su ve kanalizasyon sebekelerinin
isletilmesini saglayarak sebekelerde her turll bakim ve onarimin yapilmasini saglamak.
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3) Gerektiginde idare ara¢ gere¢ ve malzemeleri kullanilarak icme suyu ve kanalizasyon
hatlarinin yapiimasini saglamak.

4) Bakim onarim ihtiyaglari icin gerekli malzemeleri temin ve muhafaza etmek.

5) Abone sozlesmelerinin yapilmasi, abonelerin sarfiyatinin tespiti ve bunlara iliskin
hesaplarin tutulmasi, gerekli istatistiki verilerin olusturulmasi, aboneli veya abonesiz su/atik su
kullaniminin tahakkuku, tahakkuklarin tebligatinin yapilmasi, abonelere abone istek, sikayet ve
itirazlarinin tetkiki ve neticelendirilmesini saglamak,

6) Abonelik sozlesme hikumleri dogrultusunda sularinin agilmasi veya kapatilmasi,
gerektiginde sayaglarin degistirilmesi islemlerini yapmak veya yaptirmak.

7) Abonelerin eski donemlere ait borc¢larinin tespit edilmesi ve tahsilini saglamak.
8) Abonelere yonelik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin ydrdtilmesini saglamak.

9) Abone sayaclarinin degistirilmesi, sularinin kapatilip agilmasi, su kayip ve kacaklarinin
aranarak bulunmasi ve kagak su kullaniminin énlenmesi islemlerini yirtutmek.

iU) Abone tesisatlarinda kullanilacak sayaclarin 6zelliklerini belirlemek ve sayag¢ stok
durumuna gore senelik sayag ihtiyacini tespit ederek, saya¢ degisim planlarini hazirlamak,

11) Abonelerin itirazi veya Idarece resen yapilan kontrol neticesi sayacin eksik veya fazla
sarfiyatini belirlemek Uzere 6lglye cikartilan sayaclarin muayenelerini usulti dairesinde yaptirmak
veya yaptirmaktir.

12) Daire Bagkanhgimiz hizmet alani icerisinde bulunan. Merkez llgeler ve mahalleleri
disinda kalan yerlerin klorlama islemlerinde: (yedek parca, dozaj pompasi. Enerji kontrol cihazi.
Aku. Panel, klor tanki ve bu ekipman igerisinde kullanilan kablo ve hortumlar, toz ve tablet klor
temini, koruyucu donanim, kurulum ve teknik destek haric) icme suyu sebekesine verilen suyun
duzenli olarak klorlanmasi ile personelin ve baglh araclarin takibinin yapilmasini saglamak.

b) Kurulus igindeki Yeri:

1) Emir alacagi makamlar: Sube Mudurl, Daire Baskani. Genel Mudur Yardimcisi. Genel
Maddar,

2) Emir verecedi makamlar: ilgede mevcut bulunan Ustabasi, Usta ve diger calisan personel.
c) Gorev ve yetkileri:

1) ilgenin icme suyu ve atik su/kanal yonetimi alanindaki tim fonksiyonlarina iliskin kisa,
orta ve uzun vadeli politika, strateji ve hedeflerin belirlenmesi siirecinde bagl bulundugu ilge sube
muduarlagu ile isbirligi yapmak, hedef gerceklesmeleri takip etmek ve raporlamak.

2) ilge sefliginin igme suyu ve atik su konusunda verimlili§ini ve karlihdini arttirmak
amaciyla kurum ve kamu kaynaklarinin optimum dizeyde kullanimini saglamak.

3) Sorumlulugu altindaki her turli arizanin zamaninda, optimum maliyet ve kaynak ile
giderilmesini saglamak, ariza sayisini azaltacak tedbirler almak, ariza giderme sureglerinde yapilan
faaliyetin kalitesini artirmak,

4) Yeni imalat konusunda olusan talepleri bagh bulundugu Sube Mudurligune iletmek,
yapilan imalatin isletmesini devralmak.
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5) ilge Sefligine bagh santiye, ambar ve atolyelerin etkin ve verimli bir sekilde isletilmesini
saglamak, onleyici bakim kilturiinin gelismesini saglamak, stok ve envanter yonetimini yapmak.

6) Sefligi ile ilgili isleyisin; yasal mevzuat, i¢ yonetmelikler. ESKi Yoénetim Kurulu
Kararlari, genelge ve emirlere uygun olarak yurimesini saglamak, gerekli koordinasyon ve
kontrolleri gerceklestirmek.

7) Sefligi kapsaminda gerceklestirilen faaliyetlere iliskin kayitlarin eksiksiz olarak
tutulmasini ve belge ve dokiimanlarin korunmasini saglamak.

8) Sefligi ile ilgili konulardaki beklenen gelismelere goére planlar yapmak, gereksinmeleri
O6nceden saptamak 6neriler gelistirmek.

9) Belirtilen gorev ve sorumluluklari ile ilgili olarak gerekli bilgileri, is durumlarini,
gelismeleri ve ortaya cikan sorunlari Ustine rapor etmek ve sefligin faaliyetleri konusunda bilgi
vermek.

10) Sefligi ile ilgili istatistiki bilgilerin hazirlanmasini saglamak.
11) Sefligi ile ilgili evraklarin yasal siirede cevaplandiriimasini saglamak.

12) Daire Bagkanliginin 6n goérmesi halinde. Kurumu resmi kurum ve kuruluslar nezdinde.
tedarikgi ve taseron sahis ve firmalar nezdinde temsil etmek.

13) ilge sefligi cahisanlari ve ticiincii sahislara iliskin olarak ilce sefliginin calismalarin da is
glvenligi emniyet tedbirleri gercevesinde gerekli kontrolleri yapmak, gerekli énlemleri almak ve
saglamak.

14) Daire Bagkanhiimiz hizmet alani icerisinde bulunan. Merkez Ilceler ve mahalleleri
disinda kalan yerlerin klorlama islemlerinde: (yedek parca, dozaj pompasi. Enerji kontrol cihazi.
AkU. Panel. klor tanki ve bu ekipman icerisinde kullanilan kablo ve hortumlar, toz ve tablet klor
temini, koruyucu donanim, kurulum ve teknik destek hari¢) icme suyu sebekesine verilen suyun
duzenli olarak klorlanmasi ile personelin ve bagli araclarin takibinin yapilmasini saglamak.

15) Kanun, tizik ve yonetmelikler cercevesinde. Sube Mudird. Daire Bagkani. Genel
Yardimcisi ve Genel Mudurln verecedi diger gorevleri yuritmektir.

¢) Sorumluluklari: ilge sube midirii ve ilge Hizmetleri Dairesi Baskanhgina bagl olarak
gorevlerini ve kendisine verilen diger gorevleri zamaninda ve dizenli bir sekilde yapmak ve
yaptirmakla yukamladar. Aksine davranislardan ihmal ve ilgisizliklerden sorumludur.

Muhendislerin gorev, yetki ve sorumluluklari
MADDE 16- (1) Mihendislerin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:
a) Temel Gorevi:

1) 1llge Hizmetleri Dairesi Baskanh§i gorev alani icerisindeki ilce, belde ve bagh
mahallelerde bulunan icme suyu isale ve sebeke hatlarindaki sanat yapilari, icme suyu depolari,
kanalizasyon sebeke hatlari, fosseptik insaatlarinin, proje uygulamalarini yiritmek.

2) Sube sefliginin temel gorevlerini yapmasina yardim etmek.
3) ihale dosyalari ve maliyetleri hazirlamak,
b) Kurulus igindeki Yeri:

1) Emir alacagi makam: Sube Mudurid. Daire Baskani, Genel Mudiur Yardimcisi. Genel
Maddar.
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c) Gorev ve yetkileri:

1) Kurumun kendi imkanlari ile yapacagi islere ait plan, kesitler, plankote ve réloveleri ise
baslamadan 6nce yapar, yaptirir ve mevcut roperlere gore kontrol eder. Zemin temel taban ve su
seviyesi gibi Kkotlar1 tespit eder. Gerekli ara¢ gere¢ ve malzemenin temininin kontrol ve
koordinasyonunu saglamak,

2) Kurum tarafindan ve ihaleli olarak yapilacak Calismalarin takibini yapmak, programa
alman altyapi insaatlarindaki islemlerin programa gdre tamamlanmasini ve bunlarla ilgili her turld
evraklarin tanzimini yapmaktir.

3) lidarece onaylanmis proje detaylarini zamaninda diizenleyerek bagdli bulundugu Sube
mudurligine onaylatmak.

4) Miteahhide verilecek her tarli evraki, teslim tarihleri yazilmak sartiyla, zimmet
karsiliginda vermek veya bir yazi ile resmi taahhutli olarak géndermek.

5) ise baslamadan veya isin yapimi sirasinda, islerinde meydana cikacak veya tehlike
doguracak su. kanalizasyon, elektrik. PTT hatlari gaz ve petrol boru hatlari, karayolu, gegit gibi
engeller icin gerekli dnlemleri aldirmak.

6) iste kullanilacak tas. kum. cakil, tugla, cimento ve dider insaat ile her tiirlii tesisat islerine
ait malzemenin ihzarlarina baslamadan 6nce veya santiyeye getirildiklerinde; drnekler alarak veya
aldirarak gerekli gordigu deneyleri yapar veya yaptirir. Bu malzemenin; niteliginin ocak ve alinis
yerleri, boyut sekil ve markalarinin sartnamelere uygunlugunu kontrol etmekle beraber, gerekirse
bu incelemeyi yeterli bulmayarak adi gecen malzemenin kullanilacagi yere ve ise gére uygun olup
olmadigini incelemek,

7) lslerin devami siresince yapacadi denetimlerle yanhslarin zamaninda diizeltilmesini
saglamak.

8) Mudurlugune bagh sefliklerin is iliskileri ve is akisina iliskin prosedir ve talimatlar
hazirlamak.

9) Muddurlaga ile ilgili istatistiki bilgilerin hazirlanmasini saglamak.
10) Madurlaga ile ilgili evraklarin yasal strede cevaplandirilmasini saglamak.
11) Daire Baskaninm verecedi diger gorevleri yapmaktir.

¢) Sorumlulugu: Sube Mudurtne bagh olup, yukimli oldugu goérevler ile kendisine verilen
isleri duzenli bir sekilde ve zamaninda yapmak ve yaptirmakla yikiamladuir. Aksine davranislardan
ihmal ve ilgisizliklerden sorumludur.

Teknikerin gorev, yetki ve sorumluluklari
MADDE 17- (1) Tekniker gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Temel gorevi: Mihendisinin temel gorevlerini yapmasina yardim etmek, kontrollik isleri
ile ilgili verilen konulara ve yazismalara en seri sekilde cevap hazirlamak, bir tst makama
bildirmek.

b) Kurulus igindeki Yeri:

1 Emir alacagi makam: Mduhendisi. Sef. Sube Mudiru, Daire Baskani, Genel Mudir
Yardimcisi. Genel Mudr.

e) Gorev ve yetkileri:

1) Mihendisine yardimci olmak, verecegdi isleri zamaninda fen ve sanat kaidelerine uygun
olarak yapmak.
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2) Yazismalara en kisa ve seri olarak cevap vermek.
3) Cozemedigi sorunlari bir (st makama bildirmektir.

¢) Sorumlulugu: ilgili amirine bagh olup, yikimli oldugu goérevler ile kendisine verilen
isleri diizenli bir sekilde ve zamaninda yapmak ve yaptirmakla yukimlidur. Aksine davranislardan
ihmal ve ilgisizliklerden sorumludur.

Teknisyenin goérev, yetki ve sorumluluklari
MADDE 18- (1) Teknisyenin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Temel Gorevi: Proje uygulamalari ve kontrollik hizmetlerinin ydritilmesini
saglamaktir.

b) Kurulus icindeki Yeri:

1) Emir alacagi makamlar: Sef. Mihendis, Sube Mudurl. Daire Baskani. Genel Mudur
Yardimcisi. Genel Muddr.

c) Gorev ve yetkileri:

1) Kurumun yapacadl i¢cme suyu ve kanalizasyon islerinin uygulama hizmetlerinin
yuratilmesini saglamak.

2) Sartnamelere uygun olarak ve projesine gore imalati yonlendirmek.
3) Kendisine teslim edilen demirbas esyalarini korumak.

4) Gorevlerini yasa, yonetmelik ve genelgelere uygun olarak yapmak.
5) Uygulanan Projelerin arazide kontrolini yapmaktir.

¢) Sorumlulugu: Sube Muduri ve Mihendislere bagl olup, yapmakla yikimli oldugu
goOrevler ile kendisine verilecek diger gorevleri zamaninda ve duzenli olarak yapmakla yukimludir.
Aksine davranis, ihmal ve ilgisizliklerden sorumludur.

Memur, Sozlesmeli ve Diger Personelin gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 19- (1) Memur, sozlesmeli ve diger personelin gorev, yetki ve sorumluluklari
sunlardir:

a) Temel Gorevi: Baskanliga ve Sube Mudurluklerine ait tim yazilari yazmak, her tirlu
evrak kayit islemleri ile evraklarin ilgili yerlere zimmetle teslimini yapmak. Amirlerince
gorevlendirildigi yapmakla yukimli gorevler ile branglari ve statuleri ile ilgili yapabilecegi diger
isleri ililen yapmaktir.

b) Kurulus igindeki Yeri:

1) Emir alacagi makamlar: Sube Sefi, Sube Midlri. Daire Baskani. Genel Miudir
Yardimcisi, Genel Mudur.

e) Gorev ve yetkileri:

1) Daire Baskanhginin tim evrak ve yazisma islemlerinin aksatmadan yurittlmesini
saglamak. Daire Baskanlijina gelen ve disariya giden evraklarin kayit, dagitim ve gdnderme
islemlerini kanun, yénetmelik ve yonerge hikimlerine gore yapmak.

2) Baskanlik¢ca yayimlanan resmi yazisma kurallari dahil tim yazisma kurallarina uymak,
daktilo yazimlarini resmi yazisma kurallari ve kurulus yazisma yonergesine gore yapmak.
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3) Yil sonlarinda kaydi tutulan defterlerin onayini yaptirmak, evraklarin kaydini ve
dagitimini yapmak,

4) Daire iginde yazismalarda gizlilik gerektiren hususlarda gizlilik kurallarina uymak,
evraklari gizli zimmet defteri karsiligi vermek,

5) Daire Baskanma gelen telefonlari kayda almak ve iletmek.

6) Kendisine verilen demirbas esyalari korumak.

7) Bagh bulundugu sefligin faaliyet alanina giren isleri yapar, igme suyu sebeke ve Kanal
arizalanilin yapimi ve abone baglanti islerinde gorev alir, kullanilan ekipman, ara¢ ve gerecleri
amacina ve kullamim talimatina uygun sekilde kullanir. Sube Seflerince verilen diger gorevleri
yapmak.

¢) Sorumlulugu: Sube Sefine bagl olup, yapmakla yukimli oldugu gorevleri ile kendisine
verilecek diger gorevleri zamaninda ve duzenli olarak yapmakla yukiamludur. Aksine davranis ve
ihmalden sorumludur.

Abone isler sefligine baglh memur ve personelin gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 20- (1) Abone igsler sefligine bagh memur ve personelin gorev, yetki ve
sorumluluklari sunlardir:

a) Temel Gorevi: llge Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi gorev alani igerisindeki ile, belde ve
bagh mahallelerde bulunan;

1) Abone sOzlesmelerinin yapilmasi, abonelerin sarfiyatinin tespiti ve bunlara iliskin
hesaplarin tutulmasi, gerekli istatistiki verilerin olusturulmasi, aboneli veya abonesiz su/atiksu
kullaniminin tahakkuku, tahakkuklarin tebligatinin yapilmasi, abonelere abone istek, sikayet ve
itirazlarinin tetkiki ve neticelendirilmesini saglamak.

2) Abonelik s6zlesme hikumleri dogrultusunda sularinin agilmasi veya kapatilmasi,
gerektiginde sayagclarin degistirilmesi islemlerini yapmak veya yaptirmak.

3) Abonelerin eski donemlere ait borg¢larinin tespit edilmesi ve tahsilini saglamak.
4) Abonelere yonelik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin yarittlmesini saglamak.

5) Abone sayaclarinin degistirilmesi, sularinin kapatilip acilmasi, su kayip ve kagaklarinin
aranarak bulunmasi ve kagak su kullaniminin énlenmesi islemlerini ydritmek.

6) Abone tesisatlarinda kullanilacak sayaclarin ozelliklerini belirlemek ve sayag¢ stok
durumuna gore senelik sayag¢ ihtiyacini tespit ederek, sayac degisim planlarini hazirlamak.

7) Abonelerin itirazi veya Idarece resen yapilan kontrol neticesi sayacin eksik veya fazla
sarfiyatini belirlemek tzere 6lguye ¢ikartilan sayaglarin muayenelerini usulli dairesinde yaptirmak.

8) Daire Baskani ve Sube Mudiru tarafindan gorevi ile ilgili verecegi diger gorevleri
yapmaktir.
b) Kurulus icindeki Yeri:

1) Emir alaca§i makamlar: Abone isler Sefi, Sube Sefi. Sube Muduri.. Daire Bagkani.
Genel Mudur Yardimecisi, Genel Muddr.
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c) Gorev ve Yetkiler:

1) ilgili Sube Mudurligiinden gelen talepler dogrultusunda gerekli abone calismalarini,
kayip kacak ve kesme baglama islemlerini yapmak.

2) istenildiginde ilgili makamlara sunulmak tizere sube midirluginin faaliyetleri ile ilgili
belge ve bilgileri hazirlamak.

3) Mdudarliginun gorev alanina giren islerin: Kanunlara, sozlesme ve eklerine,
sartnamelere, fen ve sanat kaidelerine uygun olarak is programi geregince iyi bir sekilde yapilip
stresinde bitirilmesini yapmak,

4) Yapilmasi planlanan islerin maliyet ve ihale dokiimanlarini hazirlatmak.

5) Yeni s6zlesme yapilan abonelerin, bélgelerine gore defter siralarinin, tespit edilmesini
ve kayitlara yansitilmasini saglamak.

6) Saya¢c okuma elemanlarinca, sayaglarin kontrolii sonucunda c¢alismayan ters calisan,
patlak, buharl, okunmaz durumda olan, cami kirik, muhri kopuk olan, vanasi arizal olanlarla ilgili
is emirlerinin olusturulmasini ve belirlenen arizalarin. ilgili birimlerce giderilmesini saglamak.

7) Saya¢ okuma elemanlarinca olusturulan rapor bildirimlerini bilgisayar kayitlarindan
incelemek, gerektiginde de bdlgede incelenmesi icin is emirlerini hazirlamak ve is emri sonuglarini
ana bilgisayar sistemine kaydetmek.

8) Is emri sonucuna gore sayaclari, calismaz, patlak, endeksi okunmaz, ters calisir vb.
nedenlerle degistirilen abonelerle ilgili bilgisayar sistemi tarafindan. ESKi Tarifeler
Yonetmeligi'nin ilgili maddelerine gore olusturulan kiyas miktarlarini incelemek ve onaylamak.

9) Sayaglar1 calismayan, ters calisan, patlak, buharli, okunmaz durumda olan, cami kirik,
muhri kopuk olan, vanasi arizali olanlar ile sarfiyatinda distuklik veya fazlalik gorilenlerle ilgili
olusturulan is emri olumsuzluk raporlarini incelemek ve inceleme sonuclarini Seflige sunmak.

10) Yapilan tahakkuklarla ilgili, sarfiyat mukayese raporlarini almak, sarfiyattaki disme
sebeplerini bilgisayar kayitlarindan incelemek ve gerektiginde bdélgede incelenmesi, inceleme
sonucunda sarfiyatlarinda disme oldugu gorilen abonelerin su sayaglarinin kontrol edilmesi,
gerekiyor ise degistirilmesi icin is emirlerini hazirlamak ve is emri sonuglarini ana bilgisayar
sistemine kaydetmek.

11) ESKI Tarifeler Yonetmeligi'nin ilgili maddelerinde yasak fiil oldugu belirtilen ve cezai
islem gerektiren hususlarla ilgili, yuklenici firma saya¢ okuma elemanlarinca yapilan tespitlerin
ilgili birimlerce incelenmesi ve belirlenen kacak ve usulsiz su kullanimlariyla ilgili gerekli
islemlerin yapilmasi icin is emirlerini hazirlamak ve is emirlerinin sonuclarini kontrol etmek.

12) idarenin belirledigi donemlerde, verilecek terminal okuma raporlarini incelemek ve
varsa okunmayan aboneleri tespit edip, mevcut sézlesme hikimlerine gore islem yapilmasi icin
Sef lige bildirmek.

13) Uzun siredir tahakkuk yapilmayan aboneleri bilgisayar kayitlarindan incelemek,
gerektiginde bdlgede incelenmesi igin is emirlerini hazirlamak ile is emri sonuglarini ana bilgisayar
sistemine kaydetmek.

14) Sef lik binyesinde galisan saha kontrol elemanlarinin, is emirlerini hazirlamak ve is
emri sonuclarina gore gerekli islemleri yapmak ile sonuglari ana bilgisayar sistemine kaydetmek.

15) Sef lige ait islerde kullanilan bilgisayar programlarinin etkin bir sekilde kullaniimasi
icin gerekli diizenlemelerin yapilmasini saglamak.

16) Ay icerisinde yapilan tahakkuklarla ilgili icmal bilgilerini hazirlamak ve Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanhgi'na gonderilmesi icin Sef lige sunmak
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17) Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) ile Biiyiiksehir Belediye Baskanlijinca, su ve atiksu
abone sayilari, tahakkuk ve tahsilat miktarlari, kayip ve kacak oranlari gibi, talep edilen istatistiki
mahiyetteki bilgileri hazirlayip Sef lige sunmak.

18) Abonelerin bilgilendirilmesi amaciyla, gerekli duyurularin zamaninda yapilmasinda.
ESKi web sitesini etkin bir sekilde kullanmak ve Setlikle ilgili gincelligini yitiren bilgi ve
duyurularin yenilenmesini saglamak,

19) Su ve atik su tarife tespit ¢alismalarinda ve bitcede kullaniimak uzere. Sef ligin
sorumlulugundaki abonelerin su ve atik su tiketim tahminlerini yapmak.

20) Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve diger nedenlerle, gérev ve sorumluluk alanina giren
konularda, kamu kurum ve kuruluslari ile gergcek ve tuzel kisilerden gelen dilekce, e-mail ve
yazilarla ilgili gerekli incelemede bulunmak ve inceleme sonuglarini Sef lige sunmak.

21) Sayac Okuma ve Tahakkuk Kontrol Islerine ait evraklari dizenli bir sekilde
dosyalamak,

22) Mevzuat gercevesinde, bagh oldugu sube muduri ve sefinin verecedi diger gorevleri
yapmak.

23) Kanun. Tizik. Yonetmelik ve Genelgeler cercevesinde amirler tarafindan verilecek
diger isleri yuritmek,

24) Sube Mudurinun verecegi diger gorevleri yapmaktir.

¢) Sorumlulugu: Abone isler sefigine bagh memur ve personel, kendisine verilen ve
muduarlaga ilgilendiren bltin karar ve ¢alismalarda gereken caba ve basireti gostermekle yukumla,
aksine davranislardan ihmal ve ilgisizliklerden sorumludur.

Ustabasinin goérev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 21- (1) Ustabasinin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Temel Gorevi: Bagl bulundugu sefigin faaliyet alanina giren icme suyu ve kanalizasyon
sebeke arizalanin teknigine uygun bir sekilde yapar, is birligini duzenler ve koordinasyonu saglar,
alinan malzemelerin dogru ve ekonomik olarak kullanir, kullandidi ekipman, ara¢ ve gereclerin
periyodik bakimini yapmak veya yaptirmakla gorevlidir.

b) Kurulus igindeki Yeri:

1) Emir alacagi makamlar; Sube Sef. Sube Mudlri. Daire Baskani. Genel Mudir
Yardimcisi. Genel Muddr.

c) Gorev ve Yetkileri:
1) Calhismalarda kullanilacak malzemeleri tespit ederek ambarlardan almak.

2) Ekip personeli arasinda gorev dagilimini, is akisini, is bolimund ve is birligini
duzenlemek.

3) Ekibindeki personeli verimli bir sekilde calistirmak, isleri zamaninda sonu¢landirmak.
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4) Ekip olarak yapti§i c¢alismalarin sonucunu ve is emri formlarini, tespit tutanaklarini,
calisma raporlarini, malzeme talep, malzeme c¢ikis fislerini vb. formlarini eksiksiz dizenlemek ve
Sube Sefine iletmek,

5) Planlanan faaliyetlerin hedefine uygun olarak gerceklestirilmesine yonelik olarak
yuratalmesi icin koordinasyon calismalarina destek vermek,

6) Kapsami dahilinde gerceklestirilen is ve islemlere iliskin kayitlarin eksiksiz olarak tutmak
ve talep edilen sire zarfinda muhafaza etmek,

7) Birim personelinin izin taleplerini izin plani ve is yogunluguna gore degerlendirerek Sube
Sefime bildirmek,

8) Calismalarda kullanilan alet, edevat, makine, cihaz vb. malzemelerin her an kullanima hazir
konumda tutmak,

9) Calhismalarda ise baslamadan dnce is Sagligi ve Guvenligi' ne iliskin tedbirleri ile trafik
isaret ve levhalari koyarak her tirli emniyet tedbirlerini almak.

10) Galisma talimati igerigine uygun calismak ve sorumlulugu altindaki personeli de galisma
talimatlarina uygun olarak calistirmak.

¢) Sorumlulugu: Sube Sefine bagl olup, yapmakla yukimli oldudu gorevleri ile kendisine
verilecek diger gorevleri zamaninda ve duzenli olarak yapmakla yikimluddr. Aksine davranis,
ihmal ve ilgisizliklerden sorumludur.

Ustanin goérev, yetki ve sorumluluklari
MADDE 22- (1) Ustanin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Temel Gorevi: Bagh bulundugu sefligin faaliyet alanina giren icme suyu ve kanalizasyon
sebeke arizalarini teknigine uygun bir sekilde yapar, alinan malzemelerin dogru ve ekonomik olarak
kullanir, kullandi§i ekipman, ara¢ ve gereglerin periyodik bakimini yapmak veya yaptirmakla
gorevlidir.

b) Kurulus igindeki Yeri:

1) Emir alacagi makamlar; Ustabasi, Sube Sefi. Sube Mudurd. Daire Baskani. Genel Mudur
Yardimcisi, Genel Mudur.

c) Gorev ve Yetkileri:

1) icme suyu ve kanalizasyon sebeke arizalanilin yapim islerinin teknigine uygun bir sekilde
yapmak,

2) Calhisma alanlarina malzeme nakillerini gergeklestirmek,

3) Kullandi§i ekipman, ara¢ ve gereclerin periyodik bakimini yapmak, yaptirmak ve uygun
kosullarda muhafaza etmek,

4) is glivenligi emniyet tedbirleri cercevesinde gerekli kontrolleri, gerekli énlemleri almak,
5) Calisma alanina giren islerde mevzuat, yonetmelik ve talimatlari uygulamak,
6) Belirtilen gorev ve sorumluluklari ile ilgili olarak gerekli bilgileri tstline vermek.

7) Kanun, tuzuk ve yonetmelikler ¢ercevesinde, bagli oldugu Ustabasi tarafindan verilen diger
goOrevleri yapmaktir.
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¢) Sorumlulugu: Ustabasina bagli olup, yapmakla yukumlli oldugu goérevleri ile kendisine
verilecek diger gorevleri zamaninda ve duzenli olarak yapmakla yiukumludur. Aksine davranis ve
ihmalden sorumludur.

Operatorun gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 23- (1) Operatoriin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Temel Gorevi: Bagh bulundugu sefligin faaliyet alanina giren icme suyu ve
kanalizasyon isale. sebeke hat yapimi ve arizalarindaki kazi ve dolgulari teknigine uygun bir
sekilde yapar, verilen malzemeleri dogru ve ekonomik olarak kullanir, kullandigi ekipman, ara¢ ve
gereclerin periyodik bakimini yapmak veya yaptirmakla gorevlidir.

b) Kurulus igindeki Yeri:

1) Emir alacagi makamlar; Ustabasi. Sube Sefi, Sube Mudurt, Daire Baskani, Genel Mudur
Yardimcisi, Genel Muddr.

c) Gorev ve Yetkileri:

1) insan giiciiyle olmayan mevcut arizalarin onanini ile yeni yapilan tesis ve kazi islerinde
calismak ve makineye gerekli bakimi dizenli bir sekilde saglamaktir.

2) Bolgede cikan arizalarin bir an oénce tamir edilmesi icin saghikh bir sekilde kazinin
yapilmasi, onarim sonucunda uzun boyutlu islerde dolgu islemini yapmaktir.

3) Kullandigi ekipman, arag¢ ve gereclerin periyodik bakimini yapmak veya yaptirmaktir.

4) Kanun, tuzik ve yonetmelikler cercevesinde, bagli oldugu sefi tarafindan verilen diger
gorevleri yapmaktir.

¢) Sorumlulugu: Ust Amirlerine bagh olup, yapmakla yukimli oldugu gorevleri ile kendisine
verilecek diger gorevleri zamaninda ve dizenli olarak yapmakla yukumludir. Aksine davranis,
ihmal ve ilgisizliklerden sorumludur.

Soférun gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE] 24- (1) Soforun gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Temel Gorevi: Baglh bulundugu sefligin faaliyet alanina giren icme suyu ve
kanalizasyon islerinde yik tasima, personel ve malzeme nakillerini mevzuata uygun bir sekilde
yapar, verilen malzemeleri dogru ve ekonomik olarak kullanir, kullandigi ekipman, ara¢ ve
gereclerin periyodik bakimini yapmak veya yaptirmakla gorevlidir.

b) Kurulus igindeki Yeri:

1) Emir alacagi makamlar; Ustabasi, Sube Sefi, Sube Mudiri, Daire Baskani. Genel Mudir
Yardimcisi. Genel Mudur.

c) Gorev ve Yetkileri:
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1) Amirlerince gorevlendirildigi soforlikle ilgili yapabilecegi isleri fiilen yapmaktir.

2) Bolgede Ust amirlerine bagl olarak ekiplerin dagitimi, gerekli malzemenin tasinmasi ve arag
kullanma talimati igerigine uygun ¢alismaktir.

3) Kullandigi ekipman, ara¢ ve gereglerin temizligini ve periyodik bakimini yapmak veya
yaptirmaktir.

4) Kanun, tiuziok ve yonetmelikler cercevesinde, bagh oldugu sefi tarafindan verilen diger
gorevleri yapmaktir.

¢) Sorumlulugu: Ust Amirlerine bagh olup, yapmakla yikimli oldugu gérevleri ile kendisine
verilecek diger gorevleri zamaninda ve dizenli olarak yapmakla yukimludir. Aksine davranis,
ihmal ve ilgisizliklerden sorumludur.

Iscinin gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 25- (1) Is¢inin gdrev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Temel Gorevi: Bagh bulundugu sefligin faaliyet alanina giren icme suyu ve
kanalizasyon islerinde kol ve beden gucline dayali her turli gorevi yerine getirmek, verilen
malzemeleri dogru ve ekonomik olarak kullanir, kullandigi ekipman, ara¢ ve gereclerin periyodik
bakimini yapmak veya yaptirmakla gorevlidir.

b) Kurulus icindeki Yeri:

1) Emir alacagi makamlar; Usta, Ustabasi. Sube Sefi. Sube Muduri. Daire Bagkani. Genel
Muadur Yardimcisi. Genel Madur.

c) Gorev ve Yetkileri:

1) Tasima, kaldirma, istifleme, kiirekleme. kazma vb. isleri kol glcuni kullanarak yerine
getirmek.

2) Su. kanalizasyon baglanti, sebeke doseme ile tesislerde ariza, bakim, onarim, temizlik vb.
her turlG gorevi yerine getirmek.

3) Birimde bulunan tim makine ve techizati kurallarina uygun kullanmak.
4) Is emniyeti kurallarina ve kaza 6nleme talimatlarindaki esaslara titizlikle uymak.

5) Meydana gelecek is kazalarina vakit gegirilmeden ilk midahalenin yapilmasini saglamak ve
durumu en kisa zamanda amirine bildirmek.

6) Amirlerince kanun, tuzik, yonetmelik, genel emirler ve dijer mevzuata uygun olarak
verilecek goérevleri zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmek.

7) Calisma oOncesi Kisisel hazirhk yapmak, is elbisesi vs. giymek, gerekli malzemeleri
hazirlamak.
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8) Belirtilen gorevleri en iyi sekilde yerine getirme yetkisine sahiptir.
9) Kullandigi malzeme ve donanimdan sorumludur.

¢) Sorumlulugu: Ust Amirlerine bagh olup, yapmakla yukiumli oldugu gérevleri ile kendisine
verilecek diger gorevleri zamaninda ve dizenli olarak yapmakla yukumludir. Aksine davranis,
ihmal ve ilgisizliklerden sorumludur.

Klorlama personelinin gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 26- (1) Klorlama personelinin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Temel Gorevi: Bagl bulundugu sefligin faaliyet alanina giren hizmet yerlerinde. Merkez
iiceler ve mahalleleri disinda kalan yerlerin klorlama islemlerinde: (yedek parca, dozaj pompasi.
Enerji kontrol cihazi. Aku. Panel, klor tanki ve bu ekipman icerisinde kullanilan kablo ve hortumlar,
toz ve tablet klor temini, koruyucu donanim, kurulum ve teknik destek harig¢) icme suyu sebekesine
verilen suyun duzenli olarak klorlanmasini yapmak, numuneler almak, klor élgimind ve diger isleri
teknigine uygun bir sekilde yapar, alinan malzemelerin dogru ve ekonomik olarak kullanir,
kullandi§1 ekipman, arac¢ ve gereclerin periyodik bakimini yapmak veya yaptirmakla gorevlidir.

b) Kurulus icindeki Yeri:

1) Emir alacagi makamlar: Sube Sefi. Sube Muduri, Daire Baskani, Genel Mudir Yardimcisi.
Genel Muddr.

c) Gorev ve Yetkileri:
1) Sebekeye verilen suyun klorlama islemini yapmak.

2) Sebekeden klorlamanin kontrol amaciyla numuneler almak, bakiye klor dlgimi yapmak ve
kaydetmek,

3) Bakiye klor olctimlerinin sonuclarini klorlama sefime (ilgili birimin) sunmak ve gerekli
tedbirleri almak.

4) Sebeke suyu ile ilgili sikayet varsa sikayet olunan yerden numune almak ve laboratuvara
vermek,

5) Kendisine tevdi edilen her tirli malzeme, cihaz, kimyasal madde, demirbas ve dokiimani en
uygun tarzda kullanmak,

6) Calisma o©ncesi Kisisel hazirhk yapmak, is elbisesi vs. giymek, gerekli malzemeleri
hazirlamak, is Saghgi ve Is Guvenligi Yonetmeliklerine uygun calismak.

¢) Sorumlulugu: Ust Amirlerine bagh olup, yapmakla yikiumli oldugu gorevleri ile kendisine
verilecek diger gorevleri zamaninda ve dizenli olarak yapmakla yukimlidar. Aksine davranis,
ihmal ve ilgisizliklerden sorumludur.
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BESINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hukimler
Yonergede yer almayan hususlar

MADDE 27- Bu y6nergede, lizum gorulen degisiklikler Yonetim Kurulu tarafindan yapilir.

ALTINCI BOLUM
Yururlikten Kaldirma, Yururlik ve YlUritme

Yirdrlukten kaldirma

MADDE 28- 10.09.2020 tarih ve 2020/137 nolu YOnetim Kurulu Karari ile kabul edilen
Bati llgeleri Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanh§i Gorev, Yetki ve Sorumluluk Yonergesi
yurarlikten kaldiriimistir.

Yuarurlik

MADDE 29- Bu Yonerge 30 (Otuz) maddeden ibaret olup, ESKI Yonetim Kurulu'nun
kabuli ile yardrliuge girer.

Yuritme

MADDE 30- Bu Yénerge hikiimleri ESKI Genel Miidiirii tarafindan yiratilir.

ONAY

iL3/.0./2022
Yonetim Kurulu

Rem; K Ozcan ALIVAIN
UYE

23



