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Sevgili Erzurumlular;

Gorevi devraldigimiz giin den bu yana bir y1li geride biraktik. Bu siire zarfinda alt ve iist yapi, kentsel
estetik caligmalari, ulusal ve uluslararasi organizasyonlar, sosyal ve kiiltiirel hizmetler, yatirim ve istihdam
konularinda 6nemli ¢alismalara imza attik. Sehrimizin tarihi kimliginin korunmasi, kent tarihinin giin
yiizline ¢ikmasi amaciyla biiyiik bir titizlikle yiiriittiiglimiiz projelerimiz devam ediyor. Medeniyetlere
ev sahipligi yapan sehrimizin beton ve taslar ardinda kalan kiiltiir mirasini ortaya ¢ikarmak adina biitlin
ekibimle birlikte gece giindiiz demeden ¢alisiyoruz.

“AK Belediyeler, Mutlu Sehirler” hizmet sloganimizla ge¢misten gelen tarihi misyonumuzun
sorumluluklarini yerine getirerek, Erzurum’un gelisen kentler, kiiltiir kentleri, yesil kentler ve paylasan
kentler arasinda yer almasini saglayacagiz. Erzurum da dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasi, yasatilmasi
ve stirekliligin saglanmasi adina kiiltiir ve tarihin giiniimiize biraktig1 degerleri koruyup, yarinlarimiza
giivenle birakacagiz. Erzurum'u yollari, sosyal yasam alanlari, yesili, kaldirimlar1 ve bir¢ok hizmetiyle
bolgesinde ornek bir kent yapacagiz. Hizmet miihriimiizii memleketimizin her bir sathina vuracagiz.

Hizmet as181 yoneticilerimizle birlikte “Her seye ragmen mazeret yok”, “Yarin degil bugiin”, “Simdi
degisim zaman1” sloganlar1 dogrultusunda Erzurum’u tipki ge¢miste oldugu gibi bdlgenin hamisi
konumuna ulastiracagiz. Sehrimiz; sosyal, kiiltiirel ve iktisadi kalkinmada lokomotif bir gii¢ olacak.
Hayalimde altyapis1 bitmis, ekonomik kalkinma hamlesini yakalamis, yasanabilir yesil bir Erzurum var.
Kentle ilgili fikir, diisiince ve projelerimi sizlerin destek ve duasiyla gergeklestirecegim. Bu vesileyle
faaliyet raporunun hazirlanmasinda emegi gegenlere tesekkiir ediyor, 2014 yilindaki gayretli caligmalari
nedeniyle ESKi Genel Miidiiriimiiz ve tiim kurum ¢alisanlarina basarilar diliyorum.

Mehmet SEKMEN
Erzurum Biiyiiksehir Belediye Baskan:




*y ! ESKi GENEL MUDURLUGU
'\ - 2014 FAALIYET RAPORU

LA it i _"-:..
l .':[l!*:;.*_*. .-1I1ar}.1rgﬁﬂhllﬂ‘f

m=r i

e A IR
|..-_I.'-:-.r.|..‘.."|$h_1':-_ - .-.J-.._I.. |
i T ,—"ﬁ‘-'h-‘lrsi?;-ﬂé-“uh: Degerli Erzurumlular;
: ' 'i’__'.:;-.l-"." r,'-_l*_:‘,' 1.-!,,..:':-'1.';_'_-.1'5"%2_:‘ N ESKI Genel Miidiirliigiimiiz yaptig1 ¢aligmalar ve yatirrmlarmin anlatildigi adeta bir yillik karnesi
- '.‘.'-_?"1'.5__‘,‘4' 24 -.i":. T i, r-;;f:"';‘* hiikmiindeki 2014 Y1l Faaliyet Raporunu sizlerle paylasmanin mutlulugunu yagamaktadir.
A L ot o L M L e ol v
i 't g en o ting i “Kaliteli, i¢ilebilir nitelikte suyun Erzurum halkina kesintisiz sunulmasi ve olusan atik suyun ekolojik
4

dengeyi bozmayacak sekilde uzaklastirilmasinin saglanmasi.” Misyonu dogrultusunda tiim birimlerimiz

yogun caba gdstererek gorev alani igerisinde yer alan yerlesim yerlerine hizmet ulagtirmaya ¢alisirken,
kamu kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasina da azami gayret gdstrmektedir.

6360 sayil1 yasayla gorev alan1 25.000 km?2 lik bir alan1 kapsayacak sekilde biiyiiyen, cografik yapisi
ve iklimiyle olduk¢a zor sartlara sahip yerlesim yerlerine hizmet gotiirmek gayretinde olan Genel
Miidiirliigiimiiz, bir yandan tasradaki teskilatlanmasini tamamlarken, diger yandan yeni donemde
yapacagl yatirimlar i¢in tiim gorev alanim1 adeta karis karis gezerek planlama calismalar1 yapmustir.
2014 yilimt bir gegis yili olarak degerlendiren ve sonraki yillarda yapacagi hizmet ve yatirimlarin
hazirlik dénemi olarak kabul eden kurumumuz 2015 yili baharinda tiim birimleriyle; “Ii¢gme suyu ve
kanalizasyon sorunlarini ¢6zmiis, ¢evresi ve halki ile biitiinlesmis, sundugu hizmetlere giivenle bakilan,
alaninda 6rnek alan degil, 6rnek olan kurum olmak.”Vizyonu dogrultusunda hizmetlerini siirdiirmeye
devam edecektir.

Tiim ¢aligmalarimizda maddi ve manevi destegiyle yanimizda olan ve bizi hizmet yolunda motive eden
Biiyiiksehir Belediye Baskanimiz Sayin Mehmet SEKMEN beyefendiye, ¢aligmalarimiz esnasinda bize
sabir ve anlayis gosteren vefakar Erzurum halkina tesekkiirlerimi sunuyorum.

Mevliit VURAL
Genel Miidiir
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YAGMUR

Nefsinle yeniden ¢izilecek desenler
Cehreler yepyeni bir degisim gecirecek
Aydinliga nurunla kavusacak mahzenler
Anneler ¢ocuklara hep seni icirecek
Yagmur, seninle biter susuzlugu evrenin

Sana mii'mindir sema, sana muhtactir zemin

Damar damar seninle, hep seninle dolsaydim
Batili yikmak i¢in kusandigin kilicin

Kabzasinda bir dirhem giimiis de ben olsaydim

Kardesler arasinda heyhat, su-i zan diistii
Zedelendi sagduyu; korlesen iz'an diistii
Sarrkisiyla yasadik yillar yili baharin

Insanlik bahcemize sensizlik hazan diistii

Yagmur, seni bekleyen bir tas da ben olsaydim
(Célde seni ozleyen bir kus da ben olsaydim
Dokundugun kiiciik bir nakis da ben olsaydim
Sana swrilstklam bir bakis da ben olsaydim
Ugrunda koparilan bir bas da ben olsaydim
Bahira'dan siiziilen bir yas da ben olsaydim
Oksadigin bir par¢a kumas da ben olsaydim
Senin igin goriilen bir diis de ben olsaydim
Yeryiiziinde seni bir gormiis de ben olsaydim
Senin visalinle bir giilmiis de ben olsaydim
Sana hicret eden bir Kureys de ben olsaydim
Damar damar seninle, hep seninle dolsaydim
Batili yikmak icin kusandigin kilicin

Kabzasinda bir dirhem giimiis de ben olsaydim

Nurullah GENC
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GENEL KURUL UYELERI 41  UNSAL SERTOGLU Belediye Baskani Meclis I:Jyesi Pasinler
= . : - - 42 MEHMET ALTINAY Meclis Uyesi  Pasinler
SN O ANV LA V] ULt 1 43 EKREM ARASOGLU Meclis Uyesi  Pasinler
1 MEHMET SEKMEN B. Sehir Bel.Bagkani Meclis Bagkani ERZURUM 44 HAMZA CIFTCI Wicohe Jvem | Easuler
2 ALI"KORKUT ) Belediye Baskan Meclis I“Jyesi Yakutiye 45  RECEP KAPLAN Belediye Baskani Meclis Uyesi  Pazaryolu
3 EYUPTAVLASOGLU vleell Qyedl | Vallarilye 46  MUSTAFA TORAMAN Meclis Uyesi  Pazaryolu
4 FEV z1 ?OLAT Mecl?s I"Jyes? Yakut?ye 47  GORBIL OZCAN Belediye Baskani Meclis Uyesi  Senkaya
5  HUSEYIN KOCAN Meclis Uyesi  Yakutiye 48 MEHMET ADAK Meclis Uyesi  Senkaya
- s [ HALITGOKCE Meclis Uyesi_Senkaya
8  YUSUF DEMIRCIOGLU Meclis Uyesi  Yakutiye St RO | Meclis Uyesi~ Senkaya
9 ORHAN BULUTLAR Belediye Baskani Meclis Uyesi ~ Palanddken 51 B Belediye Baskan MGCI%S I"Jyes? Tortum
10 ZAFER BULENT ENGIN Meclis Uyesi ~ Palanddken 52 BRI Meclis Uyesi ~ Tortum
11  YAVUZ KOCAMAN Meclis Uyesi ~ Palanddken 53 LOKMAN UZUN - Meclis ["Jyesi Tortum
12 MEVLUT DOGAN Meclis Uyesi  Palandken 54 MUHAMMET HALIS OZSOY Belediye Bagkani Meclis I{yesi Uzundere
13 SERAPAGAR Meclis Uyesi ~ Palandéken 55 HASANKALAYCI Meclis Uyesi  Uzundere
14 ABDULSETTAR DEMIR Meclis Uyesi  Palandéken 56  ARIF HIKMET KILIC Belediye Baskani Meclis Uyesi  Cat
15  SIMSEK AKPINAR Meclis Uyesi ~ Palanddken 57  MEHMET TANAS Meclis Uyesi  Cat
16 M. CEVDET ORHAN Belediye Baskani Meclis Uyesi  Aziziye 58 YUNUSYILDIZ Meclis Uyesi Cat
17  MUSTAFA KAHVECI Meclis Uyesi  Aziziye 59  HASAN BASRI FIRAT Belediye Baskani Meclis Uyesi Hinis
18  HUSEYIN BEKMEZ Meclis Uyesi ~ Aziziye 60  BADIRAN OZTURK Meclis Uyesi  Hinis
19 MUALLA TURAN SAYKAL Meclis Uyesi  Aziziye 61 SADRETTIN OZKUL Meclis Uyesi Hinis
20 MEHMET AKARSU Meclis Uyesi  Aziziye 62  AHMET YUREKSEVEN Meclis Uyesi  Hinis
21  ENGIN ERDAL Meclis Uyesi  Aziziye 63 ABDULKADIR AYDIN Belediye Baskani Meclis Uyesi Horasan
22 ENVER BASARAN Belediye Bagkani Meclis Uyesi  Askale 64 AHMET AYDIN Meclis Uyesi Horasan
23 R Meclis Uyesi  Agkale 65  YUSUF KILIC Meclis Uyesi Horasan
24  MUSTAFA ATES Meclis Uyesi  Askale 66 ALI KADRIi ARAS Meclis Uyesi Horasan
25  CAHIT YARBA Meclis I:Jyesi .Askale 67 iRFAN SARI Dellziye Eoghan il Dyes, | Rananims
26 OSMAN CAKIR Belediye Baskant Meclis ["Iyesi ¥spir 68 SIDDIK UGUN Vielie Uyes. | Mamgaban
27 HUSNU TEMEL SALDUZ Meclis ["Jyesi ¥Spir 69 KAZIM ERHAN Meclis Uyesi Karagoban
28 MECITNAYIR Wizellls Uyost | s 70  MEHMET NURi KAPLAN Meclis Uyesi  Karagoban
2 B Belediye Baskan: Meclis Uyesi Kopriikoy 71 MEHMET SAIT KARABAKAN  Belediye Baskan Meclis Uyesi  Karayazi
;‘1) Z;T:IIZ? f;?i , xzzﬁz Ei:i Ezgxtz 72 TEMUR AYDIN Meclis Uyesi  Karayazi
32 YUCEL AHMET iSLEYEN Belediye Baskan Meclis Uyesi  Narman P R Lc ol oI DSz
13 DR ST W [om— 74 NURHAYAT USTUNDAG Meclis Uyesi  Karayazn
34 CEMCIL el ted | e 75 A-LI SAIT FIRAT Belediye Baskani Meclis I"Jyesi Tekman
35 IBRAHIM ZIYREK Belediye Baskani Meclis Uyesi ~ Oltu W CICEK SAI}IALTIN Meclis ["Jyesi Tekman
36 OMER SOYLU Meclis Uyesi ~ Oltu 77 PI?RIHf\N OZEL Meclis [“Jyesi Tekman
37 AHMET ZENGIN Meclis Uyesi ~ Oltu 78 ZULKUF SAYAN Meclis Uyesi  Tekman
38  TAHSIN DEMIR Meclis Uyesi ~ Oltu ESKI YONETIM KURULU
39 RUSTEM POLAT Belediye Baskani Meclis Uyesi ~ Olur xehlmte; S{}EiﬁEN BA(?E\N Rjerfnzi ;E;;iK Si
. L. X evlin rfan
40  BILAL BEKTAS Meclis Uyesi ~ Olur Sncan ALKAN UYE
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YONETiIM VE ORGANLARI

Erzurum Su ve Kanalizasyon Idaresi Yonetimi 2560 sayili Kanuna gére Genel Kurul, Y&netim
Kurulu, Denetgiler ve Genel Miidiirliikk olmak tlizere dort temel organdan olusmaktadir.

GENEL KURUL

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi ayn1 zamanda ESKI Genel Kurulu olarak da gorev
yapmaktadir. Erzurum Biiyliksehir Belediye Baskani meclisin de baskanidir.  Erzurum
Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi, ESKI Genel Kurulu olarak her y1l Mayis ve Kasim aylarinda
ozel giindemle toplanir.

Genel Kurul’un calisma usul ve esaslari 5393 sayili Belediye Kanunu hiikiimlerine gore
yuriitiiliirt. Genel Kurul’un gorevleri 6zetle sunlardir:

Bes yillik yatirim planini karara baglamak,
Yillik yatirim programini ve biitgeyi inceleyerek karara baglamak,
Personel kadrolarinin ihdas, degistirilme ve kaldirilmasina karar vermek,

Mayis ay1 toplantisinda, Yonetim Kurulu’nun bir 6nceki yil ¢alismalarma iliskin faaliyet
raporunu, bilancosunu ve denetci raporlarini inceleyip karara baglamak,

Su satis1 ve kullanilmis sularin uzaklastirilmasina iliskin tarifeleri inceleyerek karara
baglamak,

Iki asil ve iki yedek denetciyi se¢mek,
Yurt i¢i ve yurt dis1 bor¢lanmalar hakkinda Y6netim Kurulu’na yetki vermek,

Yapilan calismalarin, 2560 sayili Kanun ve bu kanunla gozetilen amaglara uygun olup
olmadigini karara baglamak,

Yonetim Kurulu tarafindan on incelemeleri yapilan yonetmelikleri inceleyerek karara
baglamak,

Erzurum Biiyiiksehir Belediye Baskani’nin veya Yonetim Kurulu'nun Genel Kurul’da
goriisiilmesini 6nerdigi diger isleri goriiserek karara baglamak.

I. BOLUM | GENEL BIiLGILER
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YONETIM KURULU

ESKI Yénetim Kurulu bir baskan ve bes iiyeden olusur. Erzurum Biiyiiksehir Belediye Baskani
Yonetim Kurulu’nun baskanidir. Belediye Baskani’nin bulunmamasi halinde, Genel Miidiir
Yonetim Kurulu’na baskanlik eder. Genel Miidiir ile Genel Miidiir Yardimcilarindan hizmette
en eski olani, hizmette esitlik halinde yashi bulunani Yonetim Kurulu’nun tabii iiyesidir.
Yénetim Kurulu’nun diger ii¢ iiyesi Erzurum Biiyiiksehir Belediye Baskani’nin teklifi ve igisle-
ri Bakani’nin onay ile atanir. Yonetim Kurulu’na atanacak olanlarin ESKI’ nin konusuna giren
teknik islerde, yoneticilikte veya isletmecilikte uzmanlasmis bulunmalar1 ve uzmanliklarina
uygun yliksek 6grenim gérmiis olmalar1 gerekir.

Yonetim Kurulu’na atanan iiyelerin hizmet siiresi ii¢ yildir ancak siiresi dolanlar yeniden
atanabilir. Yonetim Kurulu, olagan olarak her hafta belirli giinlerde salt cogunlugun saglanmast
ile toplanir. Yonetim Kurulunda kararlar oy ¢oklugu ile alinir ve ¢ekimser oy kullanilamaz.
Oylar esit oldugu takdirde, bagkanin bulundugu tarafin oyu iistiin sayilir. Kararlar gerekgeli olur
ve kararda kars1 oy kullananlar gerekcelerini belirtirler. Yonetim Kurulu’nun gorevleri 6zetle
sunlardir:

Kurulus amacina uygun olarak ESKI’ nin ¢calismasina iliskin esaslari tespit etmek ve bunlarin
Genel Miidiirliikge uygulanmasini izlemek,

Genel Miidiirliikk¢e hazirlanacak yonetmelik, biitge, bilangco ve kadro taslaklarina iliskin
onerilerin 6n incelemelerini yaparak Genel Kurula sunmak,

Y1l i¢inde blitcenin maddeleri veya fasillar1 arasinda aktarma yapmak,
Bes yillik ve yillik yatirim plan ve programlarini inceleyip Genel Kurula sunmak,

Genel Miidiirliikk¢e 6nerilecek satma, satin alma ve ihale islemlerini karara baglamak ve her
biitce yilinda Genel Miidiirliikkce yapilabilecek alim, satim, ihale ve kira bedellerinin {ist
siirmni belirleyerek Genel Midiir’e yetki vermek,

Genel Miidiirliik¢e 6nerilecek kamulastirma islerini karara baglamak,

Genel Kurul tarafindan verilecek yetki ¢ergevesinde yurt ici ve yurt dist bor¢lanmalari karara
baglamak,

Hizmetin gerektirdigi diizenlemeler hakkinda Genel Miidiirliik tarafindan yapilacak onerileri
inceleyip karara baglamak,

Genel Midiirliik¢e hazirlanan su satis1 ve kullanilmig sularin bosaltilmasina iliskin tarifeleri
tespit ederek genel kurulun onayina sunmak,

Hizmetlerin ekonomik verimlilik ilkelerine gore yiiriitiilmesi i¢in gerekli nlemleri saptamak,
yetkisi i¢inde olanlar1 almak, yetkisi disinda olanlar1 ilgili kurum ve mercilere iletmek,

Genel Midiirlin oOnerisi tizerine Teftis Kurulu Baskani, 1 inci Hukuk Miisaviri, Daire
Baskanlari, Uzman Tabip, Sube Miidiirii, Teknik Elemanlar, Avukatlar ve Miifettislerin
atama, nakil, terfi ve isten ¢ikartilmalar1 hakkinda karar vermek ve sézlesmeli personelin ige
alinmalarini onaylamak,

Gerektiginde Genel Kurulun olaganiistii toplantiya cagrilmast konusunda Erzurum
Biiytliksehir Belediye Baskani’na oneride bulunmak,

Genel Kurul’un, sinirlarini tespit ederek devrettigi yetkileri kullanmak.

I. BOLUM | GENEL BiLGIiLER
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DENETCILER

ESKI’nin islemleri, hizmet siireleri icinde siirekli olarak calisacak olan iki denetci tarafindan
denetlenir. Denetcilerin hizmet siireleri iki yil olup, hizmet siireleri sonunda Genel Kurulca
yeniden secilmeleri miimkiindiir. Denetci secilebilmek i¢in miihendislik, hukuk, ekonomi ve
1sletme konularinda en az birinde yiiksek 6grenim gormiis ve uzmanlasmis bulunmak ve ayni
konuda en az 10 y1l gérev yapmis olmak gerekir. Denetgiler, ESKi’nin ¢alismalarina iliskin
olarak hazirladiklar raporlarin1 Genel Kurula verirler.

DENETCILER
Amir BADUR Makine Miihendisi
Hakan YAKUT Mali Miisavir

GENEL MUDURLUK

Genel Miidiirliik; Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimeilari, Danisma ve Uygulama birimlerinden
olusur.

ESKI Genel Miidiirii, Erzurum Biiyiiksehir Belediye Baskani’nin teklifi iizerine Icisleri Bakani
tarafindan atanir. Yonetim Kurulu iiyelerinde aranan sartlar, Genel Miidiirliige atanacaklarda da
aranir.

Genel Midiirliik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde Genel Miidiire yardimcilik etmek ve sayilar1 4’1
gecmemek iizere, yeteri kadar Genel Miidiir Yardimcis1 bulunur. ESKI Genel Miidiirliigiinde iki
Genel Midiir Yardimcist gorev yapmaktadir. Genel Miidiir Yardimeilar1 hizmet alani ile ilgili
konularda yiiksek 6grenim gormiis ve en az 10 y1l uzmanlik dalinda gérev yapmis olmalidirlar.

Genel Miidiir Yardimeilari, Genel Miidiir ’iin teklifi, Erzurum Biiyiiksehir Belediye Baskani’nin
onaya1 ile atanirlar.

GENEL MUDURLUK BIRIMLERININ TEMEL GOREVLERI

Genel Miidiirliige hukuki, ticari, teknik, organizasyon ve benzeri islerde danigmanlik ve inceleme
yapan birimlerdir.

Danisma birimlerinin ESKI Genel Miidiirliigii Kurulus Gorev Yetki ve Teskilat Yonetmeligi’nde
aciklanan temel gorevleri asagida 6zetlenmistir:

Ozel Kalem Miidiirliigii
Genel Miidiir’lin ziyaret ve randevularini diizenlemek,
Genel Miidiir’iin Yurt ici ve yurt dist seyahatleri ile ilgili islemleri yiiriitmek,

Genel Miidiir’iin yurt i¢i ve yurt disinda katilacag: toplantilarda gerekli tedbirlerin
alimmasini ve buna bagl hizmetlerin yerine getirilmesini saglamak,

Genel Miidiir’iin temsil ve agirlama giderlerinin finansmani ile ilgili islemleri yiiriitmek.
Idarenin basin ve protokol hizmetlerini yiiriitmek,

Genel Miidiir’iin verecegi diger gorevleri yapmak.

I. BOLUM | GENEL BIiLGILER

lLI] ESKi GENEL MUDURLUGU ';ﬁ“‘i
===l 2014 FAALIYET RAPORU —
ERZURUM e

Teftis Kurulu Bagkanhg

Genel Miidiir adma Ilgili kanun, tiiziik, yonetmelik, Yonetim Kurulu Karari, genelge ve
emirlerin uygulanmasini teftis etmek, Genel Miidiirliik tarafindan verilen konularda idarenin
islerini denetlemek, incelemek, sorusturma ve aragtirma yapmak,

Genel Miidiirliikge verilecek gore vi ile ilgili diger isleri yapmak.
Hukuk Miisavirligi
Genel Midirliik tarafindan tevdi edilecek hukuki konular hakkinda miitalaa vermek,

Idare tarafindan veya idare aleyhine acilan davalarla icra takiplerini idarenin vekili olarak adli,
idari ve mali kaza mercileri, hakem veya hakem heyeti nezdinde takip ve sonuglandirmak,
dosyalarin1 diizenlemek, kayitlarini tutmak,

Hukuk Miisavirligi’nin katilmasi gereken komisyonlara katilmak ilgili daire bagkanliklarinca
hazirlanan yonetmelik, s6zlesme ve sartname tasarilarini incelemek,

Teftis ve tahkik konusu olmus olaylarla ilgili olarak hukuk miisavirligine intikal eden raporlar
hakkinda gerekli kanuni yollara bagvurmak,

Genel Midiirliige gelen her tiirlii adli tebligatlar1 almak, cevaplarini hazirlamak, ilgili
birimine yazili veya s6zlii miitalaa vermek,

Toplu is Sozlesmeleri miizakerelerine katilmak ve sdzlesmelerin uygulanmasinda ilgili
birimlere goriis bildirmek,

Genel Midiirliikge verilecek gorevi ile ilgili diger isleri yapmak.
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Sivil Savunma Sube Miidiirliigii

Genel Midiirliglin  sivil savunma plan ve
programlarini hazirlamak,

Bagli tiim kritik Unitelerin giivenligi ile ilgili
tedbirleri onermek ve yaptirilmasini saglamak,

Sivil  savunma konusuna iliskin  vazifeleri
aksatmamak iizere gerekli tedbirleri almak ve
tekliflerde bulunmak,

Milli seferberlik halinde idarece verilecek gorevleri
tanzim ve zamaninda yiriitiilmesini koordine
etmek, sabotaj ve yikici faaliyetlere karsi korunma
tedbirlerini almak iizere Makama Oneri getirmek,
alinan tedbirleri kontrol etmek,

Yangin ve dogal afetlere kars1 korunmay1 gerektiren
tedbirleri almak ve planlar hazirlamak, gorevlerinin
yerine getirilmesi sirasinda ilgilileri uyarmak,

Genel Midirliigiin sivil savunma ve milli giivenlikle ilgili yazigsmalarim1 saglamak,
kanunlardan dogan tiim gdrevlerini aksatmadan yiiriitmekle sorumludur.

Yazi Isleri ve Kararlar Sube Miidiirliigii

Idare’nin gelen ve giden evraklarmm dagitimi ve takibini yapmak, birimlerle gerekli
yazismalar1 yapmak,

Genel Kurul ve Yo6netim Kurulunun sekretarya gdrevini yliriitmek.

—
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HiZMET BiRiMLERI

Idarenin temel gorevlerini yerine getirmek iizere planlama, projelendirme, tesis kurma, ingaat,
isletme, dagitim, tahakkuk, tahsilat, insan kaynaklari, mali hizmetler gibi isleri yapan veya
yaptiritlmasini saglayan birimlerdir.

Hizmet birimlerinin ESKI Genel Miidiirliigii Kurulus Gorev Yetki ve Teskilat Yonetmeligi’nde
aciklanan temel gorevleri asagida 6zetlenmistir.

Bilgi islem Dairesi Bagkanhg

Idarenin bilgisayar donanim ihtiyacini tespit etmek, gerekli donanimlarinm teminini
saglamak, kurulmus sistemlerinin isletim ve bakimini yapmak veya yaptirmak,

Bilgisayarla yiiriitiilecek islerin sistem analizlerini yapmak, programlarinin yazilarak
islemlerin bilgisayarla yiiriitiiliir hale getirilmesini ve gilincel tutulmalarin1 saglamak,

Mevcut programlarin bakimini yapmak veya ihale yoluyla isleri yaptirmak ve bunlarin
kontroliinii yapmak,

Su tiiketim ve atik su bedellerinin tahakkuk ve tahsilat islemlerinde, Abone Isleri Dairesi
Baskanlig1 ile Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligina yardimci olmak ve bu islemlerin
teknik altyapisini olusturmak,

Bilgi iglem merkezinde kayithi bulunan bilgilerin saklanmasini ve giivenligini saglamak,
Bilgi Islem Merkezinin korunmasini temin etmek,

Idarenin haberlesme ve iletisim hizmetlerini yiiriitmek,
Elektronik ortamda idare ile diger kuruluslar arasindaki veri akisini saglamak,

Genel Miidiiriin verecegi diger gorevleri yapmak.

T

y
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Insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi Abone Isleri Daire Baskanhg

ESKI’ nin eleman ihtiyacini karsilamak, mevcut calisanlarm 6zliik haklarmni korumak, bu
islerin takibi ve benzeri diger islemleri yapmak,

ESKI ¢alisanlarinin mesleki ve teknik yonden yetistirilmelerini saglamak, verimliliklerini
artirmak ve daha sonraki gorevlere hazirlanmalar1 icin uygulanacak Hizmet I¢i Egitim
ilkelerini belirlemek.

Idarenin hizmet binalarinda destek hizmetlerini yiiriitmek.
Genel Miidiiriin verecegi diger gorevleri yapmak. ' '

8

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi ‘ '
Idarenin muhasebe islemlerini yiiriitmek,

Idarenin hedefleri dogrultusunda Stratejik Plan hazirlamak, Mali faaliyetleri planlamak,
yillik biitce ve finansman programlarin1 hazirlamak,

Stratejik Plan hedeflerinin ger¢eklesmelerini izleyerek performans degerlendirmesi yapmak,

Harcamalarin biitce ve fasillarina uygun olarak yapilmasini saglamak, fasillar aras1 gerekli
aktarmalar1 yapmak,

Aylik gegici mizan, yilsonu kesin mizan, bilango, kar - zarar cetvelini hazirlamak,

Genel Miidiir tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.
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Gayrimenkuliine su veya atik su aboneligi yaptirmak isteyen gercek ve tiizel kisilerin talepleri
ile ilgili dilekgelerin neticelendirilmesini ve yeni abone kaydi, yer degistirme ve abonelik
iptali islemlerinin Genel Miidiir adina yapilmasini saglamak,

Tiketilen su ve kullanim sonrasi olusan atik su miktarlarini tespit ederek tahakkukunu
yapmak ve faturalarin abonelere teblig edilmesi ile tahsilatini saglayacak ¢alismalar1 yapmak,

Su sayaglarinin montaji, degistirilmesi ile bakim ve kontroliiniin yapilmasini saglamak,

Genel Miidiir tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

Kanalizasyon Dairesi Bagkanhg

Kanalizasyon sebekesine desarj edilen evsel ve endiistriyel atik sularin sihhi sartlara uygun
olarak uzaklastirilmasini1 saglamak ve atik sularin ¢evreye zarar vermemesi i¢in gerekli
tedbirleri almak,

ErzurumBiiyliksehir Belediyesi sinirlari igerisinde bulunan mevcut ve yeni insa edilecek
kanalizasyon sebekelerinin isletilmesini saglayarak sebekelerde her tiirlii bakim ve
onarimi yapmak, talep edilmesi halinde abone sube yolu baglantilarindaki arizalarin {icreti
mukabilinde giderilmesini saglamak ve bina i¢i tesisatindaki tikanikliklarin giderilmesine
yardime1 olmak,

Kismen veya tamamen dolu olan veya bakim onarim gerektiren yerleri Plan Proje Yatirim ve
Insaat Dairesi Baskanligi’na bildirerek, sebekenin 1slah edilmesini saglamak,

Atik su treten endiistriyel kuruluslarin, aritma ve On aritma tesislerinin kurulmasini
saglamak ve atik sularin kanalizasyon sebekesine desarjini1 Desarj Y onetmeligi cercevesinde
denetlenmesini saglamak,

Kirlilik 6nleme pay1 tahakkuk ettirilecek isletmeler i¢in gerekli esaslari belirleyerek Abone
Isleri Dairesi Bagkanligina bildirmek, gerekirse bu konu ile ilgili cezai islemleri yiirtitmek,

Genel Miidiir’iin verecegi diger gorevleri yapmak.
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Plan Proje Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanhg

Uzun, orta ve kisa vadede Idarece belirlenen stratejik hedefler dogrultusunda gerekli plan ve
proje ¢aligmalarin1 yapmak,

Hazirlanan projelerden yapilmasi kararlastirilan veya Y onetim Kurulu tarafindan yapilmasi
uygun goriilen islerin, ihale mevzuatina gére yapilmalarini saglamak,

Istihkak raporlarinin tanzimi, islerin sonunda kesin hesap islemlerinin sonuglandiriimast ile
gecici ve kesin kabul islemlerininyapilmasini saglamak,

Idareye ait biitiin tesis ve binalarin bakim, tamirat, tevsivetadili i¢in gerekli yaklasik maliyet
ve sartnameleri hazirlayarak,igin yapimini saglamak,

Sorumlulugundaki islerin sdzlesme, is programu, ilgili sartname, yonetmelik ve kanunlara
gore yapimini gerceklestirmek tizere kontrolliik ve santiye hizmetlerinin yiriitiilmesini ve
isletmeye alinmasini saglamak, Idare ile diger alt yap1 kuruluslar1 arasindaki koordinasyonu
saglamak,

Genel Miidiir’iin verecegi diger gorevleri yapmak.

I¢me Suyu Dairesi Bagkanhgi

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari igerisinde ESKI’ ye ait su temin edilen sondaj
kuyularinin, pompa istasyonlarinin, depolarin ve diger tesislerin isletmesini, her tiirlii
bakimini, onarimin1 yapmak veya yaptirmak ve siirekli ¢alisir halde bulundurulmasini
saglamak,

Yeni su kaynaklarinin arastirilip degerlendirilmesi igin ilgili birimler ile isbirligi yapmak,
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ESKI’ ye ait su depolarmin dezenfeksiyonu islemlerinin yapilmasini, 6zel ve tiizel kisilere
ait su depolarinin temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinin iicreti mukabilinde yapilmasini
saglamak,

ESKI Genel Miidiirliigiinii temsilen, iist makamlarm emir ve gérevlendirmeleri dogrultusunda,
diger kurum ve kuruluslarla gerekli temaslar, yazismalar ve toplantilar vb. gibi faaliyetleri
yiriitmek,

I¢me, kullanma ve endiistriyel su ihtiyaglarinim her tiirlii yer alt1 ve yeriistii kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiya¢ sahiplerine dagitilmasi i¢in kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar
Igcme Suyu Aritma Tesisleri haricinde 5216 sayili Kanun ile dahil edilen sinirlar icerisinde
kurulu olan tiim igme suyu tesis ve sebekelerin isletilmesi,

Genel Miidiir tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

Elektrik Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi Baskanhg

Idarenin hizmet yatirimlarina ait is programlarinin gergeklestirilmesi igin gerekli malzemeyi
saglamak tlizere diger birimlerle isbirligi yapmak,

Yiirtrliikteki mevzuata gore, yurt ici ve yurt dist satin alma islemlerini yliriitmek,

Idarenin taginir ve tasinmaz mallarmin kiraya verilmesini, Idare ihtiya¢ duydugunda, tagmir
ve tasinmaz mal kiralanmasini temin etmek,

Satin alinan malzemelerin stok islemlerinin yapilmasini saglamak,

Ihtiyag fazlasi yeni malzemeleri ve kullanma imkam kalmayan hurda malzemelerin
satilmasini saglamak,

Idarenin nakliye , arag sigortasi ve diger sigorta islerini yiiriitmek.

Arag ve 13 makinelerinin sevk ve koordinasyonunu saglamak, tiim motorlu ara¢ ve is
makinelerinin bakim ve onariminin yapilmasini saglamak,

Genel Miidiir’iin verecegi diger gorevleri yapmak.

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi

Icme Suyu Aritma Tesislerinin isletmesini, her tiirlii bakimini, onarimmi yapmak veya
yaptirmak ve siirekli calisir halde bulundurulmasini saglamak,

Aritma tesislerinde sularin aritilmasini ve saglik, cevre sartlarina uygun hale getirilerek
sebekeye verilmesini saglamak,

Tesislerde aritilarak sehir sebekesine verilen igme suyunun saglik ve gevre normlarina
uygunlugu i¢in gerekli kontrollerini yapmak, denetlemek ve bu amagla sehrin muhtelif
noktalarindan periyodik kontrol numuneleri aldirarak, analiz neticelerine gore hareket etmek,

Sehir sebekesine verilen suyun diizenli olarak klorlanmasi hizmetlerinin ytriitiilmesini
saglamak,

[lgili mevzuat cergevesinde Atik Su Aritma Tesislerinin isletilmesini, tesisten ¢ikan su ve
camurun en uygun sekilde kullanilmasini ve degerlendirilmesini saglamak,
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Uretilen sularin kalite kontrollerini ve dezenfeksiyon islemlerini yaparak, Genel Miidiirliige
ait olan depolara iletimini saglamak,

Genel Miidiir’iin verecegi diger gorevleri yapmak.

Icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanhig (Tasra)

Genel Miudiirliigiimiiz Kurulus Gorev Yetki ve Tegskilat Yonetmeligimizin 27.maddesinde
belirtilen gorevleri yapmak, 12.11.2012 tarih ve 6360 sayili kanun ile il miilki sinirlari
dahilinde kalan ilge, belde ,mahallelerin igme suyu ve kanalizasyon hizmetlerinin tesis ve
tesisatlarinin igletme bakim ve onarimlarinin yapilmasini saglamak.

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi il sinirlarindaki Merkez Ilgeler harig tiim yerlesim yerlerine, "
icme suyu getirmek ve Kanalizasyon sebekesine desarj edilen evsel ve endiistriyel atik

sularin sihhi sartlara uygun olarak uzaklastirilmasini saglamak ve atik sularin ¢evreye zarar
vermemesi i¢gin gerekli tedbirleri almak.

Igme ve kullanma ve endiistriyel su ihtiyaglarmin her tiirlii yer alt1 ve yer {istii kaynaklarindan
saglanmasi ihtiyac sahiplerine dagitilmasi i¢in abonelere ulasincaya kadar olan tesislerin
yapilmasi, yaptirilmasi ve igletilmesini saglamak

Aritma Tesisleri Daire Bagkanligi ile koordineli olarak igme sularinin dezenfekte iglemlerini
saglamak.
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IDARENIN AMAC ve HEDEFLERI

STRATEJIK AMAC VE HEDEFLERE iLISKIN Faaliyetin Performans SORUMLU
FAALIYETLER Siiresi Gostergesi BIRIM
i{,IR:gEJIK KESINTISIZ VE KALITELI iCMESUYU HIiZMETi SUNMAK
Depolarin tamamina otomatik klor sistemlerini 2012-2013 % 50
HEDEF. 1.1 lurmak. 2012-2014 2013-2014 %50
HEDEF. 1.2 1(}1‘1’18 suyu sebekesi olmayan bagli mahallelere 2012-2016 Her Yil Ortalama
ilave igmesuyu sebekesi yapmak. 20 Km
Kuruma ait igmesuyu depolarini diizenli ve Yilda En Az
HEDEF. 1.3 planli bir sekilde temizlemek, kacak oranlarint ~ 2012-2016 1 Defa
tespit ederek % 1 in altina indirmek.
Depo sebeke ¢ikislarinin otomasyona 2012-2013 Depo
HEDEF. 1.4 baglanmasi. Merkezi kumanday1 artirici 2012-2016 Cikislari, 2014—
sistemleri kurmak. 2016 Ana Hatlar
I¢mesuyulaboratuarmin TS EN ISO/IEC 17025 Yili Faaliveti /
HEDEF. 1.5 standardina uygun hale getirilerek Akredite 20122016 Alinan Se};ti fkalar ICMESUYU
olmak ve siirdiiriilebilirligini saglamak. DAIRESI
VE
' ARITMA
HEDEF. 1.6 Mobil su kalite izleme sistemini kurmak. 2012 LGl el e TESISLERI
Arac1 Almak DAIRESI BSK.
Uretilen igmesuyunun (on-line) olarak Vil
HEDEF. 1.7 bulaniklik, klor, aliiminyum, pH, EC 2012 .
L Faaliyeti
parametrelerini izlemek ve kaydetmek.
Sebeke yenileme galigsmalarinda sube yolu .
HEDEF. 1.8 baglantilarinin da yenilenmesini saglamak veya 2012-2016 g:lglgan el
abonelere yaptirmak. )
Ana hatlar {izerindeki sanat yapilarini (vana,
debimetre vb.), vantuz ve tahliye sistemlerini
HEDEF. 1.9 zemin seviyesine glkarmak. 2012-2016 Her yll % 5
Sebekede meydana gelen su arizalaria
HEDEF. 1.10 muidahale ve tamir stiresini kisaltmak. 2012-2016 Yapllan Faaliyet
Proje
400 km uzunlugunda igmesuyu sebekesi 2012 Projelendirme PLAN PROJE
il i igini 1 . - YAT VE I
HEDEF, 1,11 YStiienmestisinin tamamianmasi 20122016 2013-2016 insaat D.BsVK NS
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STRATEJIK
AMAC-2
HEDEF. 2.1

HEDEF. 2.2

HEDEF. 2.3
HEDEEF. 2.4

HEDEF. 2.5
HEDEF. 2.6
HEDEF. 2.7

STRATEJIK
AMAC-3

HEDEF. 3.1
HEDEEF. 3.2

HEDEF. 3.3

ESKi GENEL MUDURLUGU
2014 FAALIYET RAPORU

DOGAL CEVRENIN VE MEVCUT SU KAYNAKLARININ KORUNMASI,

SURDURULEBILIRLIGININ SAGLANMASI

Atik Su Aritma Tesisi ve bilesenlerinin
insaatinin baslatilmasi ve tamamlanmasi.

Palandoken Baraj Goliiniikirletici unsurlardan
korumak ve baraj giivenligini saglamak i¢in
giivenlik ekibi olusturmak.

Baraj ¢evresinde idaremizce kamulastirilan
agaclandirilmaya miisait alanlarin arazi
ozelligine uygun sekilde agaglandirmak.

Sehir i¢i kanalizasyon hatlarmin yenilenmesi
gereken kisimlarinin tespit edilerek yapilmasi.

Ana kolektor ve kanalizasyon sebekesinin
temizlenmesi, kamera ile goriintiilenmesinin
saglanmasi, bakim ve onarimlarinin yapilmasi.

Mevcut kanalizasyon hatlar iizerindeki sanat
yapilarinin (Rogar bacalari, tahliye kapaklarr)
yenilenerekzemin seviyesine ¢ikarilmasi.

Yagmur suyu hatlarinin kanalizasyon
hatlarindan ayristirma iglemlerinin
projelendirilerek yapilmasi yoniinde ¢aligmalar
yapmak.

2012-2014

20122014

20122016

20122016

2012-2016

20122016

20122016

Yapilan Faaliyet
Proje

Yapilan Faaliyet
Proje

Yapilan Faaliyet
Proje

Yapilan Faaliyet
Proje

Her Y1l Tamam

2012-2014 %50
2015-2016 %50

Yapilan Faaliyet
Proje

SU KAYIP VE KACAK ORANINI ASGARIYE INDIRMEK

Izoleli bblgeler olusturularak kayip kacak
arastirma ¢alismalar1 yapmak.

Mevcut ekiple, kagak arama cihazlari ile
igme suyu sebekelerindeki su kayiplari tespit
edilerek onarmak.

Su kay1p ve kacaklarini tespit etmek amaciyla
bolgesel bazda sehre verilen igmesuyunu
Olgmek.
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2012-2016

20122016

20122016

20122014
1. Bolge
2014-2016
2. Bolge

2012°de %40
2013°de %35
2014°de %30
2015°de %25
2016°da %20 sev.
cekil.

Her Y1l %100
Qranlnda
Olgmek

—_

PLAN PROJE
YAT VE INS
D.BSK

ARITMA
TESISLERI
DAIRESI BSK.

ARITMA
TESISLER{ VE
PLAN PROJE

DAIRESI BSK.

PLAN PROJE
YAT VE INS.
VE

KANAL.
D.BSK.

KANAL.D.BSK
VE ARITMA
TESISLERI
DAIRESI BSK.

PLAN PROJE
YAT VE INS.
VE KANAL.
D.BSK.

ICMESUYU
D.BSK. VE
ARITMA
TESISLERI
DAIRESI BSK.
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HEDEF. 3.4

HEDEF. 3.5

STRATEJIK
AMAC—4

HEDEF. 4.1
HEDEF. 4.2

HEDEF. 4.3

STRATEJIK
AMAC-5

HEDEF. 5.1
HEDEF. 5.2
HEDEF. 5.3
STRATEJIK
AMAC-6

HEDEF. 6.1

HEDEF. 6.2

ESKi GENEL MUDURLUGU
2014 FAALIYET RAPORU

Arizali sayagtan su kullanan abonelerin
sayagclarinin ve 10 yilin1 doldurmus su
sayaclarinin degistirilmesi.

Belediyelerin park ve bahgelerine ve sayagsiz
su kullanan birimlerine sayag¢ takilmasi.

Her Yil 3.000
Adet

Park —Bahge
—Wc Sayisi/
Takilan Sayag
Sayist

SU VE ATIK SU TAHAKKUK VE TAHSILAT ORANINI ARTIRMAK

Ortalama tiiketimin altinda su kullanan
abonelerin tesisatlarini diizenli kontrol edecek
ekip kurmak sistemli olarak her y1l devam
ettirmek.

PTT subeleri, bankalar, ATM’ler, internet

ve 6zel 6deme noktalari aracilig ile yapilan
tahsilat1 online olarak ger¢eklestirmek ve %5
lik oranda olan bu tahsilati her y1l artirmak
kaydu ile % 15 diizeyine ¢ikarmak.

Elektronik 6n 6demeli kartli sayag sistemine
gecilmesi.

Yapilan Islem
Tahakkukun
Artma Durumu

Her Y1l En Az
%2 Artirmak

Her Y1l En Az
100 Adet

i,

ABONE ISLERI
DAIRESI BSK.

ICMESUYU VE
ABONE iS. D.BSK.

ABONE ISLERI
DAIRESI BSK.

ABONE ISLERI
VE BILGI ISLEM
DAIRESI BSK.

ABONE ISLERI
DAIRESI BSK.

ALTERNATIF SU KAYNAKLARINI GELISTIRMEK, AFET VE KRiZ ORTAMLARINDA
KULLANMAK AMACIYLA ICMESUYU TEMINi CALISMALARI YORUTMEK

Kirkdegirmenler, Kayakevi, Konakli ve Tiirbe
Derelerinin rezerv su alani olarak ilan edilmesi

Sehirdeki ¢esmelerin bakim ve
restorasyonunun kurum tarafindan veya ilgili
diger kuruluslarla isbirligi i¢inde yapilmasini
saglamak.

Sehirdeki ¢gesme hatlarimin yenilenmesi.

Yapilan Faaliyet

Proje

50 Adet
Cesme

Yapilan Faaliyet

Proje

ICMESUYU
DAIRESI BSK.

PLAN PROJE YAT
VE INS D.BSK

KURUMUN SUNDUGU BUTUN HiZMETLERDE ETKINLiGi, KALITEYi, TASARRUFU

VE VERIMLILIGI SAGLAMAK

Su sayaclarina miidahale edilmesini engelleyici
miihiir (emniyet kilidi) takmak.

Abone kayit ve devir islemlerinin
bagvurularinin internet tizerinden alinmasi.

Ortalama
100.000 Adet
Abonenin Her
Yil %20’si

ESKI WEB
Adresinden
Yapilan Kayit
Sayis1

ABONE ISLERI
DAIRESI BSK.

ABONE ISLERI
- BILGI ISLEM
DAIRESI BSK.
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HEDEEF. 6.3
HEDEF. 6.4
HEDEF. 6.5
HEDEF. 6.6
HEDEF. 6.7
HEDEF. 6.8
HEDEF. 6.9
HEDEF. 6.10
HEDEEF. 6.11
HEDEF. 6.12
HEDEF. 6.13

HEDEF. 6.14

ESKi GENEL MUDURLUGU
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Gergekei biitce hazirlayarak biitce gergeklesme

oranini artirmak.

Gelir ve gider biitgesine iliskin biitiin iglemlerin
elektronik ortamda izlenebilmesini saglayacak
e-biitce sisteminin kurulmasini saglamak.

Teftis Kurulu Baskanligimin teskilat yapisim
Yonetmelige uygun hale getirmek

Birimlerin hukuki alanda bilgilendirilmesiyle
ilgili olarak kurumsal portal tizerindeki altyap:
calismalarini tamamlamak.

Birimlerden gelen satin alma, bak-onarim
talep ve islemlerinin elektronik ortamda takip
edilmesini saglayacak Satin Alma Takip
Sistemi ve Bakim Onarim Takip Sistemi

yazilimini olusturmak.

Ekonomik 6mriinii dolduran araglarin yerine

yeni araglar almak.

Malzeme hareketlerinin takibinin “Barkotlu
Otomasyon” sistemiyle gergeklestirilmesini

saglamak.

Dijital Arsiv Yonetim Sistemine (DAYS)
gecilerek bilgi giivenligini saglamak.

Mikro HES ¢alismalariin yapilmasi
sonucunda aritma tesisi ve depolarda elektrik

iretimi yapmak.

Kanalizasyon sebekesinde olusan arizalara
miidahale ve onarim siirelerini kisaltmak.

Su ve kanalizasyon sebeke envanterini
¢ikarmak ve sebekelere ait bilgilerin sayisal
ortama aktarilmasini saglamak.

Giivenlik hizmetlerinin yeterli diizeye

c¢ikarilmasi.

II. BOLUM | IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI

2012-2016

20122013

20122016

20122013

2012

20122016

20122013

2012-2013

2012-2016

2012-2016

20122016

20122016

Her Yil %3
Oraninda
Artirmak.

2013 Yilinda
e-Biitce
Sistemine
Gegmek

Yapilan Faaliyet

Program Almak
Veya Uygulama
Yapmak

Yazilim Sistemi
Almak / Egitim
Vermek

Her Y1l % 5
Diizeyinde Yeni
Arag¢ Alim1

2013 Yilinda
Sistemin
Caligmast

2013 Yilinda
Sistemin
Caligmasi

Yapilan Faaliyet
Proje

Ihbarla
Giinubirlik
Miidahale
Etmek.

Her y1l 50 km

Yapilan Faaliyet

29,

STRATEJI
GELISTIRME
D.BSK

BIiLGI iISLEM-
STRATEJI
GELISTIRME
D.BSK

TEFTIS
KURULU BSK.

HUKUK
MUSAVIRLIGI

BILGI ISLEM

- ELEKTRIK
MAKINE VE MAL.
IKMAL D. BSK.

ELEKTRIK
MAKINE VE MAL.
IKMAL D. BSK.

BILGI ISLEM
DAIRESI BSK.

PLAN PROJE YAT
VE INS D.BSK

KANALIZASYON
DAIRESI BSK.

KANAL D.BSK.
ICMESUYU D.BSK
VE BILGI iISLEM
DAIRESI BSK.

GUVENLIK SB.
MD.

ESKi GENEL MUDURLUGU
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i{?ﬁgﬂnl{ PERSONELIN MORAL VE MOTIVASYONUNUN ARTIRILMASI iCIN EGITIM VERMEK
Her Y1l Diizenli INSAN
Kurumsal kiiltiirli olusturma,personel Olarak KAYNAKLARI
HEDEF. 7.1 memnuniyeti ve kurumsal kaynasmay1 temin 2012-2016 10 giin 3’er DESTEK _
icin egitimverilmesini saglamak. Saatlik Egitim HIZMETLERI
D.BSK.
Egitim ihtiyac analizi yapilarak, egitim Her Yil ) .
planlarmin hazirlanmasi ve ihtiya¢ duyulan Diizenlenen INSAN K. D.HIZ.
HEDEEF. 7.2 konularda personelimizin mesleki gelisimini 2012-2016 Esitim TEFTIS
saglamaya yonelik egitim, konferans, gezi vb. Ffali etleri KURULU BSK.
faaliyetler gergeklestirmek. Y
Her y1l Katilim INSAN
TS EN ISO 9001kalite yonetim sisteminin Sa“lZnan KAYNAKLARI
HEDEF. 7.3 kurulmasi ve belgelendirilme ¢alismalarina 20122014 Ye%erlilik Test DESTEKLEME
baslanilip 2014’ te bitirilmesi. Savist HIZMETLERI
s D.BSK.
INSAN K. D.HiZ.
Akreditasyon igin laboratuar personeline her yil Her YIlEnAz5 VE
LN ) egitimverilmesini saglamak. A=A Saat/Kisi SU SEBEKE ART.
TES. D. BSK
Endeks okuma ve kesme-baglama ekiplerinin ; ;
HEDEF. 7.5 periyodjk olarak egitime tabi tutulmasi ve siki 2012-2016 Yilda Ijln Az 10 \%Sﬁé\} OIIEIEDIé—II%RI
kontroli. Saat Egitim DAIRESI BSK.
Erzurum merkez ve il¢elerde su sayaglarmin SEONE
HEDEF. 7.6 o e . 2015-2016 Her yil % 20 ISLERI DAIRE
Erzurum iklimine uygun hale getirilmesi BASKANLIGI
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TEMEL POLITIKA ve ONCELIKLER
Kurum Kisi Iliskileri

Kurum; her ¢esit inang, hiirriyet, hak, hukuk, gelenek ve goreneklere saygilidir.

Dogruluk, diirtistliik ve ahlaki en iistiin erdemler arasinda kabul eder.

Hak yemedigi gibi hakkini1 da yedirmez; miisterilerinin menfaatini kendi menfaati gibi korur.
Sozli ve yazili taahhiitlerine sadiktir, taahhiitlerin yazili hale getirilmesini dnemser ve savunur.

Yonetimin mevzuata dayali olmasini, keyfilikten kagimilmasini ve insan unsurunun 6ncelikli hale
getirilmesinin ger¢ek savunucusudur.

Kurumun Devlet Diizeniyle Iliskileri
Is ve islemleri mevzuata uygun yapilr.

Riigvet, yolsuzluk, adaletsizlik, ahlaksizlik ve uygunsuzlukla miicadelede merkezi idarenin
direktiflerini derhal yerine getirir.

Devletin, iilkenin ve milletin biitiinligu ilkesine uygun olarak herkesi kucaklar.

Merkezi idareye kars1 dogan tiim yiikiimliiliiklerini yerine getirir.

Kurumun Kentle Olan iliskileri
Kentin tarihi dokusunu ve kiiltiirel degerlerini samimiyetle korur.

Kentin giizellesmesi, en son teknolojik imkanlarla kaliteli ve kesintisiz hizmet almas1 i¢in
gerekli duyarlilig1 gosterir.

II. BOLUM | IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI
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Kurumun Cevreyle Olan iliskileri

Dogay1 ve c¢evreyi kirlilikten arindirmak, korumak ve gelistirmek i¢in gereken cabayi
gosterir.

Cevrenin kirletilmemesi ve korunmasi i¢in insanlarin bilinglendirilmesi ve bu dogrultuda bir kiiltiirel
altyapinin olusturulmasina yonelik ¢caligmalara gerekli destegi saglar.

Kurumun Paydaslar1 ve Miisterileriyle Olan Iliskileri

Muhataplarina kars1t nazik, anlayish, seffaf, diiriist, yansiz ve giiven verici bir sekilde
davranir.

Is iliskilerinde ciddi, dakik, kararli, yasalara uygun ve hassas davranir; ihmalkarlik yapmaz
ve bu gibi davraniglara miisaade etmez.

Yaptig1 isi, sundugu hizmeti ve ortaya koydugu faaliyetleri muhataplarinin tercihlerini
dikkate alarak ve sorumluluklarini bilerek gergeklestirir.

Miikelleflerinin sikayet, uyari, 6neri ve beklentilerini yapici bir sekilde degerlendirerek gerekeni
yapmaktan kaginmaz, ¢ekinmez, sakinmaz ve lisenmez.

Yeni fikirlere, buluglara, teknolojilere, degisime ve yenilesmeye agik olmanin tesinde, bu
yaklasimlari siirekli tegvik eder.

Kurumun Personeliyle Olan iliskileri

Personelin, kendi alanlarinda kendilerini yenileyebilmeleri i¢in, siirekli olarak hizmet ici
egitimden gecirilmeleri saglanir.

Kurumun tepe yoneticisi ile diger yoneticileri ve ¢alisanlar1 kaynastirilarak “ekip ruhu”
igerisinde ¢alismalari saglanir.

Personel arasinda muhtemel gruplasmalarin yasanmamasi i¢in ideoloji, din, 1k, renk ve
cinsiyet ayrimi yapilmaz.

Personeli motive edebilmek, kurumsal aidiyet fikrini olusturulabilmek ve beklentilerine
cevap verebilmek i¢in sosyal haklari iyilestirilir.
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FiZiKSEL YAPI

ESKI Genel Miidiirliigii 6360 sayili yasa kapsaminda miilkiyeti Maliye Bakanli§inca tahsis edilen Cat
yolu {izerindeki hizmet binasinda faaliyetini stirdiirmektedir.

Aritma Tesisi Lojmanlari ve 15 000 m’ liik su deposu
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ESKI’NIiN TASINIR VARLIKLARI

HIZMET ARAZI ve
UNITESI ARSA
|adet) {m2 )

ISYERI
(adet)

LOJMAN

{adet)

SUBELERI
(adet)

TAHSILAT

Kuyu CESME
{adet)

(adet)

Terfi
Merkezi
(adet)

sU
DEPOSU
(adet)

430.933
Kamelastizma

10

350

13

YERI

Merkez (ligeler)

390

i
11

170

ESKi GENEL MUDURLUGU
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70
128

l

-

164
398

r~
~

o~

69

138
88

=

60

144

28

113
84

26

=™

126
96
298

: Merkez (Mahalleler)

| Askale
, Cat

| Hinis

Horasan

| Ispir

Karacoban
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| Karayaz

| Képrakady
| Narman

Oltu
[ Olur

| Pasinler

Senkava
i Tekman

_ Tortum
i Uzundere

430.938

10 24

50

22

173 2293

54

TOPLAM l 1133
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Icmesuyu Aritma Tesisi

Erzurum-Bing6l karayolunun 40. kilometresinde bulunan 128 milyon m’ su potansiyeline sahip
Palandoken Barajindan saglananham sulgmesuyu Aritma Tesisinde islenerek sehrin su ihtiyact
karsilanmaktadir.

Palandoken barajindan aritma tesisine gelen ham su gesitli islemlerden gegirildikten sonra
icmeye hazir hale gelmektedir. Aritma tesislerinde aritilan suyun “Insani Tiiketim Amagli Sular
Hakkinda Y 6netmelik™ hiikiimleri geregince kalitesi izlenmektedir.

Erzurum i¢gme suyu aritma tesisinin devreye alinmasiyla birlikte derin su kuyular1 iptal edilmis
ve Aritma Tesisinden sehre su verilmeye baslanmistir. Sehrin niifusunun her yil ortalama %1
oraninda artig gostermesi halinde (687 bin niifus i¢in) mevcut verilere gore, havzada 2060 yilina
kadar yetecek su rezervi (70.3 milyon m*/ Yil) bulunmaktadir.

ICMESUYU ARITMA TESISINDE BULUNAN UNITELER

Idari bina ve kumanda merkezi Kimya binasi1

Giris vana debimetre odasi Klor Binasi

Akim kontrol ve by-pass vana odasi Durultucular

Havalandiric1 giris ve by-pass vana odasi Hizl1 kum filitrsi

Kaskad havalandirici Klor temas tanki

Ozon Unitesi Laboratuar

Insan saghigin1 6n planda tutan ESKI Genel Miidiirliigii, TURKAK tarafindan akredite edilen
laboratuara sahip Igmesuyu AritmaTesisiyle goniil rahathigiyla igilebilir suyun kesintisiz
olarak sehre verilmesine 6zen gostermektedir. Aritma tesisine gelen ham su cesitli islemlerden
gecirildikten sonra igilmeye hazir hale gelmektedir.

Iemesuyu Aritma Tesisi
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Palandoken Baraji . .

S.NO MERKEZ ILCELER SU DEPOLARI KAPA(A;E})TESI
Baslangi¢ y1l1 1995 Tiinel Cap1 2 Kayakyolu Su Deposu (D2) >.000
3 AbdurrahmanGazi Su Deposu (D3) 5.000
____ PR en e
Yillik or.akim 128,7 hm*/y1l  Isale hatt1 uzunlugu 19,96 km 5 Ug Kiime Evler Su Deposu (D5) 5.000
Topgolbaemi  205hw' falchaubougep  L00mm ¢ |Kiremifik 5 Degosy ©9 7.0
Ak et I e N T et lE SR e en) 138.,6 Mil. TL 7 Yukan Dag Su Deposu W 3.000
8 Tepe Mezarlik Su Deposu (D3) 3.000
9 Yanik Dere Su Deposu (D9) 2.500
10  Cevher Dudayev Su Deposu (D10) 5.000
' 4 1 Dumlu Su Deposu (D11) 1.000
= > 12 Kayakyolu Terfi Merkezi (TD2) 2.000
3 f 13  Bagli Mahallelerde 63 adet depo 3.365
TOPLAM KAPASITE (m?) 71.865

Lojman ve Isyeri

50 adet lojman,10 adet isyeri ve 24 adet hizmet iinitesi mevcuttur.

Yersuyu Cesmeleri

Sehrin muhtelif yerlerinde 350 adet cesme mevcut olup bagli mahalle ve ilgelerde ise 1943 adet
kaynak suyu ¢esmesi bulunmaktadir.

Abone isleri Hizmet Binasi

Caykara caddesinde bulunmakta olup sehrin degisik yerlerinde 6 adet tahsilat subesi mevcuttur
ilgelerde ise abone hizmetlerinin verildigi 14 adet subesi bulunmaktadir.

I¢mesuyu Depolan

Sehir merkezinde 75 adet depo 1 adet terfi merkezi ilgelere ait 1.058 adet su deposu 46 adet terfi
merkezi olmak tlizere toplam 1187 adet depo ve terfi merkezi mevcuttur. Yeni Yapilan Cesmeler Tarihi Sabahane Cesmesi
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ARAC — MAKINE PARKI Diger Hizmet Birimleri
e - - Kanalizasyon, Su ariza ve Makine ikmal Sube Miidiirliigii ise Biiyliksehir Belediyesine bagl
. N a Z 2 > < Z 2 3 2z =B 5 eski agir bakim tesisleri igerisinde hizmet vermektedir.
cinsi £ 2 o« 4 4 2 2 % £ o x 2 & 3 EEE 3
S ¥ 5 Z3cc %8 %53% 558 £ %8 5
= £ 0 E B £ ¥ ¥ ¥ 7z & 5o & £ 8 E B 2 E
Binek Oto 6 - - - - - - - - - - - - - - - - - 6 K j.'
Kamyonet 40| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 2| 1| 1| 1| 1| 1| 2| 1| 59 e_
Kamyon 8| - - 1| 1| 1| - < -] -] 1| - < <] -] -] 1 13 ¢ 1 agl B ﬁ”"""’{‘q':'-"-r},p
Minibiis 2 - - - - - - - - - - - - - - - = = 2 S - -k '\FE' BP‘SIFANL-I’G‘F
Su Tanki1 1 - - - . . . - - - - - - - - - - - 1 i ‘DP. O § SUFEE L0, e
Ekskavator 5 - - - - - - = = = = = = = = = = =
Traktor 2 - - - - - - - - = - = - = - = - = 2
Vidanjor 12 1| -] 1| 2| 1| -| - -| - 2| -] -| -] 1| -] 1 21
BekoLoder 18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 36
Yiikleyici 2 - - - - - - - - o = o = o = o = o 2
Ving 4 - - - - - - - - - - - - - - - - - 4
Cekici 1 - - - - - - - - = = = = = = = = = 1
Kompresor 10 - - 1 1 1 - - - - 1 - - - - - 1 - 15
As. Kesme 6 - - - - - - - - - - - - - - = = = 6
Kirict 5 1 1 1 - - - = = o o - - - - - - - 8
Forklift 20 | - -l - - - -l -l - -l - - - -l - -] -] 2
Jenerator 8 - - - - - - - - - - - - - - - - - 8
Silindir 1 - - -l -l - - - - - - - - - - e e -
SondajMak 3 - - - - - - - - - - - - - - = = = 3
Treyler 2 - - - - - - - - - - - - - - - = = 2
Mot.siklet 1 - - - - - - = = = = = - - - - - - 1
Sklip loder 1 - - - - - - - - - - - - - - - o o 1

TOPLAM 140 4 3 6 6 5 2 2 2 2 7 2 2 2 3 2 7 2 199

Alinan Yeni Araglar Icme Suyu Sube Miidiirligii
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BIiLGI ve TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

ESKI Genel Miidiirliigiiniin bilisim teknolojisine iliskin yazilim ve donanim envanteri asagidaki

tabloda gosterilmistir.

A — Yazihm Envanteri

=
Kullanici Birimleri Kullanim Alani

‘Web Tabanl
I8 Kurumsal Bilgi
YoOnetim Sistemi

Muhasebe, Personel,

A Tasinir, Tasinmaz
Otomasyonu

OracleVeritabani ve
£ Uygulama Sunucusu

Yazilimi

Microsoft Windows

Isletim Sistemleri

Office Yazilimlar

yazilimlar1

Aritma Tesisi
Otomasyonu

.

Hakedis Programi

1A PDKS

— —_ — p—

Antivirus Yazilimi

AutoCAD, NetCAD

Icramatik Programi

Kurum Web Sitesi

Arag Takip Sistemi

El Terminali Endeks
Okuma yazilimlari

Abone Isleri,Bilgi
Islem, Igmesuyu ve
Kanalizasyon Dairesi
Baskanliklar1

Tiim Daire
Baskanliklar1

Bilgi Islem Dairesi
Baskanlig1

Tiim Daire
Baskanliklar1

Tiim Daire
Baskanliklar1

Tim Daire
Baskanliklar1

Plan Proje, Igmesuyu
ve Kanalizasyon
Daire Baskanlig1

Hukuk Miisavirligi

Bilgi islem Daire
Baskanlig1

Aritma Tesisleri Daire
Baskanlig1
Plan Proje, igmesuyu

ve Kanalizasyon
Daire Bagkanligi
Insan Kaynaklar1 ve
Dest. Hiz. Dairesi
Baskanligi

Elektrik Makine

ve Malzeme fkmal
Dairesi Bagkanligi

Abone Isleri Dairesi
Baskanlig1

Abone Isleri, Makine ikmal, Aritma tesisi,
Dokiiman Y &netimi, igmesuyu ve Kanal
Arizalari, Alo185 cagri merkezi islem ve
siireclerinin yonetildigi yazilim.

Kurumumuz muhasebe, personel, tasinir ve
tasinmaz kayitlarinin takip edildigi yazilim.

Web tabanli Kurumsal Bilgi Yonetim Sistemi
yaziliminin verilerinin kayit edildigi veritabani
yazilimi ve Yazilimin ¢alistig1 uygulama
sunucusu yazilimi

Kurumumuz bilgisayarlarinda kullanilan Isletim
Sistemleri

Ofis uygulamalar1 kullanilan MS Office ve Open
Office yazilimlari

Kurumumuz bilgisayarlarinda kullanilan
antiviris yazilimi

Kurumumuz teknik personellerince kullanilan
¢izim yazilimi

Kurumumuz icra islemleri i¢in kullanilan
yazilim

Kurumumuz bilgilerinin, faaliyetlerin,
ilan, duyuru, haber vb. bilgilendirmelerin
yayinlandigi internet sitesi

Depolarin doluluk oranlarinin, su analizlerinin
takip ve kontrol edildigi yazilim

Hakedis, Yaklasik Maliyet, Teklif ve Kesin
Hesap islemlerinin yapildigi yazilim

Personelin giris ¢ikis kayitlarinin tutuldugu
yazilim

Araclarin envanter, bakim ve sarf malzeme
kullaniminin takip edildigi yazilim.

Sahada okunan endekslerin sisteme girisi
ve tahakkuk islemlerinin yapilmas1 amaclh
kullanilan yazilim.
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B — Donanim Envanteri

m Kullanici Birimleri Kullanim Alam

1 Sunucular

Kisisel
Bilgisayarlar

Baski Sis. (Yazici-
Fotokopi)

Gii¢ Kaynaklari

Kamera Sistemleri

Modem -Router-
Switch

Cep Tel-Internet-
y& Data-Sabit Hat-
Telsiz

PDKS

Siramatik

Gegis Kontrol
Sistemi

[y

Bilgi Islem Dairesi
Baskanligi

Tiim Daire
Bagkanliklar1

Tim Daire
Bagkanliklar1

Tiim Daire
Baskanliklari

Giivenlik Sube
Miidiirligi
Bagkanlig1
Tim Daire
Basgkanliklar1

Tiim Daire
Baskanliklari

Insan Kaynaklar1 ve
Dest. Hiz. Dairesi
Bagkanlig1

Abone Isleri Dairesi
Bagkanlig1

Abone Isleri Dairesi
Bagkanlig1

Tiim Birimlerin yazilimlarinin bulundugu server
sistemi (8 adet)

Tim Birimlerde kullanicilarin kullandig1 Masaiistii
ve Diziistii Bilgisayarlar (211 adet)

Tiim Birimlerde kullanicilarin kullandig: baski
cihazlar1 (158 adet)

Birimlerde kullanilan elektrik kesintisine kars1
cihazlarin zarar gérmemesi i¢in kullanilan cihazlar
(4 adet)

Giivenlik amagl kullanilan kameralar 24 saat kayit
altinda tutulmaktadir. (121 adet)

Internet dagitimini saglama amagli kullanilan
modem. (79 adet)

Iletisim icin kullanilan Cep Tel (123 adet) , Internet
ve data hatt1 (49 adet), Sabit hat(85 adet), Telsiz
(41adet)

Tiim kurum personelimizin giinliik giris ve ¢ikislari
PDKS sistemi ile takip edilmektedir. (4 adet)

Tahsilat veznelerinde miisterilerin sira sistemi i¢in
kullanilan sistem. (2 adet)

Abone Isleri Caykara subesinde gecis giivenliginin
saglanmasi amagli kullanilmaktadir. (1 adet)
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INSAN KAYNAKLARI

Erzurum Su ve Kanalizasyon Idaresinde 2014 yili sonu itibariyle 1 Genel Miidiir, 2 Y6netim
Kurulu tiyesi, 2 Genel Miidiir Yardimcisi, 1 Teftis Kurulu Baskani, 7 Daire Baskani, 1 Hukuk
Miisaviri, 2 Avukat,13 Sube Midiirli, 3 uzman Personel, 12 Sef, 29 Miihendis, 12 Tekniker, 1
Kimyager, 3 Teknisyen, 42 Memur, 11 Tahsildar, 5 Bilgisayar isletmeni, ] Ambar Memuru (148
Memur) ve 234 Is¢i olmak iizere toplam 382 personelle hizmet verilmektedir. Ayrica degisik
birimlerde olmak iizere toplam 321 adet personel hizmet alim1 yoluyla ¢alistiriimaktadir.

PERSONEL DURUMU
YILLAR 2010 2011 2012 2013 2014
Kurum Personel Sayisi 398 389 365 359 382
Hizmet alimi 46 46 46 113 321
TOPLAM 444 435 411 472 703

2010 2011 2012 2013 2014

Yillara Gore Personel Durumu

II1. BOLUM | iDAREYE iLi$KiN BiLGILER VE FAALIYETLER

“A“ ESKi GENEL MUDURLUGU e
== 2014 FAALIYET RAPORU =\\$

UKSEHIR BELEDIYES]

Personelin Cinsiyet Tahsil ve Yas Durumu

Cinsiyet Tahsil Yas

= Durumu Durumu Durumu
< = E = -
a 173
2% | : - | & £ % =
N N )i-l W W 7o) 17,3
22 | " |y |2 LBIZEI®|T2lisis 2
® 3 20|00 = | 4= @ =95 @
Memur 148 135 13 - 67 81 55 70 15 8
isgi 234 220 14 126 98 10 - 106 | 128 -

TOPLAM 382 355 27 126 | 165 | 91 55 176 | 143
Hizmet Allmi | 321 312 9 - 301 20 309 12 - -
G.TOPLAM 703 667 36 126 | 466 | 111 364 188 | 143 8

¢ Tim personelimizin izinleri bilgisayar ortaminda diizenlenmis olup, sicil defterlerine
islenerek dosyalarinda muhafaza edilmektedir. Kurum i¢i ve dis1 tim yazigmalar titizlikle
takip edilmektedir.

6 657 sayili kanuna tabi personelin emekli kesenekleri internet ortaminda yapilmaktadir

6 2014 yih igerisinde iscilerimizin sigorta pirim ve hizmet belgeleri E Bildirge vasitasiyla
Internet ortaminda yapilmaktadir.

4 6360 sayili yasann yiiriirliige girmesi nedeniyle Il Ozel Idaresinden 44 Memur, 177 Isci,
kapanan belediyeler ve ilgelerden 53 is¢i, 9 memur olmak iizere toplam 283 personel Genel
Miidiirliigiimiize devir edilmistir.

¢ HITAP (Hizmet Takip Programi) kapsaminda memur personelin 6zliik islemleri internet
ortamina aktarilmis olup, her ay diizenli olarak kademe, terfi, derece degisiklikleri (68renim,
borglanma, sigortali hizmetleri) giincellenmektedir.

6 657 sayili Kanunun 68. ve 64. maddeleri uyarinca 105 personelimizin derece ve kademeleri
yapilmistir.

& 657 Sayili Kanuna tabi olarak c¢alisan 7 personelimize 243 sayili KHK ile 6111 sayili
Kanunun 116. maddesine istinaden kademe terfileri yapilmistir.

6 6331 sayiliIs Sagligive Giivenligi Kanununun22.maddesi geregince, Genel Miidiirliigiimiizde
Is saglig1 ve giivenligi kurulu olusturulmus olup, yapilan ¢aligmalar asagiya ¢ikarilmistir.

Tiim galisanlara is Saghig1 ve Giivenligi genel egitimi verildi.
Risk Degerlendirme ekibi olusturulmasi ve bu ekibe Risk Degerlendirme egitimi verildi

Egitimlerin bitiminde tiim birimlerde tehlike tanimlamalar1 yapilip yapilmaktadir.

T 1 TN g

Risk analizi yapilmistir.
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¢ Acil Eylem Plan1 hazirlanmistir.
Acil Durum Organizasyonu yapilmustir.
Patlamadan Korunma Dokiimani hazirlanmis ve ilan edilmistir.

6

6

¢ Yillik Calisma Plan1 hazirlig yapilmastir.

¢ Tim birimlerden ¢alisanlarin gorev tanimlar istenip 6zliikk dosyalara konulmustur.
6

Birimlerde Risk altinda olan ¢alisanlarin portdr muayenelerine ek olarak, rontgen,tahlil ve
odiometri tetkikleri yaptirilmigtir

¢ Alinmasi gereken tedbirler, ilgili birimlerin yoneticilerine yazili olarak bildirilmistir.

¢ Calisanlara yaptiklari ise uygun Kisisel Koruyucu Donanimlarin temin edilerek , mevcut
olan KKD’ lerin uygunlugunun kontrolleri yapilmaktadir.

6 Gorev tanimlart yeniden gozden gegirilmis olup; oOzellikle Ustabast ve  formen
pozisyonlarindaki teknik personele Usta Egitici Belgesi temin edilmesi islemleri yapilmistir.

4 Genel Miidiirliigiimiiz emrinde calisan 1 istifa, 2 vefat (Ozel idare Personeli 1 Kisi), 11
emekli kadrolu is¢i olmak iizere toplam 14 personelin emekli iglemleri yapilmastir.

¢ Genel Miidiirliigiimiiz ile Erzurum Tiirkiye Is Kurumu arasinda imzalanan protokolle
Toplum Yarar1 Programi kapsaminda 65 kisi ¢aligtirilmistir.

¢ Hizmet alim ihalesi ile iki kisiye is imkan1 saglanmistir. (Hizmet binasinin temizligi)

6 6360 sayili yasanin gecgici 1. maddesine istinaden kamu kurumlarina 9 memur, 179 is¢i
personel olmak iizere toplam 188 kisinin atamalar1 yapilmistir.

6 Gelen 5359, giden 2702, olmak iizere toplam 8061 adet, evrakin kayit islemleri yapilarak
ilgili yerlere gonderilmistir.

\.

Bayramlasma Toreni
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DURUM

Biitce ve Bilanco Hesaplar:

Biitce Gelirleri 88.000.000 TL olarak ongdriilen biitge gelirleri 89.111.236,04 TL olarak
gergeklesmistir.

Kamu Kurum ve Kuruluslardan

Konut ve 1s yerleri

BUTCEGELIRLERI

AYRINTILAR TL TOPLAM TL

GELIR CIiNSIi

23.709.482,29
34.582.644,48

Kanal Ariza Onarim Bedeli 454.527,83
Su Kesme Baglama Ucreti 478.276,54
Saya¢ Bakim Onarim ve Degistirme Ucr. 853.696,94
Kira Geliri 3.251.499,16
Su Ariza Onarim Bedeli 26.807,01
Sartname ve Basili Evrak Satis1 4.600,00

Mevduat Faizleri 69.339,33
D1$ Kredi Faiz Geliri 543.404,52
22.822.768,18
559.137,17
739.725,67

Iller Bankasi1 Pay1

Kanalizasyon Harcamalar1 Katilim Pay1

Su Tesisleri Harcamalar1 Katilim Pay1

Sermaye Satis Geliri 153.193,00
Diger Cesitli Gelirler 343.024,44
Red ve ladeler -20.267,90

.
.
I

GENEL TOPLAM 89.111.236,04
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Biitce Giderleri 88.000.000,00 TL olarak ongdriilen biitce giderleri 84.114.536,04 TL olarak
gergeklesmistir.

o
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GIDER BUTCESININ BiRIMLER ITiBARIYLE

GERCEKLESME DURUMU

BUTCE GIDERLERI L ODENEK GERCEKLESEN  ORANI
: o S (TL) (TL) (%)
GIDER CINSI AYRINTI TL TOPLAM TL ¢
. ) Ozel Kalem Miidiirliigii 1.110.000,00 1.056.411,67 96
. PERSONEL GIDERLERI 32.258.089,09
Strateji Gelistirme Dairesi Bsk. 9.000.000,00 8.918.556,05 99
Memur Maaglari 7.540.420,58
Isci Ucretleri 24.717.668,51 Insan Kay. ve Des. H.D. Bsk. 2.500.000,00 2.330.817,86 94
SOS.GUV.KUR.DEVLET PiRiMi GIDERLERI 6.025.587,79 Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig 1.150.000,00 1.029.439,78 90
Memurlar 1.060.213,08 Elektrik Mak. ve Malz. Ik.D.Bsk. 18.550.000,00 17.727.031,98 96
Isciler 4.965.374,71 :
. . . Giivenlik Sube 1.600.000,00 1.544.856,01 97
- MALVE HIZMET ALIM GIDERLERI 28.206.726,89
. Teftis Kurulu 140.000,00 123.249,66 88
Kirtasiye ve Biiro Malzeme Alimlar1 106.788,02
Enerji Alimlar1 (Akaryakit, Yakacak ve Elekt.) 8.698.656,15 Hukuk Misavirligi 560.000,00 525.708,48 94
La.l‘borat.uar ve Kimyevi Maflde Ahmlarl 2.158.764,52 Al Al 6.900.000,00 6.764.744.40 98
Giivenlik ve Savunmaya Y 6nelik Malzemeler 23.524,61
Giyim, Kusam ve Diger Tiiketim Malzemeleri 118.217,60 Aritma Tesisleri Dairesi Bsk. 6.500.000,00 6.160.651,94 95
Jolllois Wikl s, Tes el e e Gtiolion 120 L T IG6n Tomesuyn Dairesi Bagkanlig 22.600.000,00 2192890489 97
Miisavir Firma ve Kisilere Odemeler 5.634.760,67
Haberlesme, Tasima, Ilan ve Sigorta 354.090,58 Kanalizasyon Dairesi 7.850.000,00 7.456.225,79 95
Kira, Egitim, Temsil ve Benzeri Gider 939.245,29 . .

’ ’ ’ Plan Proje Yat. ve Ins.D.Bsk. 7.500.000,00 7.045.861,18 94
Menkul Mal Gayri Maddi Hak Alimi 1.807.601,28 AR e e e e : :
Tasinirlarin Bakim Onarim Gideri 1.576.532,50 Igmesuyu ve Kanalizas.D.Bsk. 2.040.000,00 1.502.076,35 74
Hizmet Binasi ve Lojman Bakim Onarim Gideri 503.225,65

’ ENEL TOPLAM .000. 4.114. 4

Su ve Kanal Tesis Bakim Onarim Gideri 5.054.143,38 GEN 0 §8.000.000,00 8 536,0 26

FAiZ GIDERLERI 6.465.595,41 GIDER BUTCESI GERCEKLESME ORANI (X1.000-TL)

I¢ Borg Faiz. Gider'i 6.315.027,65 YILLAR 2010 2011 2012 2013

Dis Bor¢ Giderleri 150.567,76

CARi TRANSFERLER 752.603,55 BUTCE

Sosyal Giivenlik Kurumlarina 263.130,61 GERCEKLESEN

Memurlarin Ogle Yemegine Yardim 14.728,94 5

Cevre ve Orman Bakanligi Pay1 474.744,00 GERG. O e

YATIRIMLAR 10.205.933,31 GELIR BUTCESI GERCEKLESME ORANI (X1.000-TL)

Kamulastirma Bedeli 1.556.574,00 .

I¢mesuyu ve Kanalizasyon Yapimi 2.195.192,27 BUTCE SO 00 OO SLHU0Y
BORC VERME (ESKER Ltd.Sti) 200.000,00 GERCEKLESEN 41.286 57.174 52.098 57.193 89.111

GENEL TOPLAM 84.114.536,04 GERC. ORANI % % 76 % 112 % 99 % 95 % 101
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BILANCO HESABI AKTIF
1 DONEN VARLIKLAR 58.227.580,41

100 KASA HESABI 134.78
102 BANKA HESABI 8.459.988 43
109 BANKA KREDI KART.AL HES. 1.422.869,64
120 GELIRLERDEN ALACAKLAR 25.630.268,19
121 GELIRLERDEN TAKIPLI ALACAKLAR 4.751.393,59
126 VERILEN DEP.VE TEMINAT. 177.796,05
132 KURUMCA VER.BORCLAR 53.899,25
140 KIiSILERDEN ALACAKLAR 4368.418,17
150 LK MADDE VE MALZEME HS 5.674.118 44
157 DIGER STOKLAR HESABI 911.658,25
162 BUTCE DISI AVANS VE KRE 338.893,14
190 DEVREDEN KDV HESABI 6.438.142,48

DURAN VARLIKLAR 344.635.252,47

|| 241 SERMAYEAKTARIMI 200.000,00
250 ARAZI VE ARSALAR HESABI 7.860.177,99
251 YER ALTI VE YERUSTU DUZENLER] 115.407.852,46
252 BINALAR HESABI 67.523.957,79
253 TES. MAK. VE CIHAZLAR HS 9.345.470,02
254 TASITLAR HESABI 8.484.139,90
255 DEMIRBASLAR HESABI 1.747.745,52
257 BIRIKMIS AMOR. HESABI (-) -39.551.272,90
258 YAPILMAKTA OLAN YAT. HESABI 7.971.881,28
260 HAKLAR HESABI 138.979.208.90
268 BiRKMiS AMORTISMANLAR HES. (-) -5.881.934,68
280 GELECEK YILLARA AiT GiD. HESABI 32.548.026,19

GENEL TOPLAM 402.862.832,88
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BiLANCO HESABI PASIF

3 KISA VADELI YABANCI KAYNAK. 46.806.785,20

| (300 BANKA KREDILERI HESABI 13.945.564.66
- KAMU IDARELERI MALI BORCLAR HES, 1.896.135,00
309 | KISA VAD. DIGER IC MALI BORCLAR HES.  8.446.512,00

320 BUTCE EMANETLERI HESABI 13.825,00
330 ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR 5.740.005,42

333 | EMANETLER HESABI 5.610.126,98
1360 | ODENECEK VERGI VE FONLAR HESABI 747.944,48
361 | ODENECEK SOS.GUV.KES. HESABI 922.522,91
362 FONLAR KAMU ID.ADINA YAP TAH. HES. 314.026,87

| [372 | KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 1.362.510,62

381  GIDER TAAKKUKLARI HESABI 7.807.611,26

UZUN VADELI YABANCI KAYNAK. 304.156.752,31
400 BANKA KREDI HESABI 71.632.192.50
- KAMU IDARELERI. MALI BORCLAR HES.  147.212.656,56
409 | UZUN VADELI I¢ BORGLAR HESABI 44.390.437,08
.- KIDEM TAZM. KARS. HESABI 15.705.154.00
.- GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 25.216.312.17
5 OZ KAYNAKLAR 51.899.295.37
.- NET DEGER HESABI 30.409.159.01
| |[522 | YENIDEN DEG. FARKLARI HES. 19.836.939.55
" 570 GECMIS YILI OLUMLU FAA. SONUGLARI 2.003.735.57
590  DONEM OLUMSUZ FAALIYET SONUCU (-) -350.538.76

GENEL TOPLAM 402.862.832.88
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Kurum Kodu: 46.25.03.00 ilgili Ay : 12 - Aralik Kurum Kodu: 46.25.03.00 igili Ay : 12 - Aralik
KurumAdi:  ESKI GENEL MUDURLUGU Ait Oldugu Yil : 2014 KurumAdi:  ESKi GENEL MUDURLUGU Ait Oldugu Y1l : 2014
SayfaNo : 1 SayfaNo: 2
Hesap Ayrinti Hesap Avrinti
Hesap Kodu Hesap Adi Borg Tutari Alacak Tutari Borg Kalani Alacak Kalani Hesap KF:)dl)J/ Hesap Adi Borg Tutari Alacak Tutar Borg Kalani Alacak Kalani
e Sy TAgo0e ISP PG s 500 NET DEGER HESABI 9.458.095,50 39.867.254,51 30.409.159,01
o P S SR B2 0D g S i 522 YENIDEN DEGERLEME FARKLARI HESABI 381.371,99 20.218.311,54 19.836.939,55
103 VERILEN GEKLER VE GONDERME EMIRLERI HESAE|  147.669.751,77 147.669.751,77 - .
570 GEGMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUGLARI HE 3.338.190,52 5.341.926,09 2.003.735,57
108 DIGER HAZIR DEGERLER HESABI 9.194.000,00 9.194.000,00 = ;
: 590 DONEM OLUMLU FAALIYET SONUCU HESABI 3.535.809,51 3.535.809,51
109 BANKA KRED| KARTLARINDAN ALACAKLAR HESABI 6.085.437,13 4.662.567,49 1.422.869,64 — -
: 591 DONEM OLUMSUZ FAALIYET SONUCU HESABI ( -) 350.538,76 350.538,76
120 GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 78.523.707,24 52.893.439,05 25.630.268,19 :
: _ = 600 GELIRLER HESABI 106.472.263,72 106.472.263,72
121 GELIRLERDEN TAKIPLI ALACAKLAR HESABI 23.924.536,79 19.173.143,20 4.751.393,59 :
! : . 630 GIDERLER HESABI 108.981.873,19 108.981.873,19
126 VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI 308.141,44 130.345,39 177.796,05
. 690 FAALIYET SONUGLARI HESABI 822, 822,
132 KURUMCA VERILEN BORGLARDAN ALACAKLAR HE 5.002.671,31 4.948.772,06 53.899,25 ¢ e i
140 KISILERDEN ALACAKLAR HESABI 4.766.560,79 398.142,62 4.368.418,17 g0 BRGNS SR SR CRAkETaE
150 ILK MADDE VE MALZEME HESABI 15.230.850,37 9.556.731,03 5.674.118,44 503 G N SITMAIESASE 89.131.503,94 89.131.503,94
157 DIGER STOKLAR HESABI 916.810.25 5.152.00 911.658.25 810 BUTGE GELIRLERINDEN RET VE IADELER HESABI 20.267,90 20.267,90
160 iS AVANS VE KREDILERI HESABI 4.224.235 84 4.224.235,84 830 BUTGE GIDERLERI HESABI 84.114.536,04 84.114.536,04
161 PERSONEL AVANSLARI HESABI 261.113,43 261.113,43 835 GIDER YANSITMA HESAPLARI 84.114.536,04 84.114.536,04
162 BUTGE DISI AVANS VE KREDILER HESABI 338.893,14 338.893,14 895 BUTGE UYGULAMA SONUGLARI HESABI 173.246.039,98 173.246.039,98
190 DEVREDEN KATMA DEGER VERGISI HESABI 8.078.661,77 1.640.519,29 6.438.142,48 900 GONDERILECEK BUTCE ODENEKLERI HESABI 133.865.674,36 133.865.674,36
191 INDIRILECEK KATMA DEGER VERGISI HESABI 4.629.937,14 4.629.937,14 901 BUTGE ODENEKLERi HESABI 183.616.812,68 183.616.812,68
241 MAL VE HIZMET URETEN KURULUSLARA YATIRILAN 200.000,00 200.000,00 905 ODENEKLI GIDERLER HESABI 84.114.536,04 84.114.536,04
250 ARAZ| VE ARSALAR HESABI 7.860.177,99 7.860.177,99 910 TEMINAT MEKTUPLARI HESABI 3.935.551,00 1.775.087,00 2.160.464,00
gl YERALTI VE YERUSTU DUZENLERI HESABI 1080785246 Vel loterald 911 TEMINAT MEKTUPLARI EMANETLERI HESABI 1.775.087,00 3.935.551,00 2.160.464,00
222 IR ISt CLSEREIHI SR ) TOPLAM 2.340.153.814,56 | 2.340.153.814,56 | 450.807.043,22 |  450.807.04322
253 TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR HESABI 9.525.101,73 179.631,71 9.345.470,02
254 TASITLAR HESABI 8.671.174,80 187.034,90 8.484.139,90
255 DEMIRBASLAR HESABI 1.930.854,55 183.109,03 1.747.745,52
257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI (- ) 31.179,00 39.582.451,90 39.551.272,90
258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI 14.307.485,20 6.335.603,92 7.971.881,28
260 HAKLAR HESABI 138.979.208,90 138.979.208,90
268 BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI (- ) 5.881.934,68 5.881.934,68
280 GELECEK YILLARA AIT GIDERLER HESABI 62.346.382,38 29.798.356,19 32.548.026,19
300 BANKA KREDILERI HESABI 6.132.777,82 20.078.342,48 13.945.564,66
303 KAMU IDARELERINE MALI BORGLAR HESABI 10.985.866,00 12.882.001,00 1.896.135,00
309 KISA VADELI DIGER IC MALI BORGLAR HESABI 12.455.756,06 20.902.268,06 8.446.512,00
320 BUTCE EMANETLERI HESABI 300.652,49 314.477,49 13.825,00
330 ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI 630.017,91 6.370.023,33 5.740.005,42
333 EMANETLER HESABI 17.625.088,67 23.235.215,65 5.610.126,98
360 ODENECEK VERGI VE FONLAR HESABI 5.115.240,87 5.863.185,35 747.944,48
361 ODENECEK SOSYAL GUVENLIK KESINTILERI HESA 9.148.450,73 10.070.973,64 922.522,91
362 FONLAR VEYA DIGER KAMU IDARELERI ADINA YAF 4.704.880,81 5.018.907,68 314.026,87
372 KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 326.289,38 1.688.800,00 1.362.510,62
381 GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 3.921.575,66 11.729.186,92 7.807.611,26
391 HESAPLANAN KATMA DEGER VERGIS| HESABI 4.865.821,26 4.865.821,26
400 BANKA KREDILER| HESABI 15.888.471,91 87.520.664,41 71.632.192,50
403 KAMU IDARELERINE MALI BORCLAR HESABI 2.405.179,33 149.617.835,89 147.212.656,56
409 UZUN VADELI DIGER IC MALI BORGLAR HESABI 43.319.566,88 87.710.003,96 44.390.437,08
472 KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 1.688.800,00 17.393.954,00 15.705.154,00
481 GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 28.890.229,75 54.106.541,92 25.216.312,17
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BORC CINSI
[ller bankasia Su Kanal Yatirimi
Hazine Miistesarlig1 Igmesuyu Proje Kredisi
Elektrik Borcu ( Yapilandirildi )
Elektrik Borcu ( ilge ve Mahalle Su Pompalar )
Baraj Kullanim Bedeli (DSI)
Alman Depozito ve Teminatlar
Biiytiksehir Belediyesine
KOYDES Projesi Emaneti
Palen Dogalgaz S$ti.
Kamulastirma Bedeli
Tugra Temizlik Sti.
Ersan Otomotiv
Endo Insaat
Biokim Teknik Sistemleri Sti.
Avrasya Temizlik Sti.
Maf Insaat Sti.
Erzurum Bilgisayar
ESKER Insaat LtdSti.
Kadioglu Ticaret
(Cagdas Is1 Ticaret
Ak-Ay Is1 Miihendislik
Diger Emanetler
Vergi Borcu
SGK Primi, KDV Tevkifat1 ve Diger Vergiler
Iscilerin Kidem Tazminat1 Karsilig1

ALACAK CINSI
Su Atik su Alacagi

Verilen Depozito ve Teminatlar
TYCP Calisanlarinin Maaglar1
Tekser Yapisal A.S

Devlet Malzeme Ofisi

Sayistay Ilami ve Diger Alacaklar
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TUTARI ( TL)
87.691.246,00
10.941.695,00
62.772.272,00
20.499.213,00

138.642.994,00
5.740.005,00
2.287.573,00
1.199.494,00
165.516,00
74.780,00
221.554,00
230.038,00
125.887,00
105.964,00
92.052,00
52.344,00
52.893,00
149.952,00
78.988,00
42.520,00
27.735,00
716.666,00
747.944,00
1.236.548,00
17.067.664,00

TUTARI ( TL)
30.381.661,00
177.796,00
53.899,00
2.835.244,00
909.058,00
624.117,00

ERZURUM
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ESKi GENEL MUDURLUGU
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BUTCE GiDERLERiI DAGILIMI (X1000TL)

PERSOMNEL SOS.GUV. MALve HIZ.AL FAIZ GIDERI CARI

TRANSFER

TATIRIM GID,

S.NO GIDER CINSI %
1 PERSONEL GIDERI 38,35
2 SGK PIRIM KARSILIK GIDERI 7,16
3 MAL ve HIZMET ALIMLARI 33,53
4 FAIZ GIDERLERI 7,68
5 CARI TRANSFERLER 0,89
6 | YATIRIM GIDERLERI 12,13
7 VERILEN BORCLAR 0,24

GENEL MALIi DURUM GRAFIGI (X.1000TL)
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Strateji Gelistirme Hizmetleri

Kamu kesiminin mali ve idari sorunlar1 dikkate alindiginda kamu idarelerinin faaliyetlerini
planli bir sekilde yerine getirmeleri zorunlu hale gelmistir. Makro diizeyde biit¢e hazirlama ve
uygulama stirecinde mali disiplini saglamak, kaynaklar1 stratejik onceliklere gore dagitmak,
bu kaynaklarin etkin kullanilip kullanilmadigini izlemek ve bunun {izerine kurulu bir hesap
verme sorumlulugu gelistirmek, Stratejik Y onetim Anlayisinin temel basliklar1 olarak karsimiza
cikmaktadir.

Genel Midirliiglimiiz, kamu yonetimi ve kamu mali yonetimi reformlari gergevesinde kurumsal
yapida ortaya ¢ikan degisikliklerle degisen stratejik ve cevresel sartlara uygun olarak hazirlamis
oldugu Stratejik Plan da belirlenmis hedeflere ulagabilmek adina 6zveri ile caligmalarinmi
stirdiirmuistiir.

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanliginca 2014 yilinda;
¢ 2013 Yili Performans Degerlendirme Raporu hazirlanmstir.
¢ Kurumun 2015-2016 Stratejik Plani, 2015 Y1ili Performans Programi hazirlanmigtir.

¢ Kurumun yillik biit¢e ve kesin hesaplar1 (Bilango) tanzim edilerek Y onetim Kurulu ve Genel
Kurul onayina sunulmustur.

6 2013 yili Faaliyet Raporu hazirlanarak Yonetim Kurulu ve Genel Kurul onay1 alindiktan
sonra Web sitemizde yayimlanmstir.

¢ Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 hazirlanmstir.

¢ Il1Koordinasyon Kurulu Dénem toplantilari i¢in gerekli Yatirim izleme raporlar1 hazirlanarak
ilgili kurumlara gonderilmistir.

¢ Tiirkiye Istatistik Kurumunun istedigi istatistiki bilgi ve evraklar dnemler itibariyla tanzim
edilerek gonderilmistir.

6 Mevzuattaki degisiklikler resmi gazete ve diger kaynaklardan takip edilerek birimlere
bildirilmistir.

s A

\
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ABONE HIZMETLERI

ESKI Genel Miidiirliigiiniin hizmetverdigi abone sayis1 yildan yila artmaktadir. 6360 sayili
yasayla ilgelerin su ve kanal hizmetlerinin ESKI nin gérev alanina dahil edilmesiyle abone
say1s1 2013 yilina gore % 50 artisla 176.465 e ulagsmigtir. Kurum i¢in 6nemli olan sadece abone
sayisinin artmasi degil, bu artigla beraber abonelere sunulan hizmetin kalitesinin de artmasidir.

Bu anlayisla kurumdan hizmet alan vatandaslarin memnuniyetini artirmak, daha ilkeli ve kaliteli
hizmet sunmak amaciyla tiim ¢alisanlarin ve miisterilerin cagdas bilisim teknolojilerinden en
yiiksek derecede faydalanabilmelerini saglamak i¢in yenilenen abone bilgi yazilimiyla online
takip sistemine kavusmustur.

- b
i

v

Abone Hizmetleri Servisi

Aboneitirazservisimiz, abonelerimizin faturalarinailigkinitirazlarinidegerlendiren birimimizdir.
Faturasinda yanlishk oldugunu diisiinen aboneleriniz kendilerine ulasan en son fatura ve
sayaclarindaki son endeksi okuyarak bu servisimize basvururlar. Bu itirazlar incelendikten
sonra varsa gerekli diizeltmeler yapilarak abonelerin magduriyetleri giderilmektedir.
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YILLAR iTIBARIYLE TAHAKKUK MiKTARI YILLAR iTiBARIYLE ABONE SAYISI
Tahakkuk Mesken-Ticaret ve Resmi Kurum Toplam L
Donemi Diger Aboneler Aboneleri Tahakkuk Abone Tiirii 2011 2012 2013 2014
2011 22.310.953 11.727.440 34.038.393
2012 32.040.838 11.727.440 34.038.393 Mesken 94.837 99.435 104.391 159.149
2013 35.276.690 15.619.701 50.896.390 1$yeri 9.141 9.654 9.737 13.903
2014 55.996.293 22.016.570 83.812.863 .
Insaat 505 601 593 751
YILLAR iTIBARIiYLE TAHSILAT MIKTARI
Resmi Daire 587 835 740 1.543
Tahsilat Mesken-Ticaret ve Resmi Kurum Toplam
Donemi Diger Aboneler Aboneleri Tahsilat Diger Aboneler 874 1.114 1.274 1.119
2011 28.819.434 12.912.400 41.731.834 TOPLAM 105.944 111.639 116.785 176.465
2012 28.754.204 12.624.000 41.378.204 ) ) ) )
2013 28.700.412 17.649.815 46.350.227 T Gire Tahakkuk ve Tahsilit Rakaml TL
2014 39.975.355 22.024.217 61.999.572 LarCorgiiiuoyesian sl akami (o)
¥ - Yillar Tahakkuk (TL) Tahsilat (TL)
® Tahakkuk TL
Tahsilat TL 2011 34.038.393 41.731.834
2012 46.362 938 41.378204
2013 50.896.390 46.350.227
2014 83.812.863 61.999.572
Abone Tiiriine Gore Su - Atiksu Alacaklari
ABONE TURU TUTARI (TL)
MESKEN ABONELERI 16.047.816
TICARETHANE VE ISYERI ABONELERI 7.455.301
INSAAT ABONELERI 1.590.483
SOSYAL HiZMET KURUMU ABONELERI 399.442
CEVRE SULAMA ABONELERI VE WC LER 200.374
RESMI KURUM VE BELEDIYE ABONELERI 4.688.245
TOPLAM 30.381.661
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Fatura Odeme Noktalari

Miikelleflerimiz kendilerine fatura edilen su borg¢larini internet (www.eski.gov.tr) sitemizden, tahsilat
subelerimizden ve tiim PTT subelerinden nakit yada kredi kart1 kullanarak 6deyebilecekleri gibi,
otomatik ddeme talimati, internet bankaciligi, subeden nakit deme gibi anlagmali bankalarin ve yetkili
0zel 6deme noktalarinin sagladiklari imkanlari kullanarak da 6deme islemi yapilmaktadir.

Abone Isleri hizmet binasinda 6, Yenisehir tahsilat subesinde 2, Sanayi, Yegenaga ve Dadaskent
tahsilat subelerinde 1’er olmak tlizere sehir merkezinde toplam 11 noktada tahsildar araciligiyla tahsilat
yapilmaktadir.

|

Tahsilatin Odeme Noktalarina Gore Dagilimi

Yih Kurum Vezneleri www.eski.gov.tr Bankalar ve PTT Subeleri
2011 484.474 adet 304 adet 242.776 adet
2012 462.048 adet 2.828 adet 378.336 adet
2013 425.125 adet 4.359 adet 390.030 adet
2014 418.176 adet 8.002 adet 542.172 adet
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Kesme ve Baglama Servisi

Borcu olan abonelerin sularinin kesilmesi, 6deme yapan abonelerin sularinin agilmasi, kacak ve
usulsiiz su kullaniminin denetimi Kesme ve Baglama Sefligi tarafindan yapilmaktadir. Endeks
okuma isinde oldugu gibi su kesme-baglama ve saya¢ degistirme islemleri de hizmet alimi
yoluyla yiiriitiilmektedir.

ESKI Genel Miidiirliigii Tarifeler Yonetmeligi ve Abone Sozlesmesi hiikiimleri geregi tahakkuk
eden ihbarname bedellerini fatura bildiriminde belirtilen son 6deme tarihine kadar 6demeyen
abonelerin sular1 kesilip bor¢larinin 6denmesini saglamak iizere siki bir takip yapilmaktadir.

Yillar Itibariyle Kesme ve Baglama Sefligince Yapilan Isler (Ad/m?)

Villar Ol¢iimleme Ceza Suyu Sayac Uzeri Toplam
(Ad / m3) (Ad/m3) | Endeks (Ad/m3) (Ad/ m3)
2011 92| 120.107 21 13.500 43 49.069 156 182.676
2012 119 161.170| 188 40.969 245 165.923 552 368.062
2013 164 | 144.693| 229 56.157| 1.869 594,963 | 2.262 795.813
2014 141 | 162.958| 310 101.340| 1.710 487.792 | 2.161 752.090

Taksitlendirme ve Icra Servisi

Taksitlendirme ve Icra servisimiz, su borcu olanabonelerimizin borglarinin taksitlendirilmesini,
bor¢larin1 6demeyenlerle ilgili yasal takiplerin baglatilmasini saglayan, taksitlendirme ile icra
dosyalarin1 diizenleyen ve kayitlarini tutan departmandir.

2014 Yih igerisinde 6.225 miikellef kurumumuza miiracaat ederek toplam 12.309.667 TL
tutarindaki borglari i¢in taksitlendirme yapmis olup; Bunun 2.816.608 TL si tahsil edilmistir. Y1l
icerisinde 782 adet takip dosyas1 hazirlanarak yasal takip yapilmak tizere Hukuk Miisavirligine
gonderilmistir.
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Yillar itibariyle Yasal Takip Islemleri
Donemi Abone Sayis1 | Tahakkuk TL Tahsilat TL Bakiye TL

2013 970 3.658.584 1.458.314 2.200.270
2014 782 3.059.060 507.937 2.551.123
TOPLAM 1.752 6.717.644 1.966.251 4.751.393
Sayac Ayar Islemleri
YILLAR 2011 2012 2013 2014
SAYAC DEGIiSiM ADEDI 4.436 4.893 5.929 5.462
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2014 Y1l Merkez Ilceler Su Uretimi ve Tiiketimi:

2014 YILI SU URETIMIi

Uretilen Toplam Su Miktari 48.760.874 m?

2014 YILI SU TUKETIiMI

Abone Gruplarindan Olgiilerek Faturalandirilan Su Miktar1 24.398.885 m’

ESK1’ye Ait isyerleri ile Ucretsiz Su Kullanan Ibadethanelere ait

3
WC’lerde Tiiketilen Su Miktari SO
Ariza Kayiplari 2.500.000 m*
TOPLAM TUKETIM 27.498.885 m?

2014 YILI KAYIP - KACAK MiKTARI

Olgiilemeyen - Faturalandirilamayan Su Miktari 21.261.989 m?

Kay1p - Kagak Orani % 44

Yukaridaki su tiikketimine ilave olarak 6360 Sayili yasa ile hizmet alanina dahil edilen yerlesim
yerlerinde 7.696.327 m? su tiiketimi Glgiilerek faturalandirilmistir.

2014 Y1l Tahakkuk ve Tahsilat Durumu:

oo Merkez Tlceler Diger ilgeler Toplam
(TL) (TL) (TL)
TAHAKKUK 68.996.420 14.816.443 83.812.863
TAHSILAT 59.257.785 2.741.787 61.999.572
Tahsilat Orani % 86 % 19 % 74

I1I. BOLUM | IDAREYE iLi$KiN BiLGILER VE FAALIYETLER




=5
ERZURUM

BUYUKSEHIR BELEDIYES]

YATIRIM VE INSAAT HiZMETLERI

Idareye ait biitiin tesis ve binalarin bakim, tamirat, tevsi ve tadili igin yaklasik maliyet ve
sartnameleri hazirlayarak isin yapimi, sorumlulugundaki islerin sozlesme, is programi,
sartname, yonetmelik ve kanunlara gore yapimini gerceklestirmek tlizere kontrolliik ve santiye
hizmetlerinin yliriitiilmesini ve isletmeye alinmasi saglanmistir Hazirlanan projelerden yapilmasi
idarece uygun goriilen islerin, ihale mevzuatina gore yapilmalari saglanmagtir.

ESKi GENEL MUDURLUGU
2014 FAALIYET RAPORU

=

PLAN PROJE, YATIRIM VE INSAAT DAIRESi BASKANLIGINCA
IHALE USULU ILE YAPILAN ISLER

iSiN ADI YAKLASIK SOZLESME ODEME YAPILAN BORU
MALIYETI BEDELI  DURUMU METRAJLARI
@ 200 HDPE 7000 m
Cat Kanalizasyon hatt1 Yapimi S 1.947.099 | 1.163.252 | @ 300 HDPE 2200 m
Toplam Hat =9.200 m
@ 75 PE 7600 m
Hinis Erence, Derince ve Goller @ 63 PE 800 m
. 361.511 295.000 290.000 @ 125 PE 2100 m
Toplam Hat = 10.500 m
Sznﬁfa Gozebast Igme suyu 90.185 69.992 25.588 | @ 63 PE Boru 3112 m
yap Toplam Hat =3.122 m
@ 63 PE Boru 1.494 m
Senkaya Susuz Igme suyu yapimi 24.783 19.999 22.537 | Toplam Hat =1.494 m
@ 75 PE Boru 4.071 m
Senkaya Hogkdy I¢gme suyu yapimi 116.425 78.713 80.795 | Toplam Hat =4.071 m
Senkaya Dogankoy Icme suyu LTS 28 o 2,745
ya Dogankoy leme sty 60.341 57.000 57.785 | Toplam Hat =2.728 m
yapim isi.
Senkaya Sarikayalar Kanalizasyon @ 200 HDPE Boru 1.033m
hatt1 yapim igi. 93585 37930 62635 Toplam hat =1.033 m
I . @ 110 PE Boru 4.547 m
Erzurum Siikrii pasa icme suyu 211.265 135401 125.763 Toplam hat =4.547 m
@ 125 PE 1046 m
@ 160 PE 330 m
Hinis ilce Merkezi igme suyu S 2475720 | 2.110.826 | @ 250 PE 13.604 m
@ 280 PE 8023 m
Toplam Hat = 23.003 m
@ 200 Beton B. 40.400m
. . . . @ 300 Beton B.4.500m
Pasinler kanalizasyon ingaati isi 22911.631 16.498.111 | 15.449.628 @ 400 Beton B.2.200m
Toplam Hat = 47.100 m
Serdarli kanalizasyon ingaatt isi 7314740 3480367| 2958311 |2 200 Beton B.10.000 m

Toplam Hat = 10.000 m
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@ 150 Beton B.555m
Pasal1 kanalizasyon ingaati isi stk @ 200 Beton B.11.000m
1.407.165 902.395 @ 300 Beton Boru 290m
Toplam Hat = 11.845 m
@ 150 Beton B.1694m
@ 200 Beton B.7287m
Ispir kanalizasyon insaati isi @ 300 Beton B.3750m
6.850.299 3.199.104 | 2.502.797 @ 400 Beton B.2335m
@ 600 Beton B.442m
Toplam Hat = 15.508 m
Karayazi icmesuyu ingaat isi 3490.3897 | 2.915.511 | Toplam MHat=43.000m PE
: .. @ 300 HDPE 20.000 m
Karayazi kanalizasyon isi 2.882.240| 1.308.883 Toplam Hat 20.000 m
. : @ 500 PE 14.000 m
Oltu igmesuyu isale hatti 2.732.340 85.805 Toplam Hat = 14.000 m
. @ 63 PE 2.700m
Karageyh mahallesi icme suyu hatti 82.909 65.150 62.144 Toplam Hat = 2.700 m
.. _ i @ 200 HDPE 3.600m
Ovenler mahallesi kanalizasyon hatti 217.485 128.646 128.646 Toplam Hat = 3.600 m
: @ 63 PE 2846m
Toprakkakemah.igmesuyu hatti 53.246 46.908 52.764 Toplam Hat = 2.846 m
Yu.candren agea kent ¢avdarl mah. 33.378 30.401 32.339 | Depo Onarmi yapildi.
igmesuyu hatt1 ve depo onarimi,
@ 63 PE 2141m
Giindiiz, erenler ve hurikom @ 75 PE 126m
mabhallesi igme suyu hatti 367.965 314.032 266.927 @90 PE 11219m
Toplam Hat = 13.486 m
@ 150 Beton B.2500m
: @ 200 Beton B.10800m
anp:tl iliarag"ban Kanalizasyon k| 1218248 | 1.305.788| @300 Beton B.140m
SEb @ 400 Beton B.1800m
Toplam Hat = 15.240 m
Tekman Kanalizasyon Kollektor hatt @ 300 HDPE Boru 7.200 m
ve Atiksu aritma tesisi yapim isi. >16.500 319.393 " | Toplam hat =7.200 m

TOPLAM HAT 234.378 m

*** fhalesi Iller Bankas1 tarafindan yapilmis olup yaklasik maliyeti bilinmemektedir.

125.497 m

Yapilan Su ve Kanal Hatlar

SU HATTI KANAL HATTI TOPLAM HAT
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DOGRUDAN TEMIN USULUYLE YAPILAN iSLER

s YAKLASIK | SOZLESME | ODENEN
A4 D] MALIYETI | BEDELI (TL)
Hizmet binasi ¢at1 tamir isi 009 S S
Biiro malzemesi alim1 2.400 2.145 2.145
Oltu abone isleri binas1 onarim isi. 36.515 33.500 29.877
Kosk Mah. ve yildirim Beyazit Camii gesme 20.421 17.910 17.910
hatt1 yapim isi

igme suyu aritma tesisine Lab. Bin. ve Giiv.

Uni. Yapimi i¢in uygulama projeleri yapim 23.000 17.000 17.000
isi

Arsiv i¢in dolap alim isi. 33.653 25.101 25.101
Palandoken baraji etrafl. kamulastmlmam 44987 43.750 43750
kadastral planlarin yapim isi.

Atiksu arltmgl tesisine peyzaj yapimi 1¢in 42395 32020 32000
malz. Alim isi.

Cat-Karasey.h.-Baskéy Mah. Kanalizasyon 47 343 43.870 43.870
hatt1 yapim isi.

Erzurum Biyliksehir Belediyesi Et Entegre

tesislerine Igme suyu ve Kanalizasyon hatti 47.310 46.500 40.000
yapim isi.

TOPLAM 304.902 267.766 257.623

L.

Oltu Isale Hatti Yapimi Depo Tamirat
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Cesme Yapimi

Genel Midiirliik¢ce 2010 y1linda baslatilan cesme hatlar1 projesi kapsaminda 2014 yili sonuna
kadar ¢esme yapimi devam etmistir;

Kiremitlik depo ile Kosk Mahallesinde bulunan anit park arasinda 2 adet ¢esme yapildi.

Keresteciler camii ve Yildirim Beyazit Camii arasi ¢egme ve hatlar1 yapilda.

Dabakhane Cesmesi I¢ Goriiniimii

——

e

SRR

Dabakhane Cesmesi Dis Gériintimii
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Kamulastirma islemleri

Asagi Cat mahallesi 50 m.lik mutlak koruma alan1 kamulastirmasi kapsaminda 1.556.574 TL
2014 yilinda olmak tizere toplam 7.488.380 TL 6deme yapilmistir. 50-300 m.lik koruma alaninin
kamulastirma bedeli 24.300.000 TL olmak iizere toplam kamulastirma tutar1 29.160.000 TLdir.

PALANDOKEN BARAJI MUTLAK KAMULASTIRMASI ( 0- 50 m.)

MAHALLE ADI ALANI B.FiYATI (TL) TUTARI (TL)
ASAGI CAT 250.000 6 .00 1.500.000
YUKARI CAT 60.000 6 .00 360.000
TUYSUZ 200.000 6 .00 1.200.000
KARASEYH 70.000 6 .00 420.000
BASKOY 142.000 6 .00 852.000
TASAGIL 526.064 6 .00 3.156.380
ODENEN KAMULASTIRMA BEDELI 7.488.380

Kamulastirilan Tasagil Koyii
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IPA PROJELERI

ATIK SU ARITMA TESISI VE iCME SUYU SEBEKE YENILEME PROJESI

Avrupa Birligi tarafindan Tiirkiye i¢in saglanan katilim 6ncesimali yardim programi ¢ergevesinde
Cevre ve Sehircilik Bakanlig: tarafindan” Tiirkiye'de 15 Belediye i¢cin Atik Su Aritma Tesisi
Projeleri Hazirlamakicin Teknik Destek’™ projesi baslatilmistir. Genel Miidiirliigiin yogun
calismalart sonucunda Erzurum Atik SuAritma Tesisi Projesi de Tiirkiye'de 15 belediye i¢in
Atik Su Arntma Tesisihazirlanmasma yonelik Teknik Yardim Projesi kapsamina alinmistir.
Projenin genel amaci, Tiirkiye nin ileri diizeyde ¢evre korumasina ulasmasive AB miiktesebatina
uyumun saglanmasi ile Tirkiye nin katilim siirecinihizlandirmak ve bu baglamda Sehrimize
Cevre Sagligi Koruma amagli AtiksuAritma Tesisi kazandirmaktir. 64.131.284 Avroluk Atiksu
Aritma Tesisi Aritma Tesisi 444.934 kisilik evsel ve 56.700 endiistriyel niifusa gore dizayn ve
insa edilmistir.

I1I. BOLUM | IDAREYE iLi$KiN BiLGILER VE FAALIYETLER



’L“ ESKi GENEL MUDURLUGU ;\;
=—=] 2014 FAALIYET RAPORU =\$

ssssssssssssssss

Projenin Biit¢e Yapisi ve Hibe Orani

Avrupa Birligi (AB) ile Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin hibe desteginin de oldugu 64 Milyon
131 bin EURO luk yatirim bedelinin % 85 i1 AB hibesi,

% 6 lik kismi1 Cevre ve Sehircilik Bakanliginin hibesi ve kalan % 9 u ise kurumun 6zkaynaklarindan
karsilanmakta olup; yil icerisinde 1.664.046,00 TL olmak iizere toplam 6.351.008,00 TL 6deme
yapilmistir.

Su ve Atiksu Projesi Odeme Katki Paylar:

YUKLENICI TUTAR €

Sozlesme Bedeli 25.068.428,75
AB Katkist 21.308.164,43
Ulusal Katk1 1.504.105,80
Oz Kaynaklar 2.256.158,59
MUSAVIR

Sozlesme Bedeli 2.890.600,00
AB Katkist 2.457.010,00
Ulusal Katki1 173.436,00
Oz Kaynaklar 260.154,00
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ERZURUM ATIKSU ARITMA TESIS| PROJESI
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Sozlesmenin ana bilesenleri: Icmesuyu Sebekesi Yenileme Isi

¢ Atiksu Aritma Tesisi ve Kolektor insaatlarinin misavirligi, Erzurum Igmesuyu Sebekesi Yenileme Isinin uygulama projeleri 2005 yilinda yaptirilmistir.

Proje ile baslangicta 560 km olan sebeke yenileme isi giincellemeler ile 110 - 800 mm. arasinda

¢ Mevout igme suyu sebekesinin yenilemesine iliskin ihale dosyalarinin hazirlanmasi, degisen caplarda 763 km ye ¢cikmistir. Projenin finansman karar1 heniiz Avrupa Birligi tarafindan

¢ ESKI’nin modernizasyonu ve kapasitesinin gelistirilmesi ve yapilacak mal alimi ihalesine verilmemistir
teknik yardim saglanmasi.

Projenin Teknik destek bashgi altinda;

¢ Igmesuyu yatirm paketi igin daha &nce hazirlanan mevcut Igmesuyu projelerinin
degerlendirme ve revizesi

6 Su kayiplariin belirlenmesi ve bakimlarinin planlanmasi,
¢ Fizibilite raporunun hazirlanmasi,

¢ IPA Bagvuru Formunun yapilmasi ¢alismalar yapilmustir.
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Erzurum I¢gmesuyu Sebekesi Yenileme Isi
Sebeke Modeli
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Icme Suyu Sebekesi Yenileme Isi;

12 ayr1 basing zoruna ayrilmis bolgeler, kendi icerisinde de kontrol bolgelerine ayrilmistir.

Satin Alinacak Olan Ekipmanlar.

Kanal Temizleme araci (Vakumlu ve Jet temizleme sistemli)

) -5 A Kanal sistemlerini denetlemek i¢in CCTV (Kanal Goriintiilleme Araci)
5 * 2
¥ L) ‘= Kagak-Kayip Tespit Cihazi
» 1 r
i Ny ' - CAD (AutoCad, NetCad) ve GIS yazilim1 (Server ve Bilgisayar yazimi)
: el

! : ' Satin alinacak olan ekipmanlarin yaklasik bedeli 880 Bin EURO’ dur.

ESKI nin Modernizasyonu ve Kapasite Artirimi1 kapsaminda;
- Egitim Ihtiyaclar1 Analizleri ESKI biinyesinde tamamlanmus,
L. Egitim programlar1 ve planlanan egitim takvimi olusturulmustur.

Kurumsal Organizasyon c¢alismasi tamamlanmis ve Yonetim Bilisim Sistemi gelistirme
calismalar1 devam etmektedir.

Tedarik ve mal alim ihaleleri ile ilgili piyasa/pazar arastirmalar1 yapilmis olup Hlale
Dokiimanlar1 Bakanliga sunulmustur. Bakanlik onayinin ardindan ihalesi yapilarak ESKI’ye
teslim edilecektir.

ERZURUM ICMESUYU SEBEKESI
YENILEME PROJESI

Wage Saee

Ara '\t
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MAKINE VE MALZEME IKMAL HIZMETLERI YIL ICERISINDE ALINAN ARACLAR
Genel Mudurlugun hizmet kalites'in.in yiikseltilmesi, islerin Qaha etkin ve Verin'lli' olarak S.N ARACIN CiNSi ADET TUTARI TL
yuriitiilmesi i¢in her yil oldugu gibi 2014 yilinda da biitge imkanlar1 ve kurum ihtiyaglari
dogrultusunda ekonomik émrii dolan ara¢ ve makineler hizmetten gekilerek yerine 45 adet 1 Kanal Temizleme Araci(Vidanjor) 6 1.822.458
yeni ara¢ ve makine alinmistir. Ara¢ ve Makine Parkinda bulunan is makinesi ve araclarin
bakim, onarim ve resmi islemleri elektronik ortamda titizlikle siirdiiriilmiis, y1l i¢erisinde 1.228 2 Kamyonet 18 1.484.421
adedi kurum atolyesmde, 226 aded¥ ise yetkili servis ve tamirhanelerde olmak iizere toplam 4 Beko — Loder 20 3.026.446
1454 adet is makinesi ve aracin tamiri ile bakimi yapilmistir.

. . 2 5 Sklip Loder 1 161.263
MAL VE HIZMET ALIMI GIDERLERI

TOPLAM 74 6.793.208

YAPILAN HARCAMANIN CESIDI TUTARI TL
MTV, trafik sigortasi, muayene ve egzoz giderleri 329.220
Merkez ilge ve mahallelerde tiiketilen elektrik bedelleri 6.672.073
Dogalgaz ve yakacak gideri 297.900 2
Akaryakit alimi 2.225.718 j"l % L‘ {
Lastik alimi 194.948
Malzeme alimi 206.864
TOPLAM 9.926.723

MALZEME AMBARI STOK HAREKETLERI

2013 yilindan devir. 4.898.027,30 TL.
2014 y1lin da ambara giren 11.249.633,32 TL.
2014 yilin da ambardan ¢ikan 9.561.883,93 TL.
2015 yilina devreden 6.585.776,69 TL.

Kaziyicr Yiikleyici (BEKO LODER)
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TASITLARA AiT AKARYAKIT VE BAKIM-ONARIM GiDERLERI (TL)

HiZMET TOPLAM
ALIMI GIDER

ADET YAKIT MALZEME iSCILiK

1 Minibiis 2 8.372 3.564 1.580 0 13.516
2 Ekskavator 5 103.335 14.737 27.915 71.328 217.315
3 Beko Loder 36 319.536 93.440 91.470 132.910 637.356
4 Yiikleyici Loder 2 41.741 772 880 8.186 51.579
5 Kompresor 14 8.694 2.260 2.630 10.971 24.555
6 Traktor 2 302 59 150 0 511
7 Jenerator 3 1.824 0 700 0 2.524
8 Kamyonet 58 305.520 22.092 14.395 157.275 499.282
9 Kamyon 13 188.905 30.765 12.780 71.017 303.467
10 Tir 1 30.614 1.369 3.380 0 35.363
11 Vidanjor 21 285.167 114.270 70.150 129.523 599.110
12 Temizsu Tanki 1 5.939 49 2.160 318 8.466
13 Kii¢iik Ving 3 35.574 3.343 4.620 47.768 91.305
14 Biiyiik Ving 1 3.461 1.372 950 14.293 20.076
15 Fork Lift 2 5.765 864 230 0 6.859
16 Isitict 1 1.522 0 0 0 1.522
17 [lg.Kulmotor. 0 902.395 0 0 0 902.395
18 Kiralik Loder 0 48.694 0 0 0 48.694
19 Kir.EskavM.Ara¢ 0 2.335 0 0 0 2.335
20 Kiralik Binek 0 574 0 0 0 574
21 Mis. Araglar 0 3.433 0 0 3.433
22 Binek Oto 6 24.066 951 1.410 6.503 32.930
23 Asfalt Kes.Benzin 7 2.286 0 375 0 2.661
24 Motopomp 5 1.824 0 0 0 1.824
25 Jenrator Benzinli 4 3.897 0 100 0 3.997
26 Cimbi¢gme Makinesi 2 91 620 2.050 0 2.761
27 Seb.Elektrik 0 0 0 80.030 24.453 104.483
28 ﬁ:f:;gsiegze 0 1.939 1.548  162.805 36.976 203.268

GENEL TOPLAM 189 2.337.805 292.075 452.170 711.521 3.793.571
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BILGI ISLEM HiZMETLERI

A — Yazilim Hizmetleri

Kurumsal Bilgi Yonetim Sistemi (KBYS) Faaliyetleri
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Kurumsal Bilgi Yo6netim Sisteminin (KBY'S) bakim onarim takibi ve giinliik
yedekleme islemleri yapildi.

KBYS iizerinden yapilan Banka ve PTT tahsilat islemlerinin takibi yapildi.
Mutabakat islemlerinde olusan sorunlar giderildi.

Online Tahsilat - Anlasmah Banka ve Kuruluslar

» Akbank, » Albarakatiirk

» Yapi kredi » Sekerbank

» Vakifbank » Asyafinans

» Garantibank » HSBC Bankasi

» Halkbank » Tirkiye Finans

» Ekonomibank (TEB) » Eski.gov.tr (K. Kart1 Tahsilat)
» Isbank » Finansbank

» Ziraat bankasi » Tim PTT ve subeleri

» Kuveyttiirk » ING Bank

» Denizbank » Aktif Bank

6360 say1l1 yasa geregi kurumumuza baglanan ilgelerden alinan abone
verilerinin sisteme entegresi saglandi.

Yeni subelerde gorevlendirilen kullanicilarin KBYS sistemini kullanmalari,
abonelik ve tahsilat islemlerinin yapabilmeleri i¢in imkan saglandi.

KBYS Otomasyon haricinde kurumumuzca kullanilan yazilimlara teknik
destek ve bakim hizmeti saglandi.

Haber ve duyuru girisleri giincellendi.

Aritma tesisi analiz raporlari giinliik yayinlandi.

Kurumsal web sitesine domain ve barindirma hizmeti saglandi
Personele kurumsal e-mail tanimlart yapildi.
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Yazilim Lisanslama
Hizmetleri
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CAD yazilimlarinin (Autocad ve NetCAD) lisanslama ¢alismalar1 yapildi.

11 Ozel Idaresinden Teknik Personellerin Yaklasik maliyet hesaplamalari igin
kullandiklar1 yazilim kilitleri teslim alinarak kurumumuz bilinyesine gecisi
saglandi. Yazilimin gilincellemesi yapildi.

Kurumumugz kullanicilarina Open Office kurulumlari yapilarak ofis uygulama
yazilimlarinin ticretsiz kullanimi saglandi.

Windows isletim sistemi lisans calismalari, Il Ozel Idaresinden kurumumuza
devreden isletim sistemi lisanslari tespit edildi. Lisanslama islemleri yapildu.

B — Donanim Hizmetleri

»

»

Bilgisayarlar,
ofis cihazlan

Giuvenlik Sistemleri

Sunucu ve veri depolama cihazlarinin kesintisiz caligmasinin saglanmasi
saglandu.
Bilgisayarlar, ve ¢evre birimlerinin ariza tespiti bakim onarimi diizenli olarak

yapildu.

Yeni yonetim binasinin giivenlik kamera kurulumu yapildi.

Calismayan ve eklenmesi gereken noktalarin tespitlerinin yapilip kamera ve
alarm sistemlerinin kurulumu saglanda.

Parmak 1zi1 ile ¢calisan Personel Takip Sistemlerinin kartl sisteme gegisi
saglandi.

Kamera sistemlerinin goriintii kayitlarmin kaydedilmesi saglandi kontrolleri

yapildu.

C — Bilgisayar Ag1 Hizmetleri

»

»

Altyapi
Calhismalar:

»
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Bilgisayar aglarimin ve internet hatlarinin ¢alisir halde tutulmasi saglandi.
Internet arizalarina miidahale edildi.

Ihtiya¢ duyulan bolgelere yeni hat ve bilgisayar aglar saglandi.

Yeni YOnetim binasinda arizali bilgisayar aglarinin bakimlar1 yapildi. Kullanict

tanimlamalar1 ve internet erisim izinleri yapilandirildi.

Kurumumuz yeni idari binasma ve Ihtiya¢ duyulan birimlere giivenlik duvari
cihazi kuruldu, sistem kullanicilar1 tanimlandi. Gerekli yapilandirmalar yapild.
Subeler arasina VPN yapilandirmasi yapilarak Ag ve internet Giivenligi
sagland1 ve gerekli kisitlama ¢aligmalar1 yapildu.

5651 sayili yasa geregi zorunlu olan kullanic internet log kayitlar: tutuldu.

I1I. BOLUM | IDAREYE iLi$KiN BiLGILER VE FAALIYETLER



’IA“ ESKI GENEL MUDURLUGU o "AI‘ ESKI GENEL MUDURLUGU =
===l 2014 FAALIYET RAPORU —n-“i, ===l 2014 FAALIYET RAPORU /=
ERZURUM ' il '
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»  Kurumumuzun ihtiyaci olan telefon internet vb. abonelikleri yapilds, ihtiyag (Yakutiye-Palandoken-Aziziye ilgeleri)
fazlas1 olanlar iptal edildi.
) . , , SU SEBEKE ARIZA CALISMALARI (adet)
»  VOIP (Internet {izerinden goriisme saglayan Santral sistemleri) ve FCT (GSM
hatt1 lizerinden goriisme saglayan Santral sistemleri)cihazlarinin kurulumu AYLAR YAKUTIYE PALANDOKEN AZIZIYE TOPLAM
= ve bakimlar1 yapildi. Ocak 295 82 56 433
g » Alo 185’e gelen su ve kanal ariza ¢agrilarinin kaydinin girilmesi saglandi. Subat 376 101 40 517
o~ » Kurumumuz yeni yonetim binasina telefon santrali kuruldu. Kullanicilarin
= S : Mart 371 124 82 577
= tanimlamasi ve yetkilendirme islemleri yapildi.
;?; » Web sitesine gelen talep ve e-postalarin degerlendirilmesi, ilgili birime Nisan 359 172 82 613
= yénlendirilmesi saglandl. Mayis 307 130 72 509
» BIMER yazisma siireci takibi yapildi. )
) Haziran 333 141 64 538
» Glinliik ihbar ve arizalarin raporlanmasi ve dosyalanmasi yapildi.
» Dis ve i¢ telefon ¢agrilarinin ilgililere yonlendirilmesi yapildi. Temmuz 2717 140 50 467
Agustos 285 206 78 569
E — Diger Hizmetler 3}
Eylil 324 191 62 577
» ALO185c¢agrimerkezi yenibinayatasindigerekli kurulum ve yapilandirmalar Ekim 323 120 75 518
gergeklestirildi.
g » Kurumumuz personellerinin Kimlik Kart1 yenilemesi yapildi. Kasim ik 1L + Sl
= » I¢ Isleri Bakanlig: Bilgi Islem Dairesi Baskanliginca gelistirilen Elektronik Aralik 316 110 46 472
.‘mﬂ Belge Yonetim Sistemi (EBYS) yazilimin kurumumuza icretsiz olarak
o kazandirilmasi igin gerekli goriisme ve ziyaretler gergeklestirildi. TOPLAM 3937 1698 756 6391
.’,QED » ihtiya¢ duyulan brifing, sunum ve dénemsel raporlar hazirlandi.

» Kanal ve Igmesuyu altyap: faaliyetleri sirasinda dogalgaz, elektrik, telekom
vb. altyap1 kuruluglarmin bilgilendirilmesi yapildi ve yapilan goriigmelerin
elektronik ortamda kaydi saglandi.

" ariza adedi

. W
7T Gin 24 Saat ™
|31eh, Dilek
ve Hhapetierindg Igln.d

Yakutiye Palandoken Aziziye

Merkez Iicelere Gore Yapilan Ariza Sayisi
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AZIZIYE BOLGESI

S.N CALISMA YAPILAN ADRESI lé%\?sli ATIL(AIS AT
1 |Abdulhamithan mah.27.sokak ilerisi 100 Lik Pve 234
2 |Selguklu mah.emel catal lise arkasi 100 Liik Pvc 144
3 |Yarimca yolu iiz. Rehabil. Mer. Yani 110 Lik Pvc 150
4 |Yarimca yolu iizeri sengel villa alt1 110 Luk PE 400
5 |Dadaskent¢camlica konaklar: arkasi 100 Liik Pvc 390

6 |Ilica yesil mah.6zefekop.deplase isi 110 Luk PE 65

7 |Ilica yesil mah. ¢esme hatti 32 Lik Kan. 300
TOPLAM 1.683

’L“ ESKI GENEL MUDURLUGU &
EEU_R.ﬂ 2014 FAALIYET RAPORU S
Kurum Personeli ile Yapilan Calismalar

YAKUTIYE BOLGESI

SN ADRES BORU CiNsi ﬁi%ﬁ

1 | Sanayi Caglayan Mah.1. Sahmendar Sok. 63'liikk Korger 50

2 | Sanayi Caglayan Mahallesi Konuralp Sok. 110Tuk PE 60

3 | Sanayi Caglayan Mahallesi Konuralp Sok. 40'lik Pprc 130

4 | Y.Sanayi Mahallesi 71 Den 79. Sok. Kadar 90'lik PE 280

5 | O. Nasuhi Bilmen Mahal Hilalk. Camii Alt1 90'lik PE 190

6 | 100 .Y1l Parki Iftar Cadiri 20 Lik Kangal 60

7 | Veyis Efendi Mah. Askeri Firin 75 Lik Kangal 160

8 | Terminal Mah.Kurt Deresi Sokak 110 Luk PE 245

9 | VeyisefendiMah.Kars Kapi1 Sehitligi 25 Lik Kangal 400

10 | Edip Somunoglu Mah. 25 Lik Kangal 100

11 | Eski Gen.Miid.Hizmet Binas1 Sulama Hatti 1 1/4 Kangal 100

12 | Kavak Mah. Topdag: Cad. 11/4 Pprc 88

13 | Edip SomunogluMah.Toyota Servisi Arkasi 110 Luk PE 409

14 | O. Nasuhi Bilmen Mahallesi Hilalkent Mevkii 11/2 Pprc 80

15 | H. Basri Mah.BesiktagsSok.Toki Konut. Yan 160 Lik PE 140

16 | Mirza Mehmet Mah. Eski Bat Pazari 100 Lik PE 560

TOPLAM 3.052
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PALANDOKEN BOLGESI YAPILAN iHALELER
. BORU ATILAN
ALISMA YAPILAN ADRESI S . . . . . ..
2N ¢ 3 CINSI HAT (m) S.N IHALENIN YAKLASIK | THALE ISIN ODENEN
1 | Adnan Menderes Mah.Hilal Sokak 100 Liikk PVC 50 ADI MALIYET | BEDELI | DURUMU TL
. , 282 KALEM TEMIiZ
IS e ozengl e N Loz P18 5 1 |SUMALZEMESI VE 3.021.668 | 1.449.550 |  Bitti 1.435.671
3 [K.Yurdalan Mah. Eski Hayvan Pazar1 160 Lik PE 135 EKPARCALARI THALESI
22 ISCI HIZMET ALIM
4 | Telsizler mahallesi 80 Lik PVC 60 2 {HALESI 810.153 710.615 | Devam ed. 170.655
5 |[Palan. Kent Ormani Yer Suyu Hatt1 20 Lik Kangal 500 TOPLAM 3.831.821|  2.160.165 1.606.326
6 | Yildizkent Yankilar Yap1 Koop.Onii 11/4 Liik PRC 48 S.N DOGRUDAN TEMIN USULU iLE YAPILAN iSLER TUTARI TL
7 | Yenisehir Askeriye ici 110 Luk PE 49 1 Dad.askentte Hasa.r Goren Iki evin tadll.at 151 . 3.530
2 | Sehitler Mahallesinde Hasar Goren Evin Tamirat yapim 2.062
9 | Yehis.SolakzadeMah.Fatih Apt. Onii 11/2 Lik PRC 48 3 | Su sebeke hatt. meydana gelen sizintidan hasar goren evin tadilat 7.354
10 | KayakyoluXadanu Oteli Al 20 Lik PVC 306 4 | Y.Kent Cesme Sular1 Deposu C. Dudayev Vana Od. Taban1 Yapim 5.459
5 | Cesme Yapimi 12.500
TOPLAM 1.661 6 | Cevher Dudayev Terfi Merkezi Tadilat Isi 12.049
7 |2 Adet Is Makinas1 3 Ay Siireli Kiralama 36.000
8 | Cumhuriyet Caddesi Vana Yapim Isi 19.257
9 |22 Personel Calistirma Isi (1 ay siireli) 46.970
10 |Is Makinas1 Kiralama 1 Adet 15.000
11 |Is Makinasi Kiralama 2 ay 24.000
12 | 2" Basing distiriicli, Musluk, Tangit, Mason 900
13 | Testere Kolu 2.625
TOPLAM 187.706

Cevher Dudayev Su Deposu
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YAPILAN ARIZALAR VE ATILAN HATLAR
(Merkez Ilceler)

SU KANALIZASYON
AYLAR ARIZA ATILAN HAT ARIZA ATILAN
ADETI (m) ADETI HAT (m)
Ocak 20 206 12 81
Subat 25 129 15 78
Mart 52 637 24 395
Nisan 65 1019 35 338
May1s 58 1153 40 370
Haziran 66 1838 45 1087
Temmuz 69 433 50 1106
Agustos 69 862 51 982
Eyliil 99 1246 46 1498
Ekim 88 1493 40 1306
Kasim 107 1812 32 1108
Aralik 62 1329 24 334
TOPLAM 780 12.157 414 8.683

II1. BOLUM | iDAREYE iLi$KiN BiLGILER VE FAALIYETLER

EEURUM 2014 FAALIYET RAPORU /=
YAPILAN ISLER (Merkez ilgeler)

S.NO | MAHALLE YAPILAN iSLER MIKTARI (m)
1 | Alaybey Su sebeke hatti ve drenaj hatt1 yapimi 1.300
2 | Ozbilen Drenaj hatt1 yapim isi. 700
3 | Toparlak Su sebeke hatt1 ve Kaptaj yapimi 2.500
4 Ortadiizii Igme suyu sebeke hatt1 yapimi. 2.900
5 | Sakalikesik I¢me suyu sebeke hatt1 yapimu. 500
6 | Kumluyazi Su sebeke hat.drenaj ve kaptaj yapimi 1.500
7 | Dagdagiil Kaptaj ve Igmesuyu hatt1 yapimu. 200
8 | Kapil Kaptaj, Drenaj hatt1 ve i¢.su hatt1 yapima. 5.000
9 | Sogucak I¢me suyu sebeke hatt1 yapimu. 1.000
10 | Tebrizcik Igme suyu hatt1 yaprmu. 1.500
11 | Miilk Kaptaj yapima. 800
12 | Kirk Gozeler Kaptaj, Drenaj hatt1 ve i¢.su hatt1 yapima. 200
13 | Agcakent Drenaj hatt1 yapima. 100
14 | Aynalikale Kaptaj ve Drenaj hatt1 yapima. 100
15 | Gelinkaya I¢me suyu hatt1 yapimi. 300
16 | Cigdemli Icme suyu hatt1 yapimu. 200
17 | Asagi Yenice | Igme suyu hatt1 yapimu. 100
18 | Bascakmak I¢me suyu hatt1 yapimu. 100
19 | Derebogazi Su sebeke hatt1 ve drenaj hatt1 yapima. 3.500

20 | Demirgegit Igme suyu hatt1 ve kaptaj yapimi. 2.000

TOPLAM 24.500
21 | Akdag mah. Depo tadilat1 yapima. 1 Adet
22 | Borekli Terfi Mekezi ve 50 ton'luk depo yapima. 2 Adet
23 | Agoren Depo Tadilat1 yapimi 3 Adet

L
8 Adet Kaptaj Yapild:

I1I. BOLUM | IDAREYE iLi$KiN BiLGILER VE FAALIYETLER
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Cevre ve insan sagligina 6nemi dikkate alinarak faaliyetlerini siirdiiren Daire Bagkanligimiz, bu amacla
7/24 saat calisarak teknolojik imkanlari en yiiksek derecede kullanarak halkimiza kaliteli goniil rahatligi
ile icilebilir su tiretmistir.

Standartlar  Renk Bulanikhik Mangan Amonyum Demir
EC - 0-1 NTU 50 ng/l 0,5 mg/l 0,2 mg/l
Akdag u Depu Yeni Hall - - Akdag Su Deposu Eski Hali WHO 15 0-5 NTU 50 ],lg/l 1,5 l’l’lg/l 0,2 l’l’lg/l
EPA 15 0-1 NTU 50 ng/l 0,5 mg/l 0,3 mg/l
TSE 20 0-1 NTU 50 g/l 0,5 mg/l 0,2 mg/l
W 2009 ™ 2014 1 | nEGiséM
& i 3
b 2 s 2
2 = &
-3 = had
= -
5 & e |
- g - — E;- = = E = o =
~ 8 Gy ) EII SIS SIS S LS
Cuksg Girlg Cikag Girig Cikis Girls Cikis  Girig Cikag
REN BULANIKLIK MANGAN AMONYUM DEMIR
Memba drenaj yapimi
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¢ Igme Suyu Aritma Tesisinin her tiirlii bakimi, onarimi yapilarak siirekli galisir halde
bulunmasi saglanmistir 2014 yilinda iiretilen su kalitesiyle 2009 yilinda tiretilen su kalitesi
mukayese edildiginde su kalitesinde iyilesmeye gidildigi goriilmektedir.

6 Aylik ortalama 4.063.406-m? olmak {izere y1l igerisinde toplam 48.760.872 m? su verilmistir.

¢ 8 adet hizli kum filtresinin bakim-onarimi ve temizligi yapilmistir.

Eski Durumu Yeni Durumu

11 adet deponun seviye ve klor dl¢limii ile otomatik kontrol sisteminin bakimlar1 yapilmaistir.
Aritma Tesisi durultucu havuzlarmin kiglik bakim ve temizligi yapilmistir.

17 Haziran 2014 tarihine kadar 25 Adet kdyiin pano — elektrik ve pompa arizalar1 yapilmustir.

NG s O

Baraj su alma yapisina belli seviye ve uzakliktan numuneler alinarak baraj suyunun takibi ve
tyilestirme i¢in gerekli miidahaleler yapilmstir.

[ 2

Depo besleme hattinda bulunan vanalardan arizalananlar degistirildi.

6 Aritma tesisi gevre temizligi ve yesil alanlarin bakimlar1 yapildi. Kurumus agaglar sokiilerek
yerine yenileri dikildi. Periyodik olarak ¢im bigimi ve sulamasi yapilmaktadir.

¢ Isale hattindaki arizali tahliye vanalari yenileri ile degistirildi.

Degistirilen Ciiriik Vanalar

m II1. BOLUM | iDAREYE iLi$KiN BiLGILER VE FAALIYETLER
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¢ Igmesuyunun karsilandig1 Palandoken Barajimin su kalitesinin ve miktarinim siirekli takibi
icin su alma tilinel agzina gilines paneli kurularak 6l¢iim ve kontrol cihazlari yerlestirilmistir.

4 Ig¢me Suyu Aritma Tesisine daha kaliteli su vermek i¢in kurulan Ozon Unitesini besleyen
kompresorlerin bakimi yapilmastir.

" s |

I1I. BOLUM | IDAREYE iLi$KiN BiLGILER VE FAALIYETLER



’IA“ ESKI GENEL MUDURLUGU &
o 2014 FAALIYET RAPORU =)

ERZURUM

uuuuu SEHIR BELEDIVES]

Kaskat havalandirma {iinitesi ozon sisteminin yapilmasi esnasinda kot kurtarmadigi i¢in
celikle yiikseltilmis ve celik zamanla paslanmistir. Paslanan c¢elik levhalar polietilen
(HDPE) levha ile kaplanmuistir.

Eski Durumu Yeni Durumu

[lgelerimize igmesuyu dezenfeksiyon isleminin otomatik olarak yapilmasi kapsaminda su
depolarina 30 adet dozaj pompasi kurularak klorlama sistemleri yenilenmistir.

Il¢elerde Kurulan Otomatik Klorlama Sistemi

Erzurum Biiyliksehir Belediye Meclis Uyelerine,' cesitli sivil toplum oOrgiitlerine,
akademisyenlere, Ogrencilere ve diger Su Kanal Idaresinden gelen ziyaretcilerimize
icmesuyu aritma tesisi ile ilgili bilgi verismis yapilan ¢alismalar anlatilmistir.

m II1. BOLUM | iDAREYE iLi$KiN BiLGILER VE FAALIYETLER
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Su Kalite Kontrol ve Laboratuvar Hizmetleri

11 merkezi, ilgeler ve merkez kdylerde toplam 4541 adet su numunesinde kimyasal analiz,
4818 adet su numunesinde ise mikrobiyolojik analiz yapilmistir.

Il merkezinde 1218 adet su numunesinde kimyasal analiz yapilmistir. Bu numunelerden
1213 adeti uygun bulunmus, 5 adedi uygun bulunmamastir.

[l merkezinde 1218 adet su numunesinde mikrobiyolojik analiz yapilmistir. Bu numunelerden
1217 adedi uygun bulunmus, 1 adedi uygun bulunmamaistir.

I1 merkezindeki mahalli gesmelerde 228 adet kimyasal analiz yapilmistir. Bu numunelerden
226 adedi uygun bulunmus, 2 adedi uygun bulunmamustir.

Il merkezindeki mahalli ¢esmelerde 228 adet mikrobiyolojik analiz yapilmistir. Bu
numunelerden 170 adedi uygun bulunmus, 50 adedi uygun bulunmamastir.

Merkeze bagl kdylerde 397 adet kimyasal analiz yapilmistir. Bu numunelerden 387 adedi
uygun bulunmus, 10 adedi uygun bulunmamustir.

Merkeze bagli koylerde 428 adet mikrobiyolojik analiz yapilmistir. Bu numunelerden 196
adedi uygun bulunmus, 199 adedi uygun bulunmamaistir.

Ilgelerde 2634 adet kimyasal analiz yapilmisti. Bu numunelerden 2583 adedi uygun
bulunmus, 51 adedi uygun bulunmamastir.

Ilgelerde 2955 adet mikrobiyolojik analiz yapilmistir. Bu numunelerden 1045 adedi uygun
bulunmus, 1910 adedi uygun bulunmamustir.

Uygun olmayan numuneler tekrar tahlil yapilarak nedeni aragtirilmistir.

Gelen tiim numunelerde “ph iletkenlik, renk, bulaniklik, demir, alliminyum, amonyum, e.
coli, toplam koliform, clostridium perfringens sayimi ve tespiti analizleri yapilmaktadir.

TUBITAK UME nin diizenlemis oldugu laboratuvarlar arasi karsilastirma deneylerine
katilarak laboratuvarimizin sonuglarinin dogrulugu kanitlanmistir.

Su Kalite Kontrol Laboratuvarimiz TS EN ISO 17025 e gore agir metallerden TUBITAK
MAM tarafindan diizenlenen karsilastirma deneylerine katilmis ve Al, As, Cd, Cr, Cu, Fe,
Mn, Ni, Pb, Zn, Sb parametrelerden iistlin basar1 gostererek uygun bulunmustur.

Laboratuvar akreditasyon kapsamini genisletilmesi i¢in Olglim belirsizligi validasyon
calismalar baglatilmistir. Bu kapsamda laboratuvarimizda sertifikali standart ¢ozeltilerinden
hazirlanan ¢esitli konsantrasyonlardaki ¢ozeltiler ile tekrarlanabilirlik, tekrar iiretilebilirdik,
dogrulama ve geri kazanim ¢aligmalar {i¢ ay siire ile yapilmustir.

Laboratuvarda calisan miihendisler akreditasyon geregi Kalite Yonetim Sistemi, Deney
Metodlar1 ve cihazlarla ilgili egitim almaktadir.

Cihazlarm yillik kalibrasyonu yaptirilmis ve sertifikalandirilmistir.

Universiteden ve Liselerden gelen stajyerler laboratuvar cihaz ve isleyisi agisindan
egitilmektedir.
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Depolarin isletmesi otomasyona baglandi. Otomatik ve kademeli klorlamaya gecildi. Yapilan Diger Deneyler (Toplam 48 parametreye bakilmaktadir)
Daha 6nce birbirine bagh olan farkli depolarla ayni1 anda beslenen bolgeler tespit edildi ve praribn Analizi Analizi Yaptlan
depolarin birbirleriyle irtibatlar1 kesilerek depolarin besledigi alanlar birbirinden ayrildi. Delfeyler Birim | Metot ];?:;;?:r Birim Metot Deneyk‘,} Birim | Metot
Nikel ng/l 2%%A7 Tat -- Organoleptik Vinyl Choride ng/l 5 2P6/?)
eree " L'__ : ' ' ' :__ IIIII ) \ Antimon pg/l 2%%A7 Koku -- Organoleptik | Epichlorohydrin ng/l g];EZPé?)
: WS SSMMGGEMEE Kusin | wgl | o0y | Enterokok | O Klootorm | gl | gy
T T _ BRI S ] v TS EN -
o = ) S , ___ ?__ . St . 1239011 gelggirlil({gl;r:; 0£10 Neiitallng vl 215521)6%
E ' u.
. M 2 aae e
Bl T Magnezyum | mgl 50 |, 22°C’de 100/
- s 14911 oloni sayim ml
m.:rﬂ-lulh.rh g ] o b ]
w TS EN
Kalsiyum mg/l ISO BOI mg/1
S 14911
= — : TS EN
= 4.65 m Potasyum mg/l ISO Amonyum mg/l TSESIIISO
0 e 2 : ' 14911
: 0.0 bar f ANALIZ SAYISI ve SONUCLARI
== A Merkez Sebeke, Mahalli
| Sl | £ . < : Toplam
| | Yapilan Analiz Cesmeler ve Merkeze Bagh ILCELER Adet
3 Cesidi Mahalleler
pese i) TESLA i Uygun Uygun Degil Uygun Uygun Degil
Kimyasal Analiz 1816 27 2583 51 4477
Akredite Edilmis Deneyler
Mikrobiyolojik 1601 273 1045 1910 4829
T A Deney Metodu Analiz
y (Ulusal, Uluslararasi Standardlar)
pH Tayini TS EN ISO 10523
Iletkenlik Tayini TS 9748 EN 27888 !
- oy 1010
Nitrit Tayini TS EN ISO 10304 - 1 ML . -
Nitrat Tayini TS EN ISO 10304 -1 B
Floriir Tayini TS EN ISO 10304 -1 iy 2042 £
Kloriir Tayini TS EN ISO 10304 -1
Siilfat Tayini TS EN ISO 10304 -1 27 IEI : 51 I
Koliform Grubu Bakterilerin Tespiti ve Sayimi TS EN ISO 9308-1 B
y i Uygun Uygun Degi Uygun Uygun Degil
E.coli Tespiti ve Sayimi TS EN ISO 9308-1 - e
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Aritma Tesisi Icmesuyu Prosesi
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AKREDITASYON SERTIFiKASI
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KANALIZASYON HiZMETLERI Yeni Imara agilan sahalarda ve ¢alismalarimiz esnasinda tespit edilen problemli, ana sebekelerin

yenilenmesi yapilarak daha saglikli ve kesintisiz bir hizmet sunulmustur.

(Yakutiye-Palandoken-Aziziye ilceleri)
MERKEZ ILCELERDE YAPILAN YENI KANALIZASYON HATLARI (m)

MERKEZ ILCELERDE GIDERILEN ARIZALAR

. . Yakutiye Ilgesi 7.671
S.NO | ARIZA YAPILAN YER | ARIZA MIKTARI (Ad.) GELIR (TL) P
Palandoken Ilgesi 4.663
1 Palandoken Ilgesi 3.441 519.500 Aziziye Ilgesi 2.253
2 | Yakutiye ilgesi 4.542 909.300 GENEL TOPLAM 14.587
3 Aziziye Ilgesi 1.223 192.950

TOPLAM 9.206 1.621.750 Ilcelere Gore Yapilan Kanal Ariza Adedi

H ARIZA ADEDI

YAKUTIYE PALANDOKEN AZIZIYE

A

L.
.

!J-‘:_:_‘;I- . .lln_' .|'

hﬁ‘- -
F.y e i " =

14.587 metre yeni kanalizasyon hatti yapimistir.
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Merkez ilcelerde Yapilan Isler

PALANDOKEN ILCESI

Sira  Adres

1  Kazim Yurdalan mah. kiime evler

2 Karayollar itfaiye daire bagkanlig1 onii

3 Abdurrahman Gazi mah. Cukur evler

4  Kazim Yurdalan mahallesi ara sokak

5  Yenisehir Solakzade mahallesi

6  Kazim Yurdalan mahallesi Eski mal meydan

7  Yenisehir Kayak yolu Osman Bektas mah.

8  Kayak Yolu yeni yapilan spor kompleksi

9  Cat yolu Universite iistii ile beyaz siteler

10  Harput Mahallesi

11  Maksut efendi mahallesi

12 Kayak yolu oteller alt1

13 A.Gazi mahallesi spor salonu yan1 ve sokaklar

14  Yenisehir Adnan Menderes mahallesi

15  Kayak yolu Villalar alt1

16  Yunus Emre mahallesi

TOPLAM

-

Gaziler Mahallesi

II1. BOLUM | iDAREYE iLi$KiN BiLGILER VE FAALIYETLER
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155
45
258
185
135
319
165
1435
420
85
175
286
235
135
345
285

4.663

lL" ESKI GENEL MUDURLUGU L
EEU-_R.ﬂ 2014 FAALIYET RAPORU =)
YAKUTIYE ILCESI

Sira  Adres Metre
1 | Dadaskoy ibrahim Pasa mah.yeni cami alt1 428
2 | Kirmaci mahallesi 177
3 | Aziziye mahallesi 9.Gazambar sokak 145
4 | Karakose mahallesi Kigla arkasi sokak 135
5 | Murat Pasa mahallesi Murat Pasa caddesi 328
6 | Cir¢ir mahallesi Yakutiye Bulvar1 Karizma insaat 185
7 | Yukar1 sanayi mahallesi 75.sokak No:31 225
8 Stikrii Paga mahallesi 2155
9 | Istanbul kap 140
10 | Dumlu 85
11 | Sih kdyii Ibrahim Hakki mahallesi kdyiin alt tarafi 195
12 | Mumcu mahallesi 390
13 | Eski Numune hastanesi Garaj 94
14 | Terminal mahallesi eski terminal 455
15 | Vani efendi mahallesi 165
16 | istasyon mahallesi Sahin bey 2 apt. 42
17 | Habib efendi mah. Ayaz Pasa mah. 1847
18 | Atalar mahallesi Pasalar caddesi 68
19 | Gaziler mahallesi GAMP cad. 282
20 | Hilalkent 135
TOPLAM 7.676
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AZIZIYE ILCESI
Sira  Adres
1 Dadagkent 200 Evler Sosyal Bakim Merkezi
2 Dadaskent Ertugrul Gazi ilkokulu
3 Dadaskent A. Hamithan Mah.Bakim Evi Karsis1
4 Ilica Yesil Mah. Eski Mabh.
5 Dadaskent PTT Arkasi Insaatlar Onii
6 Dadaskent Tema Arkas1 Yeni Yerlesim
7 Ilica Yolu Uzeri Eski Siimerin Yeri
8 Dadaskent Sevk Idare Merkezi Yani
TOPLAM

l 15[“@ «-.-;-'_':"-IL-_ _'
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Metre

107

46

54

118

338

618

448

524

2.253
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Iigeler Icme Suyu ve Kanalizasyon Hizmetleri (Tasra)

Biiyiiksehir Belediyesi 11 miilki sinirlar1 dahilindeki merkez ilgeler haric 1039 mahalle 441
mezranin igmesuyu ve kanalizasyon ihtiyaglar icin gerekli ekip olusturularak etiit, plan,
projeleri hazirlanmak sureti ile su ve kanal sorunlar1 giderilmistir.

Kurumumuza gelen 2064 adet talep dilekgesi incelenerek gerekli islemler yapilmistir.

SNO | GELDIGivER | P{LENCE

1 Askale Ilcesi 84
2 | Catllgesi 103
3 | Horasan Ilgesi 97
4 Karayazi Ilgesi 144
5 Kopriikdy Ilgesi 85
6 | Himus Ilgesi 126
7 | Tortum Ilgesi 98
8 | Tekman flgesi 189
9 | Pasinler Ilcesi 114
10 | Narman Ilgesi 36
11 | Olur Ilgesi 79
12 | Oltu Ilgesi 44
13 | Uzundere flgesi 45
14 | Karagoban Ilgesi 44
15 | Pazaryolu ilgesi 29
16 | Ispir Ilgesi 184
17 | Senkaya llcesi 104
18 | Bimerden Gelen 193
19 | Malzeme Talepleri 214
20 |igmesuyu Dai. Bsk. 52
TOPLAM 2.064

Ilgelerimizde asagidaki tabloda yer alan sondaj, kuyu ve terfi merkezlerine ait motopomp vana
ve diger isler yapilmustir.

Hizmet alimi1 yapilarak personel ihtiyaglarimiz karsilanmaistir.

Is ve isci giivenligi icin gerekli egitim ve seminerler verilmistir.
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I¢me Suyu Calismalari
KUYU VE TERFILI ICME SULARI TESIS SAYILARI
. YENI
. YENi DEPO POMPA
= S = = S = = iLcEapr | ETUT|PROJE | ARIZA| i | oo gapray | ALINAN ARIZA
. = e 2 = 5 0 3 o b o 5 = (Adet) | (Adet) | (Adet) POMPA
S.No | Ilceler = 5 = S22 2= =8 = @ = =) (Metre) |  YAPIMI (Adet) (Adet)
e =) 2 o — — o— 2 s Z
»n > ) — = 75
1 | Askale 92 11 555 12.708 4 1 12
1 | Aziziye 10 5 1 16
2 | Cat 50 5 460 12.660 2 0
2 | Palandoken 4 1 5
. 3 | Hinis 17 3 450 2.525 - 0
3 | Yakutiye 16 16
4 |H 48 12 697 | 37.803 3 4 18
4 | Askale 3 4 5 3 15 orasn
5 |cat 0 3 3 5 | Ispir 84 4 645 8.805 - 7
6 ISrere T 3 b 1 7 7 25 6 | Karagoban 4 1 250 1.510 - 4 14
7 Hlnls 2 O 1 1 4 7 Karaya21 26 7 343 12.460 = 2 11
8 | Narman 4 0 4 8 | Kopriikdy 18 5 350 3.580 - 1 24
9 1Spir 1 2 1 4 9 | Narman 53 3 502 16.350 - 1 0
10 | Karacoban 3 4 3 10 10 | Oltu 8 7 889 7.102 3 2 14
11 |Karayazi 4 7 11 11 | Olur 42 3 520 10.440 - 3 9
12 | Kopriikoy 4 8 2 14 12 | Pasinler 19 8 775 10.556 1 4 40
13 |Olur 4 2 6 13 | Pazaryolu 32 6 320 800 - 6
14 | Oltu 14 1 1 10 3 29 14 | Senkaya 28 1 440 21.900 3 5 13
15 | Pasinler 21 5 26 15 | Tekman 22 5 350 2.856 1 - 16
16 | Pazaryolu 1 2 1 4 16 | Tortum 48 6 700 | 10.354 - - 10
17 | Tekman 2 1 1 2 6 17 | Uzundere 28 2 310 | 2535 i : 10
18 | Senkaya 9 2 11 TOPLAM 619 | 89 8556 | 174.944 17 17 211
19 | Tortum 4 2 6
o e 3 ) 1 6 89 adet igmesuyu projesi ve 8556 ariza yapilmuistir.
174.944 metre igmesuyu hatt1 17 adet kaptaj yapilmistir.
TOPLAM 117 43 4 37 2 15 218 .
17 adet yeni su ¢cekme pompasi alinmis ve 211 adet su pompasi arizast yapilmistir.
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Kanalizasyon Calismalari

Ay

S.NO | ILCE ADI SAYIST ARIZA SAYISI YE(}\‘I{LE)AT
(Adet)
1 Askale 7 617 2.885
2 Cat 0 350 100
3 Hinis 3 480 1.435
4 Horasan 5 845 6.980
5 Ispir 6 665 2.030
6 Karagoban 0 240 275
7 Karayazi 3 210 2.670
8 Koprikoy 1 370 970
9 Narman 2 535 3.150
10 |Oltu 2 583 150
11 Olur 1 530 311
12 |Pasinler 4 640 3.355
13 | Pazaryolu 1 340 2.539
14 |Senkaya 0 475 162
15 |Tekman 2 390 6.490
16 Tortum 1 410 3.548
17 |Uzundere 1 340 1.339
TOPLAM 39 8020 32.539
2014 YILINDA YAPILAN iIHALELER
S.NO | ISINADI | MAHALLE | (ARLASIS | SOZLLSME DURUMU
1 1. Grup 8 Adet Mahalle 611.988,96 376.905,35 | Baslandi
2 | 2.Grup 9 Adet Mahalle 627.358,74 431.041,59 | Sozlesme yapildi.
3 | 3.Grup 6 Adet Mahalle 633.565,31 385.496,04 | Sozlesme yapildi.
4 4. Grup 7 Adet Mahalle 1.090.798,99 706.306,59 | So6zlesme yapildi
5 5. Grup 11 Adet Mahalle 1.413.057,49 841.563,86 | Sozlesme yapildi.
6 | 6.Grup 11 Adet Mahalle 467.725,39 286.043.48 | Sozlesme yapildi.
7 | Hiz. Allm1 | 146 Adet Pers. 4.115.584,04 | 4.115.584,04 | Basland:
TOPLAM 8.960.078,92 | 7.142,940,95
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OZEL KALEM HiZMETLERI

Ozel Kalem Miidiirliigii sorunlari ve istekleri aninda ilgili birimlere iletmekle gorevlidir. Kamu
kurum ve Kuruluslariyla Genel Miidiirliikk arasindaki irtibat1 saglar.

2y

Genel Miidiirtimiiziin giinliik programlarini, toplanti, randevu, goriisme ve ziyaretlerini planlar
ve uygular.

Genel Midiirliikk birimleri arasinda irtibati saglar, birimler ile Genel Miidiirlimiiz arasindaki
koordinasyonu gerceklestirir.

Genel Midiiriimiiziin talimatiyla goriigme talebinde bulunan vatandaglarimiza haftanin her
giinii resmi ve 0zel programlari disindaki zamanlarinda randevu vermeksizin belirli bir diizenle
goriisme imkan1 sunulmaktadir.

Kuruma vatandaglar tarafindan yazili olarak iletilen talepler bizzat takip edilerek
neticelendirilmistir, zaman alacak olan taleplerin en kisa siirede ¢6ziimlenebilmesi i¢in programa
alinmasi saglanmistir. Talep sahiplerine geri doniis yapilarak bilgilendirilmistir.

Makama ve Diger Daire Baskanliklarina gelen evrak, mektup, e-maillerin gere§i yerine
getirilmektedir.

Ayrica personellerimizin cep telefonlarina bayramlarda, kandillerde, 6nemli giin ve gecelerde
Genel Miidiirliik adina toplu mesajlar atilmistir. Bunun yani sira, personel yakinlarinin 6liimiinde
duyuru amagli tiim personelimize yine SMS yoluyla haber verilmektedir.

Genel Miudiirliglimiizle ilgili gazete-internet haber vb. giinliik olarak takip edilerek ¢ikan haber
ve kose yazilar1 hakkinda Genel Miidiiriimiize bilgi verilmektedir.
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TEFTiS HiIZMETLERI

Genel Miidiirliigiin hizmet kalitesinin yiikseltilmesi amaciyla birimlerde yapilan periyodik
denetimlerle faaliyetlerin kanun, tiizilk ve yonetmeliklere uygun bir sekilde yiiriitiilmesine
rehberlik edilmistir. Bu amagla;

657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanununa gore ¢alisan personele sorusturma dosyasi neticesinde;
4 10 personele takipsizlik karari.

1 personele uyari cezasi

1 personele ayliktan kesme cezast. ( 1/30)

4 personele ise uyarma cezasi verildi,

2 personele kinama cezasi verildi,

Isci Disiplin Kuruluna sevk edilen 10 adet sorusturma dosyasinin sonuglandirilmasi neticesinde;
4 1 isci hakkinda Ihtar Cezas.

6 1 isci hakkinda 2 Yevmiye Kesimi Cezas.

6 2isc¢i hakkinda 1 yevmiye kesimi cezasi ile 6384.65 TL maddi hasar bedelinin ddettirilmesi.
6 liscihakkinda?2 Yevmiye KesimiCezasiile 14.493.30 TL maddi hasarbedelinin ddettirilmesi.
¢ 1 1s¢i hakkinda 3 Yevmiye Kesimi Cezasi.

4 1 Isci hakkinda 3 Yevmiye Kesimi Cezas1 -Kinama Cezasi

¢ 31sci hakkinda 5.268.08 TL maddi hasar bedelinin odettirilmesi.

Karari verilmistir. Ayrica Pasinler ilgesinde meydana gelen 6lumli is kazasiyla ilgili sorusturma
dosyasi devam etmektedir.
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GUVENLIK HIZMETLERI

Bir miidiir, 32 giivenlik gorevlisi olmak iizere toplam 33 personelle kurumun giivenlik
hizmetlerini yiiriiten Giivenlik Sube Miidiirliiglince 2014 yilinda;

& Nobet yerleri kamera sistemiyle takip altina alinarak ¢alismalarin daha verimli olmasi
saglandi.

6 Nobet hizmetlerinde kullanilmak {izere ara¢ kiralandi.

6 Nobet yerlerinin bakim ve onarimlari, gorev alaninda yer alan sahalarin aydinlatilimasi,
tel orgii ile gevrilmesi isleri yapilarak giivenlik kuliibelerine giivenlik logosu ve amblemi
yapistirildi.

6 Givenlik gorevlilerinin kislik ve yazlik olmak iizere elbise ve diger ihtiyaglar1 temin edildi.

¢ Emniyet Midirliigii tarafindan 32 giivenlik gorevlisine yillik egitim atis1 yaptirilmasi
saglandi.

6 Gilivenlik hizmetlerinin hizmet alim1 yoluyla yapilmasi sagland.
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SiViL SAVUNMA HIZMETLERI

Genel Miidiirligiin sivil savunma plan ve programlart hazirlanarak bagh tiim kritik tinitelerin
giivenligi ile ilgili tedbirlerin alinmasi saglamistir.

Bu kapsamda;

Yangin ve dogal afetlere karsi korunma tedbirlerini igeren planlar hazirlanmis ve ilgililere
iletilmisgtir.

Genel Midirliigiimiiziin sivil savunma ve milli giivenlikle ilgili yazismalar1 yapilmas,
kanunlardan dogan tiim gorevler aksatilmadan ytiriitilmustiir.

¢ Yangn talimatlari glincellenerek birimlere verildi.

¢ s sagligi ve is giivenligi komisyonu ile birlikte eksik olan yangin tiipleri tamamland1 bos
olan yangin tiipleri doldurularak yerlerine monte edildi.
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HUKUKIi HIZMETLER

Hukuk Miisavirligi Idare tarafindan kendisine tevdi edilen hukuki konular hakkinda miitalaa
vererek Kuruma hukuksal olarak rehberlik yapmistir.

Idare tarafindan veya idare aleyhine agilan davalarla icra takiplerini idarenin vekili olarak, adli,
idari ve mali kaza mercileri ile Hakem veya hakem heyeti nezdinde takip ve sonuglanmasini
saglamis, bunlarin dosyalarini diizenlemis ve kayitlarini tutmustur.

Davay1 kabul, davadan vazgecme, feragat ve sulh teklifleri ile temyiz, tashihi karar ve itirazdan
vazgecmeyi gerektiren durumlarda Genel Miidiirliige goris bildirmis, Genel Kurul ve Yonetim
Kurulu kararina gore geregini yapmistir.

Daire Bagkanliklarinca talep edilen hukuki goriislere gerekli cevaplar verilmistir.

Hukuk Miisavirligince yil icerisinde takip edilen davalara ait bilgiler asagidaki tablolarda
Ozetlenmistir.

¢  Erzurum il kriz merkezinin istedigi haberlesme bilgi formu ve arag bilgi formu diizenlenerek
gerekli islemler yapildi. LI o Lehe Aleyhe Devam
Dava Tiirii | Toplam | Tarafindan | Aleyhine
. ) Y 4 (PP | DR . - . Sonuc¢lanan | Sonu¢lanan Eden
6 11 Afet ve Acil Durum Midiirliigliniin istemis oldugu deprem stratejisi ve eylem plam Agilan Acilan
danigsma ve hazirlama kurullarinda yer almak iizere personel gorevlendirildi.
¢ Erzurum Valiligi 11 Kriz Merkezinin kis mevsiminde yasanilacak olumsuzluklara karsi Adli 2725 97 128 137 26 62
yiiriitiilecek faaliyetleri ilgili birimlere gonderildi.
= : idari 48 9 39 17 9 22
" ! 'I"-..-l—_;""i'-'-' -;— .:|- -lI i
I B RN B Py TOPLAM 273 106 167 154 35 84
YAPILAN iSLEMIN TURU ADEDI
Kurum Aleyhine A¢ilan Dava 167
Kurum Tarafindan Ag¢ilan Dava 106
Taksitlendirme Yapilan Dosya Sayisi 1.034
Icra Takibi Yapilan Dosya Sayist 520
Infaz Edilen Dosya Sayis1 198

1034 adet dosyanin icra takibi devam etmektedir.
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YAZI iSLERI HIZMETLERI

Kuruma bagli birimler ve diger kurumlar arasi yazisma is ve islemleri Yazi Isleri Miidiirliigiince
yiiriitiilmektedir.

Genel Kurul ve Yonetim Kurulu Kararlari:
Gilindemi olusturma,
[zleme
Kayda gecirme ve arsivleme isleri zamaninda yapilmastir.

Genel Kurul 3 olagan ve 2 olagan iistii toplantiya ¢agrilmis, Genel Kurul tarafindan alinan
toplam17 adet karar web sitesinde yayimlanmak iizere, Bilgi Islem Dairesi Baskanligina
sunulmustur. Yonetim Kurulunda alinan toplaml46adet karar geregi icin ilgili Daire
Baskanliklarina gonderilmistir.

Alinan kararlarin konularina gore dagilimi asagidaki tablolarda gosterilmistir.

YONETIM KURULU KARARLARI

Mali Konular | Thale Tayin Tarife | Yonerge | Yonetmelik | Diger | Toplam

29 103 4 1 1 3 5 146
GENEL KURUL KARARLARI
Mali Konular Slirligl< Plo e Tarife Yonetmelik Diger Toplam

Performans Programi

10 1 - 2 4 17

ﬁf*’
-

R e
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GUCLU VE ZAYIF YONLER

Gelecek donemin planlanabilmesi igin, s6z konusu donemdeki ¢alisma atmosferinin nasil olaca-
gina iligkin bir tespitin yapilmasi gerekmektedir. Bu amagla kurumun gii¢lii ve zayif yonleri,
kurum igin var olan firsat ve tehditler tespit edilerek gelecek yillarda kurum faaliyetlerinin daha
verimli ve etkin yapilabilmesi i¢in gerekli ¢aligmalar yapilmistir.

Giiclii Yonler
¢ Ozel kanunla kurulmus, idari ve mali 6zerklige sahip kurum olmasi,
Su kalitesinin standartlarin listiinde olmasi,

Igme ve kullanma suyunun tek kaynaktan saglanmasi ve ihtiyagtan fazla olmas,

o o o

Mevcut yerlesim merkezlerinin biiyiik bir kismina su ve kanalizasyon hizmeti gotiiriilmiis
olmasi,

I¢me ve kullanma suyunun yalnizca kurumumuz tarafindan karsilaniyor olmast,
Erzurum Biiyliksehir Belediyesi sinirlari icerisinde ge¢misten edinilmis tecriibelerin olusu,

AB fonlarindan yararlanacak tarzda projelerimizin kabul edilmesi,

o o o o

Etiit, proje, planlama, yapim, kontrolliik gibi hizmet alt yapilarinin kurumumuz bilinyesinde
yapilabilmesi,

Kurumun giiglii yonleri olarak sayilabilir.
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Zayif Yonler Firsatlar

Su kayip ve kacaklarinin kabul edilebilir oranlarin iizerinde olmasi,
AR-GE hizmetlerinin yetersizligi,

I¢me suyu sebekesinin eski olmast,

Nitelikli personelin azligi,

Avrupa Birligi siirecinde yabanci dil bilen personelin azligi,

6360 sayili Kanun ile hizmet alanlarimiza dahil edilen ilge ve mahallelerin merkeze
uzakligindan dolay1 koordinasyon ve denetim zorlugu,

6360 sayili Kanun ile hizmet alanlarimiza baglanan yerlesim alanlarinin altyapilarinin
yetersiz olmasi, tahsilat yapilmasinda yasanilan gii¢liikler,

Sehirdeki daginik ve imarsiz yerlesimin varligini siirdiirmest,
Odiillendirici bir i¢ denetim mekanizmasinin olmamast,

Personele yonelik sosyal tesislerin olmamasi,

Kiiresel 1sinmanin yasandigr diinyamizda sehrimizin yer alti ve yer iistii su kaynaklari
acisindan yeterli olusu,

AB Bolgesel Kalkinma Programlarinda projelerimizin kabul goérme ihtimalinin yiiksek
olmasi,

Alternatif su kaynaklarinin olmasi,

1957 yilinda kurulan ve bugiin yaklasik 83 bin 6grencisi, 26006gretim elemani, ¢ok sayida
fakiilte, yiiksekokul, enstitii ve arastirma merkezine sahip koklii Atatiirk Universitesi ile yeni
kurulan Erzurum Teknik Universitesi gibi iki devlet iiniversitesinin sehrimizde bulunmasi
ve bunlardan her alanda faydalanabilme imkaninin olmasi,

Sehrin her yerinde serin ve igilebilir tarihi ¢esmelerin olmasi.
Erzurum’un yatirim yapilabilir bir turizm sehri haline gelmesi,
Sehrin biitliniiniin igme suyundan ve kanalizasyon hizmetlerinden faydalantyor olmasi,

Biit¢esinin 6zerk olmasi,

Kurum ig¢in firsatlar olarak sayilabilir.

Alt yapi tesislerinin bir kisminin ekonomik émriinii tamamlamis olmasi ve yeterli sayisal
bilgilerin bulunmamasi,

Kurumun zayif yonleri olarak sayilabilir.
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Tehditler

6 6360 sayil1 yasayla belirlenen gorev alanlarinin ¢ok daginik olmasi.
¢ Su kaynaklarinin yiizeysel sulardan olusmasi,

¢ Kiiresel 1stnmanin sebep oldugu su kaynaklarindaki azalma,

6

Sehrimizin su kaynaginin bulundugu Palanddken baraj havzasmin kirlilige kars
korunmasinda yasanilan problemler,

[ 2

Hizmet alanimizda daginik ve imarsiz yerlesimin varligi,

¢ Altyapr hizmetlerinin sunulmasinda dis paydaslar ile kurumumuz arasinda is akisindaki
oncelik siralamasinin farkli olusu; dis paydaslarin plansiz yatirim talepleri,

¢ Sehrimizdeki mevcut altyap1 sisteminin eski olusu,

¢ Su tutma alanindaki mutlak koruma alaninin kamulastirmasinin 6nemli miktarda maddi
kaynak gerektirmesi,

Kurum i¢in tehditler olarak sayilabilir.
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Oneri ve Tedbirler

ESKI Genel Miidiirliigii kurumsal kaynaklari en verimli sekilde kullanarak faaliyetlerini
ylrlitmiistlir. Sehrin igme suyunun saglandigi Palandéken Baraji mutlak koruma alani
icerisindeki kamulastirma islemleri tamamlanmis ve bedelleri 6denmistir. 64 Milyon Euro luk
Atiksu Aritma Tesisi ve Igme Suyu Sebeke Yenileme Projesi’nin miisavirlik ihalesi yapilarak
projenin uygulama c¢alismalar1 baglatilmistir.

“Ornek Alman Kurum Olma” hedefine emin adimlarla yiiriiyen ESKi Genel Miidiirliigiiniin
gelecekteki faaliyetlerini hedefleri dogrultusunda gercgeklestirme yolunda dikkate almasi
gereken Oneri ve tedbirler su sekilde siralanabilir;

¢ Insan yasami i¢in en dnemli olan diinya standartlarinda kaliteli ve igilebilir suyu temin eden
“Erzurum Igme Suyu Projesi” tamamlanmis ve halkin hizmetine sunulmustur. Igme suyu
kalitesinin diinya standartlar1 izerinde oldugu kamuoyuna anlatilmalidir.

¢ 2014 yilinda bitecek olan Atik Su Aritma Tesisi ile 2017 yilina kadar tamamlanmasi planlanan
Igme Suyu Sebeke Yenileme Projesi i¢in yogun bir calisma yapilmali, bu siiregte yaganmasi
muhtemel olumsuzluk ve sikintilarla ilgili kamuoyu bilgilendirilmelidir.

¢ Kurum personel yapisinin nitelik ve nicelik yoniinden iyilestirilmesi i¢in gerekli 6nlemler
almmali, c¢agin gerektirdigi bilgi teknolojilerinden tiim c¢alisanlarin yararlanmasi
saglanmalidir.

6 Cografi bilgi sisteminin biran 6nce baslatilmasi ve kurumun hizmet sinirlari igerisindeki tim
altyapi verilerinin elektronik ortamda sayisallagtirilmas: saglanmalidir.

¢ ESKI Genel Miidiirliigiiniin giiclii bir mali yapiya kavusmasi ve uzun vadeli borglarini
odeyebilmesi i¢in gelirlerinin arttirilmasi, bu amagla mesken grubu abonelerinin su ve atiksu
tarifelerinin su tiretim maliyetlerini karsilayacak sekilde yeniden diizenlenmesi saglanmalidir.

¢ Igmesuyu ihtiyacinin karsilandigi baraj ile aritma tesisi arasindaki isale hattinmn uygun
yerlerine Hidroelektrik Santralleri (HES) kurulmasi icin proje yapilmalidir.

¢ Kurumun enerji ihtiyaci, kurulacak HES’ ler vasitasiyla karsilanmali ve {iretilen fazla
enerjinin satisi ile ek mali kaynak saglanmalidir.

6 6360 sayili yasa geregi kurumumuza baglanan ilgelerin sorunlari iyi tespit edilip faaliyetlere
ona gore baglanmali.
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FAALIYET VE PERFORMANS GOSTERGELERI

iICMESUYU DAIRE BASKANLIGI iLE

ARITMA TESISLERi DAIRE BASKANLIGI

i{,ﬁfgﬁ*‘m KESINTISIiZ VE KALITELI ICMESUYU HIZMETI SUNMAK
HEDEF. 1.1 Depolarin tamamina otomatik klor PERFORMANS SEVIYESI
- sistemlerini kurmak. TAHMINI GERCEKLESEN  PUANI
Faa?zyet/ Su depolarinin otomatik klor sistemi 0 25 9% 25
Proje 1.1.2 ingaatinin tamamlanmasi.
Faaliyet 1.1.2.1 Yapilmasi diisiiniilen insaat ve proje 3 Ad 2 Ad.
sayist
Kaynak Ihtiyac1 420.000

Igmesuyu sebekesi yeterli olmayan PERFORMANS SEVIYESI

HEDEEF. 1.2 bagli mahallelere ilave igmesuyu -
sebekesi yapmak. TAHMINI GERCEKLESEN PUANI
Faaliyet/ Proje  Bagli mahallelerde 6ncelikler dikkate Her Y1l
1.2.2 alinarak igmesuyu hatti yapilmasi Srgles Ao
L ¢ Yy Yyap . 20 Km
Faaliyet 20 km hat yapilmasi Thale ve proje 1 Ad 1 Ad
1.1.2.2.1 say1s1
Kaynak Ihtiyac1 210.000
Kuruma ait igmesuyu depolarini PERFORMANS SEVIYESI
HEDEF. 1.3 :luz§r1111 ve lfllinh ‘ilr seklllde it
eetﬁfkeme » Kagak oraniarint tespl TAHMINI GERCEKLESEN  PUANI
Depolardaki kagaklar1 6nleyici bakim- Yll(.la En
o . . o Az Bir Defa
onarim ve temizliklerinin periyodik .
olarak yapilmasi Temizlik
yap ’ Yapilmasi
50 f;}ﬁnlanan depo bakim ve onarim sayisi 12 Ad. 6 adet %50
Kaynak ihtiyaci 155.000
Depo sebeke ¢ikislarinin otomasyona PERFORMANS SEVIYESI
HEDEEF. 1.4 baglanmasi. Merkezi kumanday1 o
artirict sistemlerin kurulmasi. TAHMINI GERCEKLESEN PUANI
Faaliyet/ Sehir merkezindeki ana hatlar {izerine
Proje 1.4.2 otomatik kontrol sisteminin kurulmasi.
Faaliyet 1.4.1.1 Yapllacak. otgmatlk kontrol sistemi 12 Ad.
sayis1 projesi/yil
Kaynak Ihtiyaci 150.000
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ERZURUM il

Igmesuyu laboratuarinin TS EN PERFORMANS SEVIYESI PLAN PROJE YATIRIM VE INSAAT DAIRE BAKANLIGI

HEDEF. 1.5 ISO/IEC 17025 standardina uygun

C hale getirilerek Akredite olmak ve TAHMINI GERCEKLESEN PUANI . PERFORMANS SEVIYESi
Y 400 km uzunlugunda icmesuyu

siirdiiriilebilirligini saglamak.
i lab £ £ 5 HEDEF. 1.11 sebekesi yenilenmesi isinin o

Faaliyet/ gmesuyu faboratuvarimizin o tamamlanmasi. TAHMINI GERCEKLESEN PUANI

Proje 1.5.1 parametre i¢in Akredite edilip % 33 9 ad

o sertifikalandirilmasi.
.. . . Ihale sonrast isi alan yiiklenicinin
. Y1l i¢inde al Akredite edil .

Faaliyet 1.5.1.1 pz;ra:rglileltr: :;;:11 Ve Aktediie ediien 5 Ad. 9 ad - Faaliyet/ yapim iglerinin denetim ve 9% 100 Ihale islemleri devam
- - Proje 1.11.2 kontroliiniin miisavir firmayla beraber ? ediyor

Faalivet/ Igmesuyu laboratuvarimizin ilave yapilmast

Pro ’eyI 52 15 parametre icin Akredite edilip % 35 Alind1 ’

ye L2 sertifikalandirilmasi.
. Yil i¢inde alinan ve Akredite edilen Faalivet 1.11.2.1 Ginlik yapilan rutin denetim ve Her Giin
Faaliyet 1.5.1.2 T —— 5 Ad. 5ad - Y kontrol say1si
Kaynak Ihtiyaci 30.000

Kaynak Ihtiyact 72.000.000 EURO

Sebeke yenileme ¢aligmalarinda sube PERFORMANS SEVIYESI

HEDEF. 1.8 yolu baglantilarinin da yenilenmesini o STRATEJIK DOGAL C.EVRE-NliN VE MEVCUT SU KAYNAKLARININ KORUNMASI,
saglamak veya abonelere yaptirmak. TAHMINI GERCEKLESEN PUANI AMAC-2 SURDURULEBILIRLIGININ SAGLANMASI
Faaliyet/ Sellaelge }llenilime c;alcllsmala.rllnda su.be' 9 7 o 1 o Atik Su Aritma Tesisi ve bilesenlerinin PERFORMANS SEVIYESI
Proje 1.8.2 yolu bag antilarinin da yenilenmesini % 20 % 10 %50 HEDEE. 2.1 insaatinin baglatilmasi ve D
saglamak. tamamlanmasi. TAHMINI GERCEKLESEN  PUANI
Faaliyet 1.8.2.1 Sebike yimlemrken eneh ol 3.000 Ad. 1200 adet %40 _
yentieme Ihale sonras: yiiklenici tarafindan
Kaynak Ihtiyaci 30.000 Faaliyet/ yiiriitiilen yapim islerinin kontroliiniin Tamamlanma
. . . % 100
L . ) ) Proje 2.1.2 yapilmasi ve is bitiminde tesisin Asamasinda
Ana hatlar'uzer1ndek1 sanat yapilarini PERFORMANS SEVIYESI isletmeye almmast.
(vana, debimetre vb.), vantuz ve
e LEADI GRS tahliye ¢ikiglarini zemin seviyesine P
ye GIKis ¥ TAHMINI GERCEKLESEN  PUANI . Giinliik yapilan rutin denetim ve )
cikarmak. Faaliyet 2.1.1.1 Her Giin
kontrol say1si
Faalivet/ Diisiik seviyede oldugu tespit edilen .
Proi yI 92 vana, debimetre, vantuz ve tahliyelerin % 10 % 20 Kaynak Ihtiyact  16.2 EURO
roje £.2 zemin seviyesine ¢ikarilmasi. . . . ..
ARITMA TESISLERI DAIRE BASKANLIGI ILE
Zemin seviyesinden diisiik vana, GUVENLIK SUBE MUDURLUGU
Faaliyet 1.9.2.1 debimetre, vantuz ve tahliyelerin % 10 % 20
zemin seviyesine gikanimast. Palandsken Baraj Goliinii kirletici PERFORMANS SEVIYESI
Kaynak Ihtiyaci 82.000 HEDEE. 2.2 unsulardan korumak ve baraj
HEDEF. Sebekede meydana gelen su arizalarina PERFORMANS SEVIYESI gl'i.vejnhglm saglamak igin giivenlik TAHMINI GERCEKLESEN  PUANI
1.10 miidahale ve tamir siiresini kisaltmak. TAHMINI GERCEKLESEN PUANI ekibi olusturmak.
Su arizalarina miidahale ve tamir
i : H k 1 lust k
Faaliyet/ stirelerini kisaltacak sekilde donanimli Mudah e Faaliyet/ avza .vo.r1.11'1'1a pant ougriTmak ve o
. N L stiresini % 20 % 20 . giivenligini 6zel giivenlik sirketleri % 100 Yapilmadi
Proje 1.10.2 bolgesel ekiplerin olusturulup, Proje 2.2.2 - N
. S azaltmak araciligiyla saglamak.
miidahale siiresinin kisaltilmasi.
Donanim alimindan &nce yapilan Faaliyet 2.2.2.1 @ Havza koruma plan1 hazirlamak 1 Ad.
. miidahale siiresini % olarak tespit .. . . . .
Faaliyet 1.10.2.1 etmek ve yeni calismalar iizerinden 1 A4d. 1 Ad. Faaliyet 2.2.2.2 Ozel Giivenlik Hizmeti i¢in ihale 1 Ad.
degerlendirmek. yapmak.
Kaynak Ihtiyaci 5.000 Kaynak Ihtiyaci 70.000
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ERZURUM

BUYUKSEHIR BELEDIYES]

PLAN PROJE YATIRIM VE iNSAAT DAIRE BASKANLIGI iLE

ARITMA TESISLERiI DAIRE BASKANLIGI

ESKI GENEI., MUDURLUGU :\,‘“‘
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ERZURUM

BUYUKSEHIR BELEDIYES]

PLAN PROJE YATIRIM VE iNSAAT DAIRE BASKANLIGI iLE

KANALIZASYON DAIRE BASKANLIGI

Baraj cevresinde idaremizce kamulagtirilan

PERFORMANS SEVIYESI

HEDEEF. 2.3 agaclandirilmaya miisait alanlarin arazi
ozelligine uygun sekilde agaglandirmak. TAHMINI GERCEKLESEN PUANI
ity Orman Bolge Mudiirligi g{bl i¢ ve dig
, paydaslarimizla ortaklaga agaglandirma % 35
Proje 2.3.2
calismalar1 yapmak.
Faaliyet 2.3.2.1 = Isbirligi yapilan kurum say1s1 3 Ad. -
Faaliyet 2.3.2.2 Hedeflenen agag¢ dikim sayis1 3.000 Ad. -
Kaynak ihtiyact 130.000

PLAN PROJE YATIRIM VE INSAAT DAIRE BASKANLIGI iLE

KANALIZASYON DAIRE BASKANLIGI

Sehir i¢i kanalizasyon hatlarindan

PERFORMANS SEVIYESI

HEDEEF. 2.4 yenilenmesi gereken kisimlarin tespit
edilerek yapilmasi. TAHMINI GERCEKLESEN = PUANI
Faaliyet/ Tespit edilen arizali hatlarin 0 o
Proje 2.4.2 projelendirilerek yenilenmesi. al 00
Faaliyet 2.4.2.1 Devg mh. ariza yapan yer.I erin L) e 15 km 16.727 m
tespit edilmesi ve %20 sinin yapilmasi
Kaynak ihtiyaci 1.600.000

KANALIZASYON DAIRE BASKANLIGI iLE BiLGi ISLEM DAIRE BASKANLIGI

Ana kolektor ve kanalizasyon
sebekesinin temizlenmesi, kamera ile
goriintiilenmesinin saglanmasi, bakim
ve onarimlarinin yapilmasi.

HEDEEF. 2.5

Tespit edilen arizal1 hatlarin kamera ile
gorilintiilenip sorunlu kismin temizlik
ve onarimlarinin yapilmasi.

ALO 185, Web Sitesi vb araciligiyla
Faaliyet 2.5.2.1 gelen ariza ihbarlarinin degerlendirilerek
gerekli miidahalelerin yapilmasi.

Faaliyet/
Proje 2.5.2

Kaynak Ihtiyaci

Mevcut kanalizasyon hatlar1 tizerindeki
sanat yapilarinin (Rogar bacalari,

PERFORMANS SEVIYESI

TAHMINI GERCEKLESEN  PUANI

0,
720 14.587 m

Tim Arizalar 9.620 adet

310.000
PERFORMANS SEVIYESI

RERERL tahliye kapaklari) yenilenerek zemin TAHMINI GERCEKLESEN PUANI
seviyesine ¢ikarilmasi.
Yapilan tespitler dogrultusunda

Proje262 | tblye kapaklarmn seminsevyesine %020 6100 .
getirilmesi.

Faaliyet 2.6.2.1 Kapak alim ihalesi yapmak 1 Ad. 1 Ad. -

Faaliyet 2.6.2.2 ::Ei; Z‘;‘(‘?ﬂaﬂm Zemin seviyesine 700 Ad. 1500 ad -

Kaynak ihtiyact 300.000
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Yagmur suyu hatlarinin kanalizasyon
hatlarindan ayrigtirma iglemlerinin

A1EI0 A2 projelendirilerek yapilmasi yoniinde
caligmalar yapmak.

Faaliyet/ Ayrigtirma islemlerinin ilgili belediyesiyle

Proje 2.7.2 projelendirilip yapilmasini saglamak.

Faaliyet 2.7.2.1  Proje hazirlama

Ayristirma iglemlerinin saha

Faaliyet 2.7.2.2 kontrollerinin yapilmast.

Kaynak Ihtiyaci

ICMESUYU DAIRE BASKANLIGI iLE

PERFORMANS SEVIYESI

TAHMINI GERCEKLESEN  PUANI

% 20

1 Ad.

Yapilan
Ayristirmalarin
Tamami

45.000

ABONE iSLERI DAIRE BASKANLIGI

/S\{/[R:(Tf:sj 1K SU KAYIP VE KACAK ORANINI ASGARIYE INDIRMEK
Izoleli bolgeler olusturularak kayip- PERFORMANS SEVIiYESI
HEDEF.3.1. kagak arastirma calismalar1 yapmak. o
2012-2014 1. Bolge Yildizkent TAHMINI ~ GERCEKLESEN ~ PUANI
; Olusturulan izoleli bolgeye tek giristen
Faa(zy et/ su vererek debimetreyle verilen su % 35 13.451
Proje 3.1.1 . -
basinci ve miktarii 6lgmek.
Izoleli bélge icin 6l¢iim sistemleri
Faaliyet 3.1.1.1 = almak, debi 6l¢limii i¢in uygun alanlar % 50 13.451
olusturmak
Abone Isleri Daire Baskanliginca
Faaliyet 3.1.1.2  Yildizkent bolgesinde belirlenecek 1 Ad. 13.451
abone sayisi
Igmesuyu Daire Baskanliginca gerekli
Faaliyet 3.1.1.3  techizat alim1 ve projenin uygulamaya 1 A4d. 1 ad
gegirilmesi.
Kaynak Ihtiyaci 30.000

ICMESUYU DAIRE BASKANLIGI

Olusturulan izoleli bolgede abonelerden
yapilan 6l¢limle toplam verilen su
miktarini kargilastirip kayip-kagak
miktarini belirlemek.

Faaliyet/
Proje 3.1.2

Abone Isleri Daire Baskanliginca izoleli

Sy 2] bolgede yapilan su tiiketim dl¢timleri.

Aritma Tesisleri Daire Bagkanliginca

Faaliyet 3.1.2.2 izoleli bolgeye verilen su miktari.

Kaynak Ihtiyaci

PERFORMANS SEVIYESI

TAHMINI ~ GERCEKLESEN = PUANI
%35 %3s (9610000
30.000
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BUYUKSEHIR BELEDIYES]

HEDEF.3.2

Faaliyet/
Proje 3.2.1

Faaliyet 3.2.1.1
Faaliyet/
Proje 3.2.2

Faaliyet 3.2.2.1

Faaliyet 3.2.2.2

HEDEF.3.3
Faaliyet/

Proje 3.3.1

Faaliyet 3.3.1.1
Faaliyet 3.3.1.2

Faaliyet/
Proje 3.3.2

Faaliyet 3.3.2.1

Faaliyet 3.3.2.2

ESKi GENEL MUDURLUGU
2014 FAALIYET RAPORU

Kagak arama cihazlari ile igme suyu
sebekelerindeki su kayiplarini tespit
ederek onarmak.

I¢me suyu sebeke hatt1 yenilenmemis
bolgelerdeki hatlarin tespitlerinin
yapilast.

Caligsma projesi hazirlanmasi ve saha
taramasi

Kaynak Ihtiyaci

Kagak arama cihazlari ile igme suyu
sebekesindeki su kayiplari tespit edilerek
onarimlarinin yapilmasi.

Caligsma projesi hazirlanmasi ve ekip
olusturulmasi

Tespit edilen arizalarin onarilmasi
Kaynak ihtiyact

Su kayip ve kacaklarini tespit etmek
amaciyla bolgesel bazda sehre verilen
icme suyunu 6lgmek.
Depo ve terfi merkezlerinin ¢ikis
noktalarina debimetre ve basing sensorii
yerlestirmek.
Malzeme alimi ve personele egitim verilmesi.
Yapilan ¢aligma ve degerler

Kaynak Ihtiyaci

Depo ve terfi merkezlerinden verilen

su miktar1 ile abone kullanimlarinin
karsilastirilmasi sonucu kayip-kagak
miktarinin tespiti.

Abone Isleri Daire Bagkanhigi ile
yapilacak miisterek ¢alismalarla verilen
ve Olgiilen su karsilastirmalarini yapmak.
Verilen ve 6lgiilen su arasinda ciddi
farklarin bulundugu bolgelerdeki
kayiplarin tespiti

Kaynak Ihtiyact

»

PERFORMANS SEVIYESI

TAHMINI  GERCEKLESEN  PUANI
% 35 % 25
50 Km 40.km
60.000
Kagak tespiti
% 100 yapilan yerlerin
tiimii yapild1
1 A4d. 1 Ad.
Tiim arizalar Yapildi
60.000

PERFORMANS SEVIYESI

TAHMINI GERCEKLESEN = PUANI

% 35

1 A4d.
14d.
125.000

% 35

1 Ad.

1 A4d.

120.000

HEDEF.3.4

Faaliyet/
Proje 3.4.2

Faaliyet 3.4.2.1.

ABONE iSLERi DAIiRE BASKANLIGI

Arizali sayagtan su kullanan abonelerin
sayaclarinin ve 10 yilimi doldurmus su
sayaclarmin degistirilmesi.

Ariza ihbarlar1 ve 10 yilin1 doldurmus
sayaclardan baglamak iizere abone
sayaglariin kontrolii ve degistirilmesi.

Ariza ihbar ve 10 yilin1 doldurmus
sayaclarin degisimi.

Kaynak Ihtiyaci

V. BOLUM | PERFORMANS DEGERLENDIRMESI

PERFORMANS SEVIYESI

TAHMINI GERCEKLESEN PUANI
% 20
3.000 Ad. 5.462 -
745.000

ERZURUM

BUYUKSEHIR BELEDIYES]

STRATEJIK
AMAC—4

HEDEEF. 4.1

Faaliyet/
Proje 4.1.2

Faaliyet 4.1.2.1

Faaliyet 4.1.2.2

HEDEEF. 4.2

Faaliyet/
Proje 4.2.2

Faaliyet 4.2.2.1

HEDEEF. 4.3

Faaliyet/
Proje 4.3.2

Faaliyet 4.3.2.1

ESKi GENEL MUDURLUGU 4&‘

2014 FAALIYET RAPORU =)

SU VE ATIK SU TAHAKKUK VE TAHSILAT ORANINI ARTIRMAK

Ortalama tiikketimin altinda su kullanan PERFORMANS SEVIYESI

abonelerin tesisatlarini diizenli kontrol

edecek ekip kurmak sistemli olarak her TAHMINi GERCEKLESEN = PUANI
yil devam ettirmek.

Ortalama tiiketim altinda su kullanan

abonelerin tesisat ve sayacglarinin kontro/ % 20

edilmesi.

Ortalama tiiketim altinda su kullanan Periyodik 1.450

abonelerin tespit edilmesi. Kontrol ’

Ortalama tiiketim altinda su kullanan Arizal

abonelerden sayagclari arizali olanlarin Sayaglarin 1.452

degistirilmesi. Tiimii

Kaynak ihtiyact 520.000

ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI iLE
BILGIi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

PTT subeleri, bankalar, ATM’ler, PERFORMANS SEVIYESI
internet ve 6zel ddeme noktalar1 araciligi

ile yapilan tahsilati on-line olarak

gerceklestirmek. TAHMINI GERCEKLESEN = PUANI
Bilbordlar, brosiir ve yerel basin

araciligiyla olusturulan alternatif 6deme Her Yil 20148.002 adet

noktalar1 ve yontemlerini miikelleflere 2013 4.359 adet % 100

duyurmak.

Periyodik olarak ¢aligmalara iligkin Tiim

tanitim brogtirleri, afis vb. gorselleri % 100 % 50

hazirlayarak ilan etmek. Faaliyetlerde
Kaynak ihtiyaci 50.000
Elektronik 6n 6demeli kartli sayag
sistemine gecilmesi. IPTAL

[limizde konut yapan miitesebbisler ve
kurumlarla (TOKI gibi) pilot bolgeler 100 Ad.
olusturarak sistemin kurulmas.

Gerekli proje hazirlanmasi ve uygulama
alanlarina gore personele egitim 1 Ad.
verilmesi.

Kaynak Thtiyac1 35.000
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ICMESUYU DAIRE BASKANLIGI

STRATEJIK
AMAC-5

HEDEF. 5.2

Faaliyet/
Proje 5.2.1

Faaliyet 5.2.1.1

Faaliyet/
Proje 5.2.2

Faaliyet 5.2.2.1

ALTERNATIF SU KAYNAKLARINI GELISTIRMEK, AFET VE KRiZ
ORTAMLARINDA KULLANMAK AMACIYLA ICMESUYU TEMINI CALISMALARI
YURUTMEK

Sehirdeki ¢esmelerin bakim ve PERFORMANS SEVIYESI

restorasyonunun kurum tarafindan veya
ilgili diger kuruluslarla isbirligi i¢inde
yapilmasini saglamak.

TAHMINI ~ GERCEKLESEN PUANI

Cesmelerin bakim ve restorasyon Mevzuat Geregi
ihtiyaclarinin belirlenmesi ve ilgili Yazisma % 100
kurumlardan izin alinmasi. lar
Gerekli izinin alinarak proje hazirlamak. 1 Ad. 1 Ad. -
Izin alinan ¢egsmelerin bakim ve 50 Ad. 2 ad
restorasyonlarmin yapilmast.
Ihale veya personelle bakim ve 7 4d 1 Ad. -
restorasyon yapimi
Kaynak ihtiyaci 125.000

PLAN PROJE YATIRIM VE INSAAT DAIRE BASKANLIGI

HEDEF. 5.3

Faaliyet/
Proje 5.3.2

Faaliyet 5.3.2.1

PERFORMANS SEVIYESI
Sehirdeki ¢esme hatlarinin yenilenmesi.

TAHMINI GERCEKLESEN = PUANI
Seh.lrdekl-g?s.me teknes1 ve hatlarmin % 20 % 20
projelendirilip yenilenmesi.
Projelendirme ve yenileme ¢alismalari 1 Ad. 1 Ad. -
Kaynak ihtiyact 320.000

ABONE iSLERIi DAIRE BASKANLIGI

STRATEJIK
AMAC-6

HEDEEF. 6.1

Faaliyet/
Proje 6.1.2

Faaliyet 6.1.2.1

KURUMUN SUNDUGU BUTUN HiZMETLERDE ETKINLIiGi, KALITEY],
TASARRUFU VE VERIMLILIGI SAGLAMAK
Su sayaglarina miidahale edilmesini PERFORMANS SEVIYESI
engelleyici miihiir (emniyet kilidi)

o TAHMINI ~ GERCEKLESEN PUANI

E.n.ln.lyet kilidi olmayan sayaglara emniyet 9% 20 eysilin %100

kilidi takilmasi.

Sayaglarda emniyet kilidi olmayan 33.000 o

abonelerin tespit edilmesi. 20.000 ad % 100 L
Kaynak Ihtiyaci 100.000
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HEDEF. 6.2

Faaliyet/
Proje 6.2.2

Faaliyet 6.2.2.1

ESKI GENEI., MUDURLUGU 3
2014 FAALIYET RAPORU _ﬂ‘.*

ABONE iSLERI DAIRE BASKANLIGI iLE

BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Abone kayit ve devir islemlerinin PERFORMANS SEVIYESI

basvurularinin internet tizerinden

alinmast. TAHMINI

GERCEKLESEN ~PUANI

WEB sitesi aracilig ile yapilan kayit ve
devir basvurularmin Abone Bilgi Yazilim % 20 % 100
sistemine aktarilmasi.

Web ortaminda yapilan abone islemlerinin =~ Bagvurularin

: . | 1
tamamlanarak veri tabanina aktarilmasi. Tumi Cabegine greyp iyt

Kaynak Thtiyac1 100.000

HEDEEF. 6.3

Faaliyet/
Proje 6.3.2

Faaliyet 6.3.2.1

STRATEJi GELiSTIRME DAIRE BASKANLIGI

Gergekgi biitce hazirlayarak biitge PERFORMANS SEVIYESI

gergeklesme oranini artirmak. TAHMINI  GERCEKLESEN PUANI
Kurumun ge¢mis y{llardan gele{l Her Yil 320.000.000
borglarini ¢ikarip biitce yilinda 6denecek 9% 100 TL
tutar biitge disina almak. ?
But.g:e y111nda 6denecek borcun 9% 100 %100
belirlenmesi.
Kaynak ihtiyact 10.5 mil. 10.205.993

HEDEEF. 6.5

Faaliyet/
Proje 6.5.2

TEFTiS KURULU BASKANLIGI

Teftis Kurulu Baskanligimin teskilat PERFORMANS SEVIYESI
yapisini yonetmelige uygun hale

getirmek. TAHMINI

GERCEKLESEN PUANI

Ihtiya¢ duyulan kadrolara Yonetim
Kurulunca eleman atanmasi igin teklif/ % 100
talepte bulunulmasi.

Ihtiyag duyulan kadrolar (1 Miifettis,

Faaliyet 6.5.2.1 @ 2 Miifettis yardimcisi) igin talepte 1 Ad.
bulunulmasi.
Kaynak Ihtiyact 245.000
HUKUK MUSAVIRLIGI

HEDEF. 6.6

Faaliyet/
Proje 6.6.2

Faaliyet 6.6.2.1

Birimlerin hukuki alanda PERFORMANS SEVIYESI
bilgilendirilmesiyle ilgili olarak kurumsal
portal lizerindeki altyapi ¢caligmalarimi

tamamlamak.

TAHMINI ~ GERCEKLESEN PUANI

Birimlerimizin faaliyet alanlariyla ilgili

yargiya intikal eden konulara iligkin yargi %100 %100
kararlariyla hukuki goriisleri yayinlamak.

Aylik olarak kurumsal is ve islemlere
iliskin mevzuat ve yargi karar1 taramasi
yapmak, drnek kararlar1 yayinlamak.

Kaynak ihtiyaci 50.000

Tiim
Kararlar %100
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ELEKTRIiK MAKINE VE MALZEME iKMAL DAIiRE BASKANLIGI

ERZURUM
HEDEF. 6.8 Ek(?nomlk Omriinii dolduran araglarin
yerine yeni araglar almak.
Is makinelerinde 10, diger araglarda
Faaliyet/ 15 yilin1 dolduranlarin belirlenmesi,
Proje 6.8.1 is gérmeyenlerin hurdaya ayrilarak

satilmasi.

Arag ve is makinesi envanteri ¢ikarma,
Faaliyet 6.8.1.1. hurdaya ayrilacak arag is makinelerinin
tespit edilmesi iglemi.

Faaliyet/
Proje 6.8.2

Hurdaya ayrilanlarin yerine ihtiyac
duyulan ara¢ ve makinelerin alimmasi.

Hurdaya ayrilan arag is makinelerinin
Faaliyet 6.8.2.1. yerine yenilerinin DMO ‘dan veya
ihaleye yoluyla alinmasi.

Kaynak Thtiyact

Malzeme hareketlerinin takibinin

HEDEF. 6.9 “Barkotlu Otomasyon” sistemiyle
gerceklestirilmesini saglamak.

Faaliyet/ Malzeme hareketleri ve stoklarmin

Proje 6.9.2 otomasyondan takip edilmesi.

Otomasyon konusunda tiim ilgili

Faaliyet 6.9.2.1. o . .
personele egitim verilmesi.

Kaynak Thtiyaci

PERFORMANS SEVIYESI
TAHMINI GERCEKLESEN PUANI

%35 10 ad

10 ve 15 Yilim

Dolduran Tiim Cikarildi
Araclar
%5 % 20
Hurda Arag/ Yeni 55 ad
Arag
1.650.000 6.335.603

PERFORMANS SEVIYESI

TAHMINI GERCEKLESEN  PUANI
] Ad‘ -
1.000

BIiLGIi iISLEM DAIRE BASKANLIGI

Dijital Arsiv Yonetim Sistemine (DAY'S)

PERFORMANS SEVIYESI

HEDEEF. 6.10 . co e o
gecilerek bilgi giivenligini saglamak. TAHMINI GERCEKLESEN  PUANI
Faaliyet/ Mevcut arsivlerin scaner ile taranarak 9% 20
Proje 6.10.2 sisteme aktarilmasi. ?
Faaliyet Program alim1 ve personele egitim
; . 1 Ad.
6.10.2.1 verilmesi.
Kaynak Thtiyaci 5.000
PLAN PROJE YATIRIM VE iINSAT DAIRE BASKANLIGI
Mikro HES calismalariin yapilmasi PERFORMANS SEVIYESI
HEDEEF. 6.11 sonucunda aritma tesisi ve depolarda ..
elektrik firetimi yapmak. TAHMINI GERCEKLESEN  PUANI
Faaliyet/ HESA proj elerlmn. insasini kurum
. imkanlar1 veya hizmet satin alma yoluyla % 20
Proje 6.11.2 :
gerceklestirmek.
Faaliyet Ihaleye ¢ikilmast (idari teknik sartname 7 4d
6.11.2.1. hazirlama) ’
Kaynak ihtiyact — 100.000 -
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HEDEEF. 6.12

Faaliyet/
Proje 6.12.2

Faaliyet
6.12.2.1.

Faaliyet
6.12.2.2.

KANALIZASYON DAIRE BASKANLIGI

Kanalizasyon sebekesinde olusan
arizalara miidahale ve onarim stirelerini
kisaltmak.

Kanalizasyon arizalarina miidahale
ve tamir siirelerini kisaltacak
sekilde donanimli bolgesel ekiplerin
olusturulmasi.

Personel ihtiyaci i¢in ihaleye ¢ikilmasi.

Gelen ihbar sayis1 /miidahale edilen yer
sayisi / saat

(Vidanjorle 2 Saat i¢inde, Kazi1 isleri ayni
giin miidahale edilecek)

Kaynak fhtiyaci

PERFORMANS SEVIYESI

TAHMINI GERCEKLESEN PUANI
%25 % 25
14d. 1 Ad.
% 100 9.620 ad
Ariza
1.100.000

ICMESUYU DAIRE BASKANLIGI iLE KANALIiZASYON DAIRE BASKANLIGI

HEDEF. 6.13

Faaliyet/
Proje 6.13.2

Faaliyet
6.13.2.1

HEDEEF. 6.14

Faaliyet/
Proje 6.14.1

Faaliyet
6.14.1.1

Faaliyet/
Proje 6.14.2

Faaliyet
6.14.2.1

Su ve kanalizasyon sebeke envanterini
cikarmak ve sebekelere ait bilgilerin
say1sal ortama aktarilmasini saglamak.

Sahadan elde edilen verilerin sisteme
yiiklenmesi.

Yazilim sistemi alma ve personele egitim
verme.

Kaynak Ihtiyact

PERFORMANS SEVIYESI

TAHMINI GERCEKLESEN PUANI

% 100

1 Ad.

200.000

GUVENLIK SUBE MUDURLUGU

Giivenlik hizmetlerinin yeterli diizeye
cikarilmasi.

Giivenlik hizmetlerinin hizmet alimi
yoluyla saglanmasi.

Hizmet alim ihalesi yapmak

Depo, terfi merkezi, ambar, tahsilat
subeleri ve ihtiyag duyulan diger
birimlerde giivenlik gorevlisi
bulundurmak.

Rutin Yapilan Isleri Yasa Geregi Devam
Ettirmek

Kaynak Thtiyaci

PERFORMANS SEVIYESI

TAHMINI GERCEKLESEN PUANI
% 100 Yapildi
1 Ad. 1 Ad.
% 100
235.000 1.215.00
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BUYUKSEHIR BELEDIYES] BUYUKSEHIR BELEDIYES]

INSAN KAYNAKLARI VE DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI INSAN KAYNAKLARI VE DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI iLE

ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

STRATEJIK PERSONELIN MORAL VE MOTIVASYONUNUN ARTIRILMASI iCIN EGITIM - S
Endeks okuma ve kesme-baglama PERFORMANS SEVIYESI
AMAC-7 VERMEK N . o :
- - HEDEEF. 7.5 ekiplerinin periyodik olarak egitime tabi .
Kurumsal kiiltiirii olusturma, personel PERFORMANS SEVIYESI tutulmas ve sik1 kontrolii. TAHMINI GERCEKLESEN  PUANI
HEDEEF. 7.1 memnuniyeti ve kurumsal kaynagsmay1 . sl gl iti dosrul d
LT . L TAHMINI GERCEKLESEN PUANI pilan durum tespiti dogrultusunda
temin icin egitim verilmesini saglamak. ¢ 3 Faaliyet/ basta halkla iliskiler olmak iizere ihtiyag ~ Her Y1l En Az 10
Foalvet! il d b e Her Y1l 10 Proje 7.5.2 duyulan kom}larda egitim programlari Saat/Kisi
aaitye yit duz £ giin 3’er Saatlik Verildi diizenlenmesi.
Proje 7.1.1 programlarinin hazirlanarak uygulanmasi. It
: Periyodik olarak verilen egitim sayisi. .. ..
Faaliyet 7.1.1.1 @ Egitim programi hazirlamak (Kisi /30 s) 300 Kisi 300 - Faaliyet 7.5.1.1 (calisan kisi say1si/saat) Kisi/saat 92 kisi
g aa(iyet/ Uger ayl.lk‘ donemler halinde memnuniyet 4 Ad 4 Kaynak ihtiyact 3,000
roje 7.1.2 anketlerinin yapilmasi.
: o Not: Kaynak ihtiyaci TL olarak belirlenmistir
Faaliyet 7.1.2.1  Anketor ekibi olusturmak. 4 Ad. 4 -
Kaynak Thtiyact 15.000 15.000

Egitim ihtiyag analizi yapilarak, egitim
planlarinin hazirlanmasi ve ihtiyag
duyulan konularda personelimizin

PERFORMANS SEVIYESI

ARITMA TESISLERiI DAIRE BASKANLIGI

HEDEEF. 7.2 e e T .
mesleki gelisimini saglamaya yonelik TAHMINI GERCEKLESEN PUANI
egitim, konferans, gezi vb. faaliyetler ‘
gergeklestirmek. \
Faaliyet/ Egitim, konferans, gezi gibi faaliyetlerin Yil/ 1 | \
Proje 7.2.2 planlanarak uygulanmasi. Faaliyet
Egitim programlarini takip ederek, ihtiyac ihtivac/
Faaliyet 7.2.2.1 duyulan konulardaki egitimlere katilimi Lyag Yapildi
< Egitim
saglamak.
Kaynak ihtiyact 10.000 25.000 |
TS EN ISO 9001 kalite yonetim PERFORMANS SEVIYESI }
HEDEF. 7.3 sisteminin kurulmasi ve belgezlendlrllme o !
caligmalarina baslanilip 2014’ te TAHMINI GERCEKLESEN PUANI
bitirilmesi. \
Faaliyet/ Kontrol ve belgelendirme ¢alismalarinin Yil/ \
Proje 7.3.2 yapilmasi. Faaliyet
Faaliyet 7.3.2.1 Proje hazirlamak 1 Ad.
Kaynak [htiyaci 20.000

HEDEE. 7.4 Akreditasyon i¢in laboratuar personeline PERFORMANS SEVIYESI
C her yil egitim verilmesini saglamak. TAHMINI GERCEKLESEN PUANI
Faaliyet/ o . .. Her Y1l En Az 5 ..
Proje 7.4.2 Egitim faaliyetlerinin yapilmasi. Saat/Kisi 6 kisi -
Faaliyet 7.4.2.1  Verilecek egitim 5 saat/kisi 6 kisi ]
Kaynak Ihtiyact 3.500 J
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PERFORMANS IZLEME VE DEGERLENDIRMESi

Performans degerlendirmesi, kurumun belirlemis oldugu stratejik amag¢ ve hedeflere ulasmak
i¢in 1zledigi yolun, performans hedeflerine ulasmak tizere kullanilan yontemler ile yiiriitiilen
faaliyet ve projelerin ve bunlarin sonucunda elde edilen ¢ikt1 ve sonuglarin degerlendirilmesidir.

Performans degerlendirmesinin amaci karar alma stire¢lerini giiclendirmek, kurumsal 6grenmeyi
ve etkin kaynak dagilimini saglamak ve hesap verebilirlik i¢in zemin olusturmaktir. Ayni
zamanda bilgi birikimini arttirarak gelecege iliskin belirsizlikleri azaltmak da hedeflenmektedir.

Performans Bilgi Sistemi

ESKI Genel Miidiirliigiinin 2014 yili Performans programinin hazirlanmasinda, &nce
stratejik planda yer alan amag ve hedefler gézden gecirilmis, bu amag¢ ve hedeflerden 2014
yilinda gergeklestirilmesi gerekenler oncelikli olarak tespit edilmistir. Performans hedefleri
belirlenirken, sonuglarinin Slgiilebilir olmasina dikkat edilmistir.

Stratejik amac¢ ve hedefler i¢inde 2014 yilinda 6ngdriilmemis olanlar, performans programi
kapsamina alinmamustr.

Performans hedeflerine ne 6l¢lide ulasildigini gosteren esas unsur performans gostergeleridir.
Performans gostergeleri, agirlikli olarak 2014 yili i¢in tahmini ve gerceklesen degerlerden
olusan girdi ve ¢ikt1 gostergeleri niteligindedir.

2014 y1l1 Performans Programi uygulama sonuglarini takip etmek amaciyla, tiger aylik dénemler
itibariyle izlemeler gerceklestirilmistir. Izleme ve degerlendirme siirecinde, yliriitiilen proje
ve faaliyetlerin hem biitce gerceklesme sonuglart hem de gosterge gerceklesme degerleri esas
alinmustur.

Performans gostergelerinin her biri i¢in giivenilir bilgi toplamak énemlidir.

Idarenin her birimde verilerin takibi, derlenmesi ve programa girilmesi amaciyla Strateji
Gelistirme Daire Baskanligimizca bir “performans gorevlisi” belirlenmis ve gorevlendirilen
personele konuya iliskin egitim verilmistir. Performans gorevlisi, alt1 aylik donemlerin sonunda,
elde edilen verileri sisteme aktarmis, her donemin sonunda elde edilen verilerle hedeflenen veriler
karsilastirilip, ortaya ¢ikan sapmalar degerlendirilerek gerekli 6nlemler alinmaya calisiimistir.

Elde edilen veriler degerlendirilirken, sadece biiyiik ¢capli harcama gerektiren proje ve faaliyetler
ele alinmayip, kiiclik capli faaliyet ve projeler de goz 6niinde tutulmustur.

Performans Programi Takip Sistemi

Yukarida belirtildigi gibi, 2013 Yili Performans Programi takibi, bilgisayar ortaminda el ile
yapilacaktir. Performans Programi Miidiirliikler bazinda takip edilecek ve Harcama Birimleri
bazinda kontrol ve degerlendirilmesi yapilacaktir.

Bu siiregte Performans Programi Gorevlisi 2013 Yili Performans Programi {icer aylik donemler
halinde takip edilecektir.

Performans gostergelerinin donemsel gerceklesmelerine iligkin verilerin kontrolii ve
degerlendirilmesi Stratejik Gelistirme Sube Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilecektir. Yilsonunda
bir degerlendirme raporu hazirlanacak ve gergeklestirilemeyen veya ulasilamayan gosterge ve
hedefler i¢in ilgili birimlerden agiklama istenecektir.
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Performans Degerlendirme Sistemi

Performans degerlendirilmesinde performans gostergelerinin gergeklesme degerleri, hedef
olarak belirlenen degerlere oranlanarak Basar1 Seviyesi (%) bulunmustur.

PERFORMANS SEVIYESININ HESAPLANMASI
Basar1 seviye araligina gore Ui performans seviyesi belirlenmistir:
%0—49 araliginda olan gdstergelerin performans seviyeleri “DUSUK?,
%50-79 araliginda olan gostergelerin performans seviyeleri “ORTA”,

Basar1 seviyesi % 80 ve iistii olan gostergelerin performansi ise “YUKSEK” olarak
derecelendirilmistir.

Performans seviyesi diisiik olan gostergeler “KIRMIZI”,
Orta olan gostergeler
Performans seviyesi yiiksek olan gostergeler “YESIL” renk ile gdsterilmistir.

Ayrica idare veya birim hedefi /gostergeyi gegerli sebeplerden dolay1 gergeklestirmekten
vazgecti ise basar1 performans seviyesi “IPTAL” olarak belirlenmis ve “GRI” renk ile
gosterilmistir.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan
ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler i¢in biit¢e ile tahsis edilmis kaynaklarin,
planlanmis amaclar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak
kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin
yeterli giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, list yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
i¢c kontroller, i¢ denetci raporlar1 ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki
hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir
husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.

Mevliit VURAL
Genel Miidiir
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama birimi yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata
uygun olarak yiriitildigini, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde kullanilmasini temin etmek iizere, i¢ kontrol siireglerinin isletildigini,
izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi1 i¢in diisiince ve Onerilerimin zamaninda
iist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

IC KONTROL GUVENCE BEYANI Idarenin 2014 faaliyet raporunun birimimle ilgili béliimiinde yer alan bilgilerin
giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.
Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde; iRi T isi )
| g RS m BIRIM YETKILIsi UNVANT iMza
Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger
mevzuata uygun olarak yiritildigiini, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik : L
ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek iizere i¢ kontrol siire¢lerinin Muhammet Nuri KILIC | Abone Isleri Daire Bagkan:
isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in diisiince ve — _
onerilerimin zamaninda iist yoneticiye raporlandigini beyan ederim. Mesut YAVILIOGLU Bilgi Islem Daire Baskani
Idaremizin 2014 yil1 Faaliyet Raporunun “Mali Bilgiler” b&liimiinde yer . . ) i
alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. Ender UZUNOGLU Insan K. ve Des. Hiz. Daire Baskant
Nuri KALI Aritma Tesisleri Daire Baskani
Halil AGAC
Strateji Gelistirme Daire Baskant Nevzat YER Elek. Mak. ve Malz. ikmal Daire Baskani
Elimdar AYDEMIR Kanalizasyon Daire Bagkan
Elimdar AYDEMIR I¢mesuyu ve Kanal. Daire Baskani (Tasra)
ZaferAYDEMIR I¢mesuyu Daire Baskan
Musa GULER Plan Proje Yat. ve Insaat Daire Baskan
Rahmi SERGILI Teftis Kurulu Baskan1
Aysegiil YANAR Hukuk Miisaviri
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