ESKI

ERZURUM SU VE KANALIZASYON iDARESI

SU HAYAT
KAYNAGIDIR.
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ERZURUM BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ERZURUM SU VE KANALIZASYON IDARESI
GENEL MUDURLUGU

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhg:

=

PERFORMANS PROGRAMI YURUTME KURULU
° Remzi ERTEK

J Ozcan ALKAN

Yiritme Kurulu Baskani

Yiritme Kurulu Bsk Yrd.

PERFORMANS PROGRAMI HAZIRLAMA KOMISYONU

Elimdar AYDEMIR
Musa GULER
Ender UZUNOGLU
Av.Aysegiil YANAR
Halil AGAC

Isa SAY

Yakup DERMAN
Ergil AKSOY
Mehmet SENGUL
Mesut YAVILIOGLU
ismail AYDEMIR
Kemal CINAR
M.Tayyip CUBUKCU
Muhammet AYDIN

Halil AGAC
Yakup DERMAN
Gani KORKMAZ

Yiritme Kurulu Uyesi
Yiritme Kurulu Uyesi
Yiritme Kurulu Uyesi
Yiritme Kurulu Uyesi
Yiritme Kurulu Uyesi
Yiritme Kurulu Uyesi
Yiritme Kurulu Uyesi
Yiritme Kurulu Uyesi
Yiritme Kurulu Uyesi
Yiritme Kurulu Uyesi
Yiritme Kurulu Uyesi
Yiritme Kurulu Uyesi
Yiritme Kurulu Uyesi

Yiritme Kurulu Uyesi

Komisyon Baskani
Komisyon Bsk. Yrd.

Komisyon Uyesi
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MEVLAYA EMANET OLSUN ERZURUM

Erzurum kilid-i mulki islam'in
Mevla'ya emanet olsun Erzurum
Erzurum derbend-i ehl-i imanin
Mevla'ya emanet olsun Erzurum

Gayet secaatli erler var idi
Nisasi ricaili hayadar idi
Edebli erkanli bir diyar idi
Mevla'ya emanet olsun Erzurum.

GOl yerinde elbet sular bulunur
Yine vardir deyu Gmid olunur
Yine bugin bin bahaya alinir

Mevla'ya emanet olsun Erzurum

Hamdiilillah metinislamlarivar.
Fakire zaife ihsanlari var
Kilbe-i gonilde imanlarivar
Mevla'ya emanet olsun Erzurum

Hayrat hasenatl erleri vardir
Hayr-U bereketli glizel diyardir.
Seyret sen alemi bu asikardir
Mevla'ya emanet olsun Erzurum

Muskil halleyleyen ulamesi var

Sefa bahseyleyen fuzalasi var

Sohret-i siar yine kiberasi var
Mevla'ya emanet olsun Erzurumt

Vaizleri kirsileri bezetmis
Candan gecmis Emrullah'l gozetmis
Allahicin sohbetini uzatmis
Mevla'ya emanet olsun Erzurum

Erzurum kilid-i mulki islam'in
Mevla'ya emanet olsun Erzurum
Erzurum derbend-i ehl-i imanin
Mevla'ya emanet olsun Erzurum

Gayet secaatli erler var idi
Nisasi ricaili hayadar idi
Edebli erkanli bir diyar idi
Mevla'ya emanet olsun Erzurum.

GOl yerinde elbet sular bulunur
Yine vardir deyu Gmid olunur
Yine bugin bin bahaya alinir

Mevla'ya emanet olsun Erzurum

Hamdiilillah metinislamlarivar.
Fakire zaife ihsanlari var
Kilbe-i gonilde imanlarivar
Mevla'ya emanet olsun Erzurum

Hayrat hasenatl erleri vardir
Hayr-U bereketli glizel diyardir.
Seyret sen alemi bu asikardir
Mevla'ya emanet olsun Erzurum

Muskil halleyleyen ulamesi var

Sefa bahseyleyen fuzalasi var

Sohret-i siar yine kiberasi var
Mevla'ya emanet olsun Erzurumt

Vaizleri kirsileri bezetmis
Candan gecmis Emrullah'l gozetmis
Allahicin sohbetini uzatmis
Mevla'ya emanet olsun Erzurum

Erzurumlu Muhammet Litfi Efendi
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ICINDEKILER

BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI’NIN MESAJI
GENEL MUDURUN SUNUSU

GENEL BILGILER
MISYON - VIiZYON

IDAREYE iLISKIN BILGILER

TARIHCE
MEVZUAT
TESKILAT YAPISI
INSAN KAYNAKLARI
FiZiKi DURUM

% Hizmet Binasi

% Konutlar

% s Yerleri

% Tahsilat Subeleri

% Kaynak Suyu Cesmeleri

% icme Suyu Aritma Tesisi

% Atiksu Aritma Tesisi

% Palandéken Baraiji

% Abone Isleri Hizmet Binasi

% Icme Suyu Depolari

PERFORMANS BILGILERI
BiLGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR
ARAC VE MAKINE PARKI
TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER
STRATEJIK AMAC HEDEF VE FAALIYETLER

FONKSIYONEL VE EKONOMIK SINIFLANDIRMA DUZEYLI BUTCE

BUTCE ODENEKLERININ BiRIMLERE GORE DAGILIMI

HARCAMA BiRIMLERI ODENEK DURUMU

% Ozel Kalem Midirligi
+ Strateji Gelistirme Daire Baskanlig
+ Insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanhg

+ Bilgi islem Daire Baskanligs

2020 PERFORMANS PROGRAMI
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20
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2]
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22
23
23
23
24
25
25

27
28
31
33
37
39

39
39
39
40
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ICINDEKILER

+ Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Daire Baskanligs
+ Destek Hizmetleri Daire Baskanlig

% Teftis Kurulu Baskanhg:

% 1.Hukuk Misavirligi

% Abone Isleri Daire Baskanhg:

% Antma Tesisleri Daire Baskanhg:

% Su ve Kanal Isletme Daire Baskanhg

+ llce Hizmetleri Daire Baskanhg:

% Plan Proje Yatirim ve insaat Daire Baskanhigs

% Yillar ltibar lle Bitce Gerceklesme Durumu

FAALIYET VE PERFORMANS GOSTERGELERI
AMAC - HEDEF FAALIYET VE PROJELER
+ Stratejik Amacg 1
+ Stratejik Amac 2
+ Stratejik Amac¢ 3
+ Stratejik Amac 4
+ Stratejik Amac 5
+ Stratejik Amac 6
+ Stratejik Amac 7
+ Stratejik Amac 8
+ Stratejik Amac 9

PERFORMANS BILGi SISTEMININ iZLENME VE DEGERLENDIRILMESI
GENEL BILGILER
PERFORMANS BILGi SISTEMI
PERFORMANS PROGRAMI TAKIP SISTEMI
PERFORMENS DEGERLENDIRME SISTEMI
BASARI SEVIYESININ HESAPLANMASI
PERFORMANS SEVIYESININ HESAPLANMASI
HEDEF SAPMANIN HESAPLANMASI

40
40
41
41
41
42
42
42
42
43

45
45
45
45
46
47
48
49
49
51

53
53
54
54
54
55
55



RUSTEM PASA KERVANSARAYI (TASHAN)




Degerli Hemsehrilerim

Biyolojik yasamin devami ve tabii denge icin “olmazsa olmaz” bir énem tasiyan su; kuskusuz
kullanimi kadar, atik yénetim sireciyle de biyik bir 5neme haizdir.

Erzurum’da yasayan vatandaslarimizin gerek icme suyu ve gerekse altyapi hizmetleriyle ilgili
olarak géris, istek ve beklentilerini de dikkate almak suretiyle hazirlanan “Performans Programi”
N e

bu yil da yenilenmis; her zaman oldugu gibi, “kaynak tahsisi”, “&ncelikler” ve “hesap verebilirlik”
gibi temel ilkeler, yine en én planda tutulmustur.

Kaldi ki, bu temel ilkeler ayni zamanda kurumlarin bir mali yilda stratejik plan kapsaminda
yuritmesi gereken faaliyetleri, performans hedef, gésterge ve mali kaynak ihtiyacini da
belirlemektedir.

Dolayisiyla Erzurum Su ve Kanalizasyon idaresi (ESKi) Genel Midirligimiiz, séz konusu
performans programiyla hedeflerini, faaliyet ve projelerini belirlemis ve 2020 yili boyunca
vatandaslarimiza etkin, nitelikli ve sireklilik tasiyan hizmetler ulastirabilmeyi amag edinmistir.

ESKI Genel Midirligimizce hazirlanan “Performans Programi”nin Erzurum icin  hayirh-
ugurlu olmasini diliyor, programin hazirlanmasinda emegi gecen personelime kalbi sikranlarimi
sunarak tim calisanlarimiza basarilar diliyorum.

Mehmet SEKMEN
Buyuksehir Belediye Baskani



1. ICME SUYU ARITMA RESMI



Saygideger Erzurumlular

Kaliteli, icilebilir nitelikie suyun Erzurum halkina kesintisiz sunulmasi ve olusan atik suyun
ekolojik dengeyi bozmayacak sekilde uzaklastirilmasinin saglanmasi vizyonu cercevesinde kalkinma
plan ve programlarinda yer alan kurum politikalari, hedefleri, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik
ve verimli kullanilmasi, hesap verilebilirﬁg‘ji ile mali saydamh@ da saglamak izere Kamu Mali
Ydnetimi ve Kontrol Kanunu cercevesinde 2011 yili Performans Programi hazirlanmishr. Performans
Programinda birimlerin hedef, faaliyet ve géstergeleri ile bu birimlere bitce ile tahsis edilen
kaynaklar yer almaktadir.

Abone sayisi 216 bini gecen Genel Midirligimiz gérev alaninda bulunan ilce ve
mahallelere daha hizli hizmet gétirmenin gayreti icerisindeyiz. Bu baglamda gérev alanimizda
yasayan tim vatandaslarimiza ialiteli su ve atiksularin bertarafini saglayabilmek icin ilcelerde su
temini ve abonelik icin gerekli ekip,insani amacli icmesuyu standartlarina uygun su temini icin arag

erec ve is makinasi biyik oranda temin edilmistir. Eksikliklerin de giderilmesine gayret edilmektedir.
g020 yiinda performans programi ve biitce imkanlar dahilinde altyapi yahrim hizmetlerimiz

devam edecektir.

ESKi Genel Midirligi hayatin olmazsa olmadigi olan icme suyunun temiz ve saglikli bir
sekilde musluklarimiza ulasmasi icin calismaktadir. Insan saghg ile direkt iliskili olan bu faaliyetler
oldukca itina ve 8zveri ile yapilmaktadir.

Genel Midirligimizin misyon, vizyon ve ilkeleri dikkate alinarak hazirlanan ve mali
kaynak ihtiyaclarini da gosteren performans programinin uygulanmasiyla Erzurum ilinde yasayan
tim halkimiza daha kaliteli ve temiz icme suyu ile atiksu bertaraf hizmeti sunulmasi amaglanmishr.

Performans programini uygulayacak olan ve hazirlanmasinda emek sarfeden tim
calisanlarima tesekkir eder kadirsinas Erzurum halkina hayirli olmasini diler, saygilar sunarim.

Remzi ERTEK
Genel Midir
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BUYUKSEHIR BELEDIYESI

2020 PERFORMANS PROGRAMI

L BOLIM
GENEL BilGiLER

MiSYON - ViZYON
IDAREYE iLiSKIN BiLGILER
TESKILAT SEMASI
INSAN KAYNAKLARI
FiZiKi DURUM



MISYON

4

“ Kaliteli, igilebilir nitelikte suyun
Erzurum halkina kesintisiz sunulmasi ve
olusan atik suyun ekolojik dengeyi
bozmayacak sekilde

uzaklastirnimasinin saglanmam

VIiZYON

\

“icme suyu ve kandlizasyon sorunlarini
¢ozmiis, cevresi ve halki ile
butiinlesmis, sundugu hizmetlere
glivenle bakilan, alaninda ornek alan
degil, ornek olan kurum olmak”

14
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TARIHCE

IDAREYE iLiSKIN BILGILER

’

1960°li yillardan sonra Erzurum Belediyesine bagl misstakil bitceli olarak Erzurum Elektrik
Su ve Otobiis isletmesi adiyla Erzurum halkinin elekirik, su ve ulasim hizmetlerini yiriten
kurumumuz 11 Eylil 1982 tarih ve 2705 sayili kanunla elektrik hizmetlerinin yeni kurulan
baska bir kuruma verilmesi ile Su ve Otobiis isletmesi adiyla hizmetlerine devam etmistir.

18.02.1995 tarih ve 94-6514 sayili Bakanlar Kurulu karariyla 22206 sayili resmi gazetede
yayimlanan 2560 Sayili iSKi Kanuna tabi olarak “Erzurum Su ve Kanalizasyon idaresi
Genel Midirligi (ESKI)” adiyla Erzurum Biyiksehir Belediyesine bagh miistakil bistceli bir
kurulus olarak kurulan Genel Midirligimiz; 14 Nisan 1995 tarihinden beri Erzurum’un su
ve kanalizasyonla ilgili her tirli hizmetlerini yiritmektedir.

MEVZUAT:

5216 Sayil Biyiksehir Belediye Kanununu

2560 Sayili istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midirligi Kurulus ve
Gérevleri Hakkindaki Kanun

5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu

5393 Sayil Belediye Kanunu

2464 Sayil Belediye Gelirleri Kanunu

2876 Sayih Cevre Kanunu

167 Sayih Yeralt Sulari Hakkinda Kanun

1053 Sayih Belediye Teskilah Olan Yerlesim Yerlerine icme, Kullanma ve Endiistri Suyu
Temini Hakkinda Kanun

3516 Sayih Olciiler ve Ayar Kanunu

5237 Sayil Tirk Ceza Kanunu

2380 Sayil Belediyelere ve il Ozel idarelerine Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay
Verilmesi Hakkinda Kanun

3194 Sayil imar Kanuny,

832 Sayili Sayistay Kanunu

6245 Sayili Harcirah Kanunu

818 Sayili Borclar Kanunu
2004 Sayili Icra ve Iflas Yasasi
4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu ve diger kanunlar.

YONETIM VE ORGANLARI

Genel Kurul: Biyiksehir Belediye Meclisi ayni zamanda ESKi’ nin Genel Kuruludur

Yénetim Kurulu: Biyiksehir Belediye Baskani, Genel Midir, Genel Midir yardimcisi ve
disaridan atanan 3 Uyeyle birlikte bir Baskan ve bes Gyeden olusur.

Denetciler: Mihendislik, Hukuk, Ekonomi ve Isletme konularindan en az birinde yiksek
dgrenim gdrmis kisilerden secilir.

ESKi Genel Midirligi: Genel Midiir, Genel Miidiir Yardimailari, Daire Baskanliklari ve
bagh birimlerden olusmaktadir.

15
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2019 YILI GENEL KURUL UYELERI

SNO | ADI SOYADI UNVANI GOREVi ILCESI

1 MEHMET SEKMEN B. Sehir Bel.Baskani Meclis Baskani -

2 MAHMUT UCAR Yakutiye Belediye Baskani Meclis Uyesi Yakutiye

3 | FEVZi POLAT Meclis Uyesi Yakutiye

4 | AYSE DENiZ CELIK Meclis Uyesi Yakutiye

5 | ARZU SIRMACI Meclis Uyesi Yakutiye

6 | YUSUF DEMIRCIOGLU Meclis Uyesi Yakutiye

7 | ERDOGAN DONMEZ Meclis Uyesi Yakutiye

8 | IHSAN KARABULUT Meclis Uyesi Yakutiye

9 MUHAMMET SUNAR Palandoken Belediye Baskani Meclis Uyesi Palandoken
10 | ENSAR OZDEMIR Meclis Uyesi Palanddken
Ll OMER DUZGUN Meclis Uyesi Palandoken
12 AHMET SAGLAM Meclis Uyesi Palandoken
13 | GUNDUZ GUNES Meclis Uyesi Palandsken
14 | SEYFETTIN LIMAN Meclis Uyesi Palanddken
15 YAVUZ KOCAMAN Meclis Uyesi Palandoken
16 M. CEVDET ORHAN Aziziye Belediye Baskani Meclis Uyesi Aziziye

17 | OMER FARUK YARBA Meclis Uyesi Aziziye

18 MEHMET AKARSU Meclis Uyesi Aziziye

19 | ABDULKADIR BULUT Meclis Uyesi Aziziye
20 | MURSEL ETEGUL Meclis Uyesi Aziziye

21 AYSE AYDIN Meclis Uyesi Aziziye

22 | AHMET YAPTIRMIS Askale Belediye Baskani Meclis Uyesi Askale

23 | NACI KIRKPINAR Meclis Uyesi Askale
24 | ERCAN YILMAZ Meclis Uyesi Askale
25 | YASAR TAS Meclis Uyesi Askale

26 | MELIK YASAR Cat Belediye Baskani Meclis Uyesi Cat

27 | HALIL YASA Meclis Uyesi Cat
28 | ABDULHALIK YILMAZ Meclis Uyesi Cat

29 | ERDOGAN EREN Hinis Belediye Baskani Meclis Uyesi Hinis
30 | SERDAL SAN Meclis Uyesi Hinis

31 VOLKAN EROL Meclis Uyesi Hinis
32 | ALi RIZA KOCAK Meclis Uyesi Hinis

33 | ABDULKADIR AYDIN Horasan Belediye Baskani Meclis Uyesi Horasan
34 | HUSEYIN SAGLAM Meclis Uyesi Horasan
35 | YASAR YETISIR Meclis Uyesi Horasan

36 KENAN KAYA Meclis Uyesi Horasan

37 | AHMET COSKUN ispir Belediye Baskani Meclis Uyesi ispir
38 [ MUSTAFA DAG Meclis Uyesi ispir
39 | MUHITTIN CAKIR Meclis Uyesi Ispir
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40 | HALIT UGUN Karagoban Belediye Baskani Meclis Uyesi | Karacoban
4 MEHMET ATIK Meclis Uyesi | Karagoban
42 KAZIM ERHAN Meclis Uyesi | Karacoban
43 YAVUZ BULUT Meclis Uyesi | Karacoban
44 MESUT TABAKCIOGLU Karayazi Belediye Baskani (Kayyum) | Meclis Uyesi | Karayazi
45 | RASIM GUNES Meclis Uyesi | Karayazi
46 | MEHMET LETIF KARAKUS Meclis Uyesi | Karayazi
47 YAKUP ARAS Meclis Uyesi | Karayazi
48 [ OSMAN BELLI Képriikdy Belediye Baskan Meclis Uyesi | Kopriikdy
49 | HALIL YANIK Meclis Uyesi | Koprikdy
50 | SERHAT AKYUZ Meclis Uyesi | Kpriikdy
51 BURHANETTIN ESER Narman Belediye Baskani Meclis Uyesi | Narman
52 MURAT YAVUZ Meclis Uyesi | Narman
53 | HAYRULLAH iNCE Meclis Uyesi | Narman
54 NECMETTIN TASCI Oltu Belediye Baskani Meclis Uyesi | Oltu

55 | HIKMET DAG Meclis Uyesi | Oltu

56 | TEMEL DEMIR Meclis Uyesi | Oltu

57 YUSUF BEKTAS Meclis Uyesi | Oltu

58 SIDDIK DEMIRCAN Olur Belediye Baskani Meclis Uyesi | Olur

59 MAHMUT ALTAN Meclis Uyesi | Olur

60 AHMET DOLEKLI Pasinler Belediye Baskani Meclis Uyesi | Pasinler

61 | NUSRETTIN AKGUL Meclis Uyesi | Pasinler

62 HAMDULLAH SAVAS Meclis Uyesi | Pasinler

63 | RAHMI KARA Meclis Uyesi | Pasinler

64 | IBRAHIM SAHIN Pazaryolu Belediye Baskani Meclis Uyesi | Pazaryolu
65 | RECEP KAPLAN Meclis Uyesi | Pazaryolu
66 YAVUZ BEDIR Senkaya Belediye Baskani Meclis Uyesi | Senkaya
67 MEMET ADAK Meclis Uyesi | Senkaya
68 | HALIT GOKCE Meclis Uyesi | Senkaya
69 | MUZAHIT KARAKUS Tekman Belediye Baskani Meclis Uyesi | Tekman

70 YILMAZ TASTEPE Meclis Uyesi | Tekman

71 | CEMALETTIN SENGUL Meclis Uyesi | Tekman

72 | YAKUP CELIKER Meclis Uyesi | Tekman

73 | MUAMMER YiGIDER Tortum Belediye Baskani Meclis Uyesi | Tortum

74 | NURi KARAMAN Meclis Uyesi | Tortum

75 | SADRETTIN BAS Meclis Uyesi | Tortum

76 HILMi AKTOPRAK Uzundere Belediye Baskani Meclis Uyesi | Uzundere
77 SINAN AYDIN Meclis Uyesi | Uzundere
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YONETIM KURULU

Mehmet SEKMEN

Yonetim Kurulu Baskani

Remzi ERTEK Yénetim Kurulu Uyesi

Ozcan ALKAN Yénetim Kurulu Uyesi

irfan SALIN Yénetim Kurulu Uyesi

Denetciler Av. Cevat OKSUZ - Zafer AYNALI
Genel Mudur Remzi ERTEK

Genel Mudur Yrd

®zcan ALKAN - Elimdar AYDEMIR - Musa GULER

Teftis Kurulu Bsk Ender UZUNOGLU
1. Hukuk Musaviri Av. Aysegiil YANAR
Ozel Kalem Mudiirii Omer Faruk AVCI

DAIRE BASKANLARI

insan Kay.ve Egitim Dairesi Baskani ismail AYDEMIR

Bilgi islem Dairesi Baskani Mesut YAVILIOGLU

Strateji Gelistirme Dairesi Baskani Halil AGAG

Abone isleri Dairesi Bagkani Yakup DERMAN

Su ve Kanal isletme Dairesi Baskani Ergul AKSOY

ilge Hizmetleri Dairesi Baskani Kemal CINAR

Elektrik Mak. ve Malz. ikmal Dairesi Bsk. Mehmet SENGUL

Plan Proje Yatinm ve insaat Dairesi Bsk.V. Muhammet AYDIN

Aritma Tesisleri Dairesi Bagkan V. M.Tayyip CUBUKCU

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkan V. isa SAY

Strateji Sube Mud. Gani KORKMAZ Laboratuvar $b.Mud.V. Akif TUFANCLI
Muhasebe Sube Mid. [ Cevat AKBABA Atiksu Anit.Tes.Sb.Mud.V. Selim AYDIN

Per. ve Egtim Sube Mid. |ismail TOPGU Is Sag.ve Giiv. Sb. Miid. V. | Zekeriya YALAP
Maas ve Tah. Sube Miid. | M.Sefa COGEN Askale

ihale isl. Sube MidV. [ Hakan CIRAKMAN Cat EI::: ﬁg:lzguh M.
Emlak Sube Mud. Alay GURSES Yakutiye, Palanddken, Aziziye

Destek Hiz. Sube Miid. | Vedat YESILDAG Ispir Ahmet ERDEM

Satin Alma Sube Miid.  |Emin DASCI Pazaryolu Ispir Grubu $ub. Miid.
Giivenlik Sube Miid.V. | Vedat YESILDAG Hinis

Kanal Sube Miid. Samet TUYLU Karayazi Cihan COKGEZ

Su Isleri Sube Miid. Zafer AYDEMIR Karagoban Hinis Grubu Sub. Miid.
Kayip Kacak Sube Mid. |S.TASKESENLIOGLU Tekman

ilce Abone Isl. Sube Md. |Recep YILDIZ Narman

ilge Hiz. Sube Miid.V. Nevzat KAYA Oltu H. Murat YUCE
Yazilim Net. Sb. Miid.V. | Abdulkadir BAKAR Olur Oltu Grubu $ub. Mud.
Elekt. Hab. Sube Miid.V. [Sirn BALLI Senkaya

Tahhakuk Sube Mud. Yahya HAN Horasan )

Miisteri Hiz. Sube Miid.V. | Ridvan FiLiz Képriikoy fli':g'sgr’?"e"ffgu Sb. Miid.
Bor¢ Takip Sube Mid. Fahri KILIC Pasinler

Bakim Onarim. Sb.Miid.V| Oktay BILGIN Tortum Omer TORTUMLU
icme. Suyu Tes. Sb. Md.V. | Orhan AKTAS Uzundere Tortum Grubu $ub. Mid.
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INSAN KAYNAKLARI

Personelin Birimlere Gére Dagilimi

GOREVLI OLDUGU BiRIM Memur | Sézlesmeli Isci Sirket iscisi | Toplam
G"enel_ Midirlik (Genel Md. YGl'd.!mflllgl""I{. 9 ) 3 3 15
Yénetim Kurulu ve Ozel Kalem Midiirligi )
1.Hukuk Miisavirligi 3 2 2 1 8
Teftis Kurulu Baskanhg: 2 - - - 2
Strateji Gelistirme Daire Baskanhig: 22 - 3 3 28
insan Kaynaklari ve Egitim Daire Bsk. 8 1 3 12
Bilgi islem Dairesi Baskanhg: 3 2 4 8 17
Elektrik Makine ve Malz. ikmal Daire Bsk. 7 - 11 20 38
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig: 10 - 9 85 104
Abone isleri Dairesi Baskanlig 11 - 13 66 90
Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhg: 9 2 30 108 149
Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanlig 7 - 55 101 163
Plan Proje Yatirim ve insaat Daire Bsk. 12 4 2 15 33
ilce Hizmetleri Dairesi Baskanlg 23 2 7 232 264
Bijyiiksehir Bel.ve Sendikada Gérevli 1 - 2 - 3
TOPLAM 127 12 142 645 926

Yillar itibari ile Personel Sayisi

YILLAR 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Memur - Sézlesmeli 148 151 144 150 147 139
isci 234 214 191 163 156 142
Sirket Iscisi 321 459 542 611 598 645

TOPLAM 703 824 877 924 901 926

Memur ve S6zlesmeli Personel Durumu

. Mevcut Naklen gelen Naklen giden
POZISYONU TOPLAM
Bay Bayan Bay Bayan Bay Bayan
Memur 118 9 1 - 3 - 127
Sézlesmeli 1 1 - ; ; ) 12
TOPLAM 129 10 1 - 3 - 139

4857 Sayih Kanuna Tabi isci Personel Sayisi

Pozisyonu Normal Engelli Eski Hokimli TOPLAM
Bay Bayan Bay Bayan Bay Bayan

Kadrolu isci 112 8 5 - 4 - 120

Muvakkat isci 21 1 - - - - 22

TOPLAM 133 9 5 - 4 - 142
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FiZiKi DURUM

Hizmet Binalan

ESKi Genel Midirligi 6360 sayili yasa kapsaminda Miilkiyeti Maliye Bakanhgina ait
olan ve ESKi’nin kullanimina tahsis edilen Cat yolu izerindeki hizmet binasinda faaliyetini
sirdirmektedir.

6360 sayil kanunla Milga il Ozel idaresinden ESKi Genel Midiirligi adina 2 payi devredilen
(1/2 Pay: ise Biyik Sehir Belediyesine Ortak Devir Yapilan) Cat, Narman, Senkaya ve Tekman
ilcelerinde bulunan bakimevleri ile yine BiyiikSehir Belediyesi ile ESKi Genel Midirligi
adina ortak tahsis devri yapilan Milkiyeti Maliye Hazinesine ait olan Askale, Aziziye, Tortum,
Horasan, Oltu, Olur, Pasinler, Pazaryolu, ispir, Hinis, Karacoban, Karayazi, Uzundere,
Yakutiye ilcelerinde bulunan bakimevleri mevcut olup, ayrica Eski il Ozel idaresi Hizmet Binasi
ise protokol dogrultusunda ESKi Genel Midirligi‘nce kullaniimaktadir.

ilce belediyeleri, 6360 sayili kanunla tizel kisiligi kaldinlan Belde ve Kéylerden ESKi Genel

Midirligine toplam 3221 adet Su Deposu, Cesme, Aritma Tesisi vs. tasinmaz devretmistir.
Konutlar

ESKi Genel Midirligine ait Palandsken Aritma Tesislerinde 24 adet , 6360 sayil kanunla
Milga il Ozel idaresinden ESKi Genel Miidiirligii'ne devreden Gez Mahallesi Hastaneler

Caddesinde 23 adet olmak iizere toplam 47 adet lojman bulunmaktadir.

isyerleri
Gez Mah. Hastaneler Caddesinde 6, Caykara caddesinde bulunan Abone Isleri hizmet

binasi allinda 1 isyeri olmak izere toplam 7 adet isyeri bulunmaktadir. Bu isyerlerinin tamami

kiradadir.
Kamulastirma

Palandsken icme Suyu Baraji cevresinde toplam 2.598.846 m? alan kamulastirlmistir.

Abone Sayisi
2019 yili 31 Aralik itibari ile merkez ilcelerde 138.729, diger ilcelerde 76.400, 1.160 resmi

kurum abonesi olmak iizere abone sayisi toplam 216.289 adettir.
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DIGER ILCELER ABONE DURUMU

ABONE SAYILARI
YILLAR | MERKEZ ;jsl']':\'ﬁ ILGELER | TOPLAM
2015 119.666 903 180.495
2016 122718 976 185.045
2017 126973 1121 194.376
2018 132.329 1134 203999
2019 138.729 1160 216.289

Tahsilat Subelerimiz

iLCE ADI 2015 2016 2017 2018 2019

ASKALE 5.799 6.387 6.828 7.078 7.196
CAT 1151 1129 1204 1265 1271
HINIS 3.721 3.801 4.060 4183 4215
HORASAN 4940 5.139 5.497 5977 6.291
iSPIR 4359 4253 4453 4718 4811
KARACOBAN | 2763 2.854 2913 3132 3193
KARAYAZI 1.605 1635 1.759 1.802 1.789
KOPRUKOY 919 923 982 997 1178
NARMAN 3.685 3.836 4.080 4368 4583
OLTU 9.873| 10.428 151 1.856 12.472
OLUR 1422 1.445 1593 1.749 1979
PASINLER 4910 4478 4873 4978 5.794
PAZARYOLU 899 918 1.210 1315 1536
SENKAYA 2.899 2778 3.008 3.321 3.390
TEKMAN 789 815 890 930 946
TORTUM 6.836 6952 7.476 8.084 8.630
UZUNDERE 3.356 3.580 4305 4783 4965
TOPLAM 59926 61351 66282 70536| 76.400

Merkez ilceler, Askale, Hinis ,Horasan, ispir, Karayazi, Képrikéy, Narman, Oltu, Pasinler,
Tekman, Tortum, Uzundere ilcelerinde tahsilat subesi bulunmaktadir. Tahsilat subesi
bulunmayan diger ilcelerde 6zel 6deme noktalari ve PTT tarafindan tahsilat yapilmaktadir.

Ayrica bankalara verilen otomatik 6deme talimati ile de tahsilat yapilmaktadir.
S.No Sube Adi Semt / llce Vezne Sayisi
1 Merkez Tahsilat Subesi Caykara Cad./Yakutiye 5
2 Palandsken Tahsilat Subesi Yenisehir /Palandéken 2
3 Sanayi Tahsilat Subesi Sanayi /Yakutiye 1
4 Kongre Tahsilat Subesi Kongre Cad. /Yakutiye 2
5 Yeyenaga Tahsilat Subesi Gilahmet Cad. /Yakutiye 1
6 Dadaskent Tahsilat Subesi Dadaskent /Aziziye 1
7 llica Tahsilat Subesi llica /Aziziye 1
8 Askale Tahsilat Subesi Askale 1
9 Hinis Tahsilat Subesi Hinis 1
10 Horasan Tahsilat Subesi Horasan 1
1 Ispir Tahsilat Subesi Ispir 1
12 Karayazi Tahsilat Subesi Karayazi 1
13 Képrikdy Tahsilat Subesi Képriksy 1
14 Narman Tahsilat Subesi Narman 1
15 Oltu Tahsilat Subesi Oltu 1
16 Pasinler Tahsilat Subesi Pasinler 1
17 Tekman Tahsilat Subesi Tekman 1
18 Tortum Tahsilat Subesi Tortum 1
19 Uzundere Tahsilat Subesi Uzundere 1
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Kaynak Suyu Cesmeleri (Alternatif Su Kaynaklar)
Sehrin muhtelif yerlerinde 350 adet cesme mevcut olup bagl mahalle ve ilcelerde ise 2683
adet kaynak suyu cesmesi bulunmaktadir.

T

-

icme Suyu Antma Tesisi

Erzurum-Bingél karayolunun 40. kilometresinde bulunan ve 128 milyon m* yil su potansiyeline
sahip olan Palandéken Barajindan saglanan ham su Icme Suyu Arntma Tesisinde arhlarak
sehrin su ihtiyaci karsilanmaktadir. Palandéken Barajindan aritma tesisine gelen ham su cesitli
islemlerden gecirildikten sonra icmeye hazir hale gelmektedir. Aritma tesislerinde aritilan suyun
“Insani Tiketim Amach Sular Hakkinda Y6netme|iE” hikimleri geregince kalitesi izlenmektedir.

Erzurum icme suyu aritma tesisinin devreye alinmasiyla birlikte derin su kuyulari iptal edilmis
ve Palandéken Barajindan getirilen su aritma tesisinde artilarak sehre su verilmektedir. Sehrin
nifusunun her yil ortalama %1 oraninda arhs géstermesi halinde (687 bin niifus icin) mevcut
verilere gére, havzada 2060 yilina kadar yetecek su (70.3 milyon m?® / yil) bulunmaktadir.

Aritma tesisi binyesinde bulunan icme suyu laboratuvari toplam 23 parametrede akredite
edilmis ve TS EN ISO/IEC 17025 standardina uygun periyodik analizler yapilmaktadir. Yapilan
dlcimlerde icme suyu Diinya Saglk Teskilat (WHO), Tirk Standartlari ve Avrupa Birligi(EC)
standartlarina uygunlugu denetlenmekte ve web sitemizde yayimlanmaktadir.

Palandéken Icme Suyu Aritma Tesisinin disinda; Askale, Horasan ve Karayazi ilcelerinde de
aritma tesisi bulunmaktadir.
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Atiksu Aritma Tesisi

il merkezi, Olur, Askale ve Tekman ilcelerinde birer adet olmak iizere toplam 4 adet atiksu
aritma tesisi mevcuttur.

Palandéken Baraiji

Amaci Sulama ve icme suyu |icme Suyu hissesi 70,3 hm?
Baslangic yili 1995 Tinel Capi 3,6 m
Bitis yili 2005 Tinel uzunlugu 4.880 m
Yilhik or.akim 128,7 hm3 /yil isale hath uzunlugu 19,96 km
Top.gdl hacmi 296 hm? isale hath boru capi 1.500 mm
Aktif hacim 115.3 hm? %‘gg;“}:iﬂ}';g:if; 138,6 Mil. TL
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Abone isleri Hizmet Binasi

Caykara caddesinde bulunan hizmet binasinda Abone hizmetlerine ydnelik is ve islemler
gerceklestirilmektedir. Ayni hizmet binasinda 5 adet de tahsilat veznesi bulunmaktadir.Mart
2020 den itibaren Hastaneler caddesinde bulunan yeni hizmet binasina tasinacaktir.

icme Suyu Depolan

Merkez ilcede 13 depo, 1 terfi merkezi, diger ilcelerde 170 depo ve 1 terfi merkezi, bagh
mahallelerde ise 1.102 adet depo olmak iizere toplam 1.180 depo ve 2 terfi merkezi
bulunmaktadir.

S.NO MERKEZ ILCELER SU DEPOLARI KAPASITES]
1 Aritma Tesisi Su Deposu (D1) 15.000
2 Kayakyolu Su Deposu (D2) 5.000
3 Abdurrahman Gazi Su Deposu (D3) 5.000
4 Mecidiye Su Deposu (D4) 15.000
5 Ug Kime Evler Su Deposu (D5) 5.000
6 |Kiremitlik Su Deposu (D¢) 7.000
7 Yukari Dag Su Deposu (D7) 3.000
8 Tepe Mezarlik Su Deposu (D8) 3.000
9 Yanik Dere Su Deposu (D9) 2.500
10 |Cevher Dudayev Su Deposu (D10) 5.000
1 Dumlu Su Deposu (D11) 1.000
12 | Kayakyolu Terfi Merkezi (TD2) 2.000
13 Baglh Mahallelerde 170 adet depo 6.575

TOPLAM KAPASITE (m?) 75.075
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DONANIM ENVANTERI

BiLGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

1 Sunucu (6 sunucusu sanallastiriimis) 13
2 Veri Depolama Unitesi 4
3 Sanalda Calisan Sunucu 16
4 PC 250
5 Tablet Bilgisayar 16
6 Notebook 51
7 Yazici 211
8 Fotokopi 5
9 Gic Kaynagi 29
10 Jeneratdr 2
11 Kamera 196
12 Modem 48
13 Switch 89
14 Telsiz 37
15 Personel Takip Cihazi 8
16 Siramatik 1

ABONELIKLER

1 (ADSL) internet Hath 44
2 (METRO) internet Hatti 2
3 3G internet 39
4 M2M Data Hath (Kéy Depo Klorlama) 100
5 Sabit Hat 83
6 Fct (Ses Hath) 4
7 M2M Data Hath (E Terminalleri) 91
8 M2M Data Hath (Baylan Su Sayaclari) 174
9 Ses Hath (GSM) 148
10 Data (Arac Takip) ATS 231
1 SMS Hatt 1




ARAC ve MAKINE PARKI

Genel Midirligimiizin mevcut arac ve makineleri asagida gésterilmistir.

- Z g N =(>5 4 o g < o
CiNSi 5 u . § §~ % é g NEE: 3 2132 § z

:l2l=zlz|8|5(2|2|5(3|8(2(2|5(|2]18/5/3|5

S (<|lo|lT| x|l Z]|]O0|lO0|lalalwnl|liE| =D =
Binek oto 5 5
Kamyonet 54 (22|22 |3 |2|2|2|2]|3|]2|2|2(|2|2]2]1 89
Kamyon 17 | 1 1 1 1 1 22
Minibis 2 2
Su Tankeri 2 2
Cekici 2 2
Vidanijér 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
Ving 5 5
Arac Tasima 9 9
Skip Loder 2 2
Traktér 2 2
Beko Loder 20 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 42
Yikleyici 1 1
Ekskavatsr 4 1 1 1 1 1 1 1 2 13
Forklift 4 4
| 1
Yari Rémork 3 3
Silindir 1 1
Kompresér 7 1 1 1 1 1 12
Jeneratdr 15 |1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 26
TOPLAM 168 |7 | 58|89 (|36 ]|3|6]| 9| 4|63 ] 6| 4]10]| 2 |267
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PERFORMANS BiLGILERi
TEMEL POLITIKA ve ONCELIKLER

Kurum Kisi iliskileri

> Kurum; her cesit inang, gelenek ve géreneklere saygilidir.

> Dogrulugu, diristligi ve ahlaki en stin erdem kabul eder.
> Mausterilerinin menfaatini kendi menfaati imis gibi korur.
>

S6zli ve yazil taahhitlerine sadiktir, taahhitlerin yazili hale getirilmesini dnemser ve
savunur.

Y

Seffaflik ve hesap verebilirligi ilke edinmistir.

> Yénetimin mevzuata dayali olmasini, keyfilikten kacinilmasini ve insan unsurunun éncelikli
hale getirilmesini 6n planda tutar.

Kurumun Devlet Dizeniyle iliskileri
> s ve islemleri mevzuata uygun yapar.

> Rusvet, yolsuzluk, adaletsizlik, ahlaksizlik ve uygunsuzlukla micadelede merkeziidarenin
direktiflerini derhal yerine getirir.

> Devletin, Glkenin ve milletin bitinligu ilkesine gére hareket eder.

> Merkezi idareye karsi dogan tiim yikimliliklerini yerine getirir.
Kurumun Kentle Olan iliskileri

> Kentin tarihi dokusunu ve kiltirel degerlerini korumaya 6zen gésterir.

> Kentin giizellesmesi, en son teknolojik imkanlarla kaliteli ve kesintisiz hizmet almasi icin
gerekli modern teknolojiyi kullanr.

Kurumun Cevreyle Olan iliskileri

> Dogayi ve cevreyi kirlilikten arindirmak, korumak ve gelistirmek icin gereken cabay:
gosterir.

> Cevrenin kirletiimemesi ve korunmasi icin insanlarin bilinclendirilmesi ve bu dogrultuda
bir kiltirel altyapinin olusturulmasina yénelik calismalara gerekli destegi saglar.

Kurumun Paydaslar ve Misterileriyle Olan iliskileri

> Muhataplarina karsi nazik, anlayish, seffaf, dirist, yansiz ve giiven verici bir sekilde

davranir.
31
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Is iliskilerinde ciddi, kararli, yasalara uygun ve hassas davranir; ihmalkéarlk yapmaz ve
bu gibi davranislara misaade etmez.

Yaphg isi, sundugu hizmeti ve ortaya koydugu faaliyetleri muhataplarinin tercihlerini
dikkate alarak, sanat kaidelerine uygun bir sekilde yapar.

Mikelleflerinin sikéayet, uyari, éneri ve beklentilerini yapici bir sekilde degerlendirerek
gerekeni yapma gayreti icerisindedir.

Yeni fikirlere, buluslara, teknolojilere, degisime ve yenilesmeye acik olmanin étesinde,
bu gibi yaklagimlar sirekli tesvik eder.

Kurumun Personeliyle Olan iliskileri

Personelin, kendi alanlarinda kendilerini yenileyebilmeleri icin, sirekli olarak hizmet ici
egitimden gecirilmelerini saglar.

Kurumun tepe ydneticisi ile diger ydneticileri ve calisanlarn kaynashrlarak “ekip ruhu”
icerisinde calismalari saglar.

Personel arasinda muhtemel gruplasmalarin yasanmamasi icin ideoloji, din, irk, renk ve
cinsiyet ayrimi yapmaz.

Personeli motive edebilmek, kurumsal aidiyet fikrini olusturmak ve beklentilerine cevap

verebilmek icin sosyal haklar iyilestirir.




STRATEJIK AMAG HEDEF VE FAALIYETLER

STRATEJIK AMAC 1

Meveut Su Kaynaklarinin Korunarak Etkin ve Verimli Kullanilmasini Saglamak

Faaliyet 1.1.1

Faaliyet 1.1.2
Faaliyet 1.1.3
Faaliyet 1.1.4
Faaliyet 1.1.5

Su kaynaklari ve havzalarin kirlenmesine yol acacak ya da dogal rejimini bozacak her tiirli faaliyetin engellenmesine
iliskin tedbirler almak.

Su kaynaklari ve havzalarin korumasina yénelik kamulastirma yapmak.
Palandéken Baraji mutlak koruma alanlarinda agaclandirma calismalari yapmak.

Gerekli izinler alinarak yer suyu cesmelerinin ve cesme hatlarinin bakim ve onarimlarini yapmak

icme suyu temin edilen su kaynaklarindan ve sebekelerden periyodik olarak numuneler alarak kalitelerini kontrol etmek.

Faaliyet 1.2.1

Faaliyet 1.2.2
Faaliyet 1.2.3

STRATEJIK AMAC 2

Cevrenin ve su kaynaklarinin kirletilmemesi hususunda gérsel iletisim araclari vasitasiyla halkin bilgilendirilmesine y&nelik
film, slayt ve sunumlar yayinlamak.

Okullarda suyun bilingli kullanimi ve tasarrufu konusunda egitim seminerleri diizenlemek.

lletisim araclar araciigiyla bilingli su kullanimi ve tasarrufu hakkinda vatandaslari bilgilendirme calismalari yapmak.

Yeni ve Alternatif Su Kaynaklarinin Temin Edilmesi

Faaliyet 2.1.1
Faaliyet 2.1.2

Dere ve akarsularin islah edilerek alternatif su kaynaklarinin olusturulmasi.

Uygun yerlerde sondaj usulii ile yer alti sularini cikarmak.

STRATEJIK AMAC 3

Diinya Standartlarina Uygun icme Suyu Uretilerek Abonelere Kesintisiz Olarak Ulashrilmasi

Faaliyet 3.1.1
Faaliyet 3.1.2

Faaliyet 3.1.3
Faaliyet 3.1.4
Faaliyet 3.1.5
Faaliyet 3.1.6

Ana isale hatlarinin katodik koruma sistemlerinin kontrollerinin periyodik olarak yapmak.

Su kaynaklari ve havzalardan temin edilen ham suyun analizlerinin diizenli olarak yapilarak aritma faaliyetlerinin
planlanmasini yapmak.

Abonelerden su numuneleri alarak kimyasal ve mikrobiyolojik analizlerinin yapilmasi.
Ilgili personellere klorlama ve suyun icerisindeki degisik parametrelerin &lcimine iliskin egitimler vermek.
Ihtiyac duyulan yerlesim yerlerine icme suyu aritma tesisleri yapmak.

Antma tesisi olmayan yerlesim yerleri ve bagl mahallelere klorlama sistemi kurmak.

Faaliyet 3.2.1
Faaliyet 3.2.2
Faaliyet 3.2.3
Faaliyet 3.2.4
Faaliyet 3.2.5

Faaliyet 3.2.6

Faaliyet 3.3.1

Mevcut su sebeke hatlarinin periyodik bakim ve onarimlarini yapmak.
Su sebeke hatlarindaki fiziki kayip ve kacaklari tespit etmek.

ihtiyac duyulan yerlesim alanlarina yeni su sebeke hatlari yapmak.
Mevcut su depolarindan ihtiyac olanlarin bakim ve onarimlarini yapmak.
ihtiyag duyulan yerlere yeni su depolari yapmak.

icme suyu sebeke sistemini siirekli kontrol altinda tutmak icin Scada sistemi ekipmanlarinin bakim ve onarimlarini yaparak
kurulu sistemin gelistirilmesi icin teknolojik yeniliklerden faydalanmak iizere gerekli calismalari yapmak.

Olaganiisti hal ve dogal afet durumlarinda hizmetlerin aksamadan yiiriitilebilmesini saglamak iizere Acil Durum Eylem
Planinin hazirlanip sirekli giincellenmesi.

STRATEJIK AMAC 4-

Kullanmlmis Atk Sularin Toplanarak Arihldiktan Sonra Alici Ortama Desarj Edilmesi

Faaliyet 4.1.1
Faaliyet 4.1.2
Faaliyet 4.1.3

Mevcut kanalizasyon sebeke hatlarinin periyodik bakim ve onarimlarinin yapilmas.

ihtiyag duyulan yerlere yeni kanalizasyon sebeke hatlar yapilmast.

Atk su aritma tesisi olmayan yerlere fosseptik yapmak.

Faaliyet 4.2.1

Kanalizasyon régar kapaklarini zemin seviyesine getirmek
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~ Faaliyet 4.2.2

Kanalizasyon régar kapagi ve baca elemanlari alimi yapmak.

Faaliyet 4.3.1  Yizeysel sular ve yagmur sularinin kanalizasyon sebekesine karismasini engellemek.

Faaliyet 4.3.2  Kanalizasyon sebekesine bagl olan yagmur suyu hatlarinin aynstirilmasini saglamak.
Faaliyet 4.3.3
STRATEJIK AMAC 5

Antma islemi sirecinde ortaya cikan ¢amurun diizenli olarak depolanmasini saglamak.

Insan Kaynaklarinin Yapilandirilmasi ve Gelistirilmesi

Faaliyet 5.1.1  ihtiyac duyulan egitim faaliyetlerinin planlamasini yapmak.
Faaliyet 5.1.2  Hizmetici egitim faaliyetlerini yapmak.

Faaliyet 5.1.3  is basinda uygulamali egitim faaliyetleri yapmak.

Faaliyet 5.2.1  Personelin aileleriyle birlikte kahlacaklari yemekli programlar diizenlemek.

Faaliyet 5.2.2  Personelin mesleki bilgi ve gérgiisinii artirmaya yénelik arastrma ve inceleme gezileri diizenlemek.
Faaliyet 5.2.3  Mesleki bilgi ve donanimi artirici panel, fuar, seminer gibi etkinliklere daha fazla personelin katilimini saglamak.
Faaliyet 5.2.4  Basarili personelleri diillendirmek.

Faaliyet 5.2.5  Emekli olan personellere gece diizenlemek

Faaliyet 5.3.1  Belirli periyotlarda personel tutumlarini belirlemek iizere anket yapmak.

Faaliyet 5.3.2  Personelin rahatca ulasabilecegi dilek, éneri ve sikdyet kutularini yayginlastrmak ve degerlendirmek.

Faaliyet 5.4.1  Is saghg: ve giivenligi kapsaminda 6zel ve temel egitimlerin verilmesi.
Faaliyet 5.4.2  Risk analizlerinin yapilmasi.

Faaliyet 5.4.3  Acil durum eylem plani hazirlamak ve bu dogrultuda tatbikat yapmak.
Faaliyet 5.4.4 s saghg: ve giivenligi kapsaminda calisanlarin saglik gézetiminin yapilmasi.
STRATEJIK AMAC 6

Kurumsal lletisimin Gelistirilmesi

Faaliyet 6.1.1  Genel Midir, Genel Misdir Yardimeilari ve Daire Baskanlarinin katildigi haftalik degerlendirme toplantlari yapmak.
Faaliyet 6.1.2  Daire Baskanlari ve Bagl Sube Midirlerinin katildigi haftalik degerlendirme toplantilari yapmak.

Faaliyet 6.1.3  Sube Midirleri ve ilgili personellerin katldigi aylik degerlendirme toplantlari yapmak.

Faaliyet 6.1.4  Yil sonu genel degerlendirme toplantisi yapmak.

Kurum calismalari ve faaliyetleri konusunda vatandaslar bilgilendirmek iizere afis ve biilten hazirlanip dagilmasi,
billboardlarin kullanilmasi.

Faaliyet 6.2.1
Faaliyet 6.2.2  Vatandaslarin kurumdan beklentilerini tespit etmek iizere kamuoyu arastirmalarini web izerinden yapmak.
Faaliyet 6.2.3  Kurumsal Web sayfasini siirekli giincelleyerek etkin bir sekilde kullanmak

Faaliyet 6 2.4  Sosyal medya kanallarini etkin bir bicimde kullanmak.

Fadlivet 6.2.5 Biyik Sehir Belediyesinde bulunan Beyaz Masa araciliiyla alinan vatandas talep ve problemlerinin hizla
yero.2. degerlendirilerek, yapilan islem konusunda vatandasa geri bildirimde bulunmak.

Faalivet 6.2.6 Alo 185 Cagri Merkezi araciligiyla alinan sikayet, ariza bildirimi ve énerilere iliskin yapilan islemler konusunda
yero.<. vatandaslara geri bildirimde bulunmak.

Faaliyet 6.3.1  Kurum calismalari ve yatinmlari konusunda ilgili belediyelerle istisare ve koordinasyon toplantilari yapmak.

Faaliyer6.3:2 Kurumsal faaliyetler konusunda kamu kurum-kuruluslari ve sivil toplum kuruluslariyla istisare ve koordinasyon toplantlari
~ yapmak.

Faaliyet 6.3.3  Yapilan istisare ve koordinasyon toplantilar isiginda kurumsal faaliyet ve yatinmlar planlamak.

Faaliyet 6.4.1  Uyum eylem plani hazirlamak.
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Faaliyet 6.4.2
Faaliyet 6.4.3

Performans degerlendirme programi hazirlamak.

Performans degerlendirme programi ve acil eylem planinin 6 sar aylik dénemlerde izleme ve degerlendirmesini yapmak.

STRATEJIK AMAC 7

Fiziki Kaynaklarin iyilestirilmesi

Faaliyet 7.1.1
Faaliyet 7.1.2

Faaliyet 7.1.3

Hizmet birimlerinin boya, badana, bakim ve onariminin yapilmasi.

Hizmet birimlerinin yapilan isin mahiyetine gére gerekli makine techizat, alet ve ekipmanlar acisindan giiclendirilmesini
saglamak.

Hizmet birimlerini isin niteligine uygun sekilde bilisim teknolojileri acisindan yeterli donanima sahip hale getirmek.

Faaliyet 7.2.1

Faaliyet 7.2.2
Faaliyet 7.2.3
Faaliyet 7.2.4

Ekonomik 8mriinii tamamlayan arac ve is makinalarinin hizmetten cekilerek hurdaya ayrilmas.
Yeni arac ve is makinalar alimi yapmak.
Arac bakim onarim takip sisteminin (BOTS) ihtiyaclara gére giincellenmesi.

Is makinasi ve araclarin periyodik bakim ve onarimlarinin diizenli bir bicimde yapilmasi.

STRATEJIK AMAG 8

Mali Yapinin Gelistirilmesi

Faaliyet 8.1.1
Faaliyet 8.1.2
Faaliyet 8.1.3
Faaliyet 8.1.4
Faaliyet 8.1.5

Kayit disi su tisketimini nlemek izere saha kontrollerini artirmak.
Periyodik bakim siireleri dolan su sayaclarinin degistirilmesi.
Anzal su sayaclarini en kisa siirede yenileriyle degistirmek.
Su sayaclarinin baglant standartlarina uygun olmasini saglamak.

Kéyden mahalleye déniisen yerlesim yerlerine abonelik yapmak.

Faaliyet 8.2.1
Faaliyet 8.2.2
Faaliyet 8.2.3
Faaliyet 8.2.4
Faaliyet 8.2.5
Faaliyet 8.2.6
Faaliyet 8.2.7
Faaliyet 8.2.8

Otomatik 8deme talimatiyla fatura 8demelerini tesvik edici taniimlar yapmak.
PTT subeleri, bankalar ve web aracilig ile yapilan tahsilat miktarini artirmak.
Pilot b&lgeler belirleyerek 6n 8demeli karth sayag kullanimina gecmek.

On &demeli karth sayac kullanimini tesvik edici tanimlar yapmak.

Fatura borg bilgilerinin kisa mesaj ve e-posta yoluyla abonelere bildirilmesi.
Su borclarini zamaninda 8demeyen abonelere verilen hizmetin durdurulmasi.
Borclu aboneler hakkinda yasal takip islemlerini hizlandirmak.

Mobil tahsilat ekibiyle tahsilat noktasi olmayan yerlesim yerlerinde tahsilat yapmak.

Faaliyet 8.3.1
Faaliyet 8.3.2
Faaliyet 8.3.3
Faaliyet 8.3.4

Eskimis ve su kaciran sebeke hatlarinin yenilenmesi.
Depo ve terfi merkezlerinden verilen su miktarlarini diizenli olarak &lgmek.
Depolar ve terfi merkezlerindeki su kacaklarini &nleyecek tedbirler almak.

Sebeke arizalarina miidahale siirelerini kisaltmak.

Faaliyet 8.4.1
Faaliyet 8.4.2
Faaliyet 8.4.3

Biitce hazirlanirken gelir hesaplamasinin dogru yapilmasina 6zen géstermek ve gider biitcesini buna gére planlamak.
Bitce disi harcama yapilmamasini saglamak.

Borg stokunu azaltacak planlama yapmak.

Faaliyet 8.5.1
Faaliyet 8.5.2
Faaliyet 8.5.3
Faaliyet 8.5.4

Kurumun dogalgaz ve elektrik sayaclarinin dogru élcilmesini temin ederek fatura giderlerini azaltmak.
Uygun tesislere giines eneriisi sistemi kurarak enerji giderlerini azaltmak.
Camur depolama alanlarinda olusan gazlari depolayarak kurum ihtiyaclarinda kullanmak.

Su kaynaklari ve su iletim hatlari iizerinde uygun yerlere HES projelendirerek enerii iiretmek, iretilen enerjiyi kullanmak.
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STRATEJIK AMAC 9

Hizmet Standardinin Gelistirilerek Siirekliliginin Saglanmasi

Stratejik Hedef 9.1

Gelisen ve degisen bilisim teknolojilerinden faydalanmak.

Faaliyet | Kurumumuz biinyesinde bulunan Network cihazlari, Giivenlik Kamera Sistemleri, PDKS ve Santral sistemlerinin tek bir
9.1.1 merkezde toplanmasi ve izlenmesi

F%c.']“.)éer Abone Bilgi Yénetim Sisteminin (ABYS) ihtiyaclara gére giincellenmesi.

Faaliyet Ab 5n k islemlerinin Web sitesi izerind | degerlendirilmesi

913 one 8n kayit ve islemlerinin Web sitesi iizerinden yapilmasi ve degerlendirilmesi.

Faaliyet | Kurumun tim yazilim ihtiyacinin karsilanmasi ve Raporlama Sistemlerinin temin edilmesi ve raporlama mekanizmasinin
9.1.4 kurulmasi ve Yazilim desteginin saglanmasi.

TV il ey el el | ilcelerin teknik al iyilestirmelerini |

915 eknik servisin calisir halde tutulmasi ve licelerin teknik altyapi iyilestirmelerinin yapiimasi

Fc;q]h);er Giivenlik bilgilerinin ihlalleri ve risklerinin belirlenerek énlem alinmasi.

Fadliyet | EDeviet E Fatura Sorgulama, Borg Sorgul kip) ve Gincel tutul

917 -Devlet Entegrasyonu (Fatura Sorgulama, Borc Sorgulama, ariza takip) ve Giincel tutulmasi

Faaliyet | Daginik gapldaki internet abonelerinin tek bir merkezde ioizlunmcm (38 Subelenin VPN, Mobil ve El Terminali Cihazlarinin
9.1.8 APN ile baglanmasi) sunulan internet hizmetinin kaliteli ve kontrollu olarak saglanmasi.

F(;ulli);et 2. disaster sisteminin kurulumunun yapilmasi

Faaliyet | ABYS Sisteminde el terminalleri ile yapilan endeks okuma tahakkuk isleminin online olarak sistemden alinip aktarilmasi ve
9.1.10 [ Yazilim Destek Hizmetlerinin saglanmasi

nglh]yft ABYS Sisteminin NVi ile Entegrasyonu ve Giincel tutulmasi

Stratejik Hedef 9.2

Elektronik Belge Yénetim (EBYS) Sisteminin Hayata Gecirilmesi.

Ft;uél)aet Dijital arsiv sisteminin kurulmasi ve etkin bir sekilde kullaniimasi.

Faaliyet |, d lektronik bil imzal ini ve kull |

9.2 aman damgasi, elekironik ve mobil imzalarin temini ve kullanima sunulmasi.

Fadliyet | Kayith Elektronik Posta (KEP) temini ve diger kurumlarl 5l

923 ayith Elektronik Posta ( ) temini ve diger kurumlarla entegrasyonun saglanmasi.

Faaliyet | is sireclerinin elekironik ortamda takibinin saglanmasina ve tim personelin performansina yénelik yénetim sisteminin
9.2.4 kurulmasi

Fguzhysef Givenlik ihlalleri ve risk belirleme calismalarinin ve Risk ihlallerin degerlendirilmesi ve kiitiginiin tutulmasi

Stratejik Hedef 9.3

Seffaflik ve hesap verebilirlik anlayisi icinde kamuoyunu bilgilendirmek.

Ft;u:!}ixlet Kurum tarafindan yapilan ihalelerin Web izerinden yayimlanmasi.
ngzlaiyzet Faaliyet Raporu, Biitce, Stratejik Plan, Uyum Eylem Plani ve Performans Programinin Web iizerinden yayimlanmasi.
ngzl;)éer Kurum tarafindan hazirlanan y&netmelik, ydnerge ve tarife cetvellerinin Web iizerinden yayinlanmasi.
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BUTCE ODENEKLERININ BiRiMLERE GORE DAGILIMI

OZEL KALEM MUDURLUGU

GIDER KALEMiI BUTCE ODENEGI (TL)

N MEMUR 1.502.000
PERSONEL GIDERI isci O]
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRIM GIDERI 270.000
MAL VE HIZMET ALIMI 38.000
FAIZ GIDERI
CARi TRANSFER
SERMAYE GIDERI

GENEL TOPLAM 2.400.000

STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

GIDER KALEMi BUTCE ODENEGI (TL)

. MEMUR 2.240.000

PERSONEL GIDERI —
isCi 380.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRIM GIDERI 460.000
MAL VE HIZMET ALIMI 10.320.000
FAIZ GIDERI 15.000.000
CARi TRANSFER 1.150.000
SERMAYE GIDERI 43.700.000
YEDEK ODENEK 17.700.000
GENEL TOPLAM 90.950.000

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRE BASKANLIGI

GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)
.. MEMUR 2.360.000
PERSONEL GIDERI isci 250000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRiM GIDERI 450.000
MAL VE HIZMET ALIMI 435.000
FAIZ GIDERI
CARI TRANSFER 1.300.000
SERMAYE GIDERI
YEDEK ODENEK
GENEL TOPLAM 5.295.000
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BiLGi ISLEM DAIRE BASKANLIGI

GIDER KALEMi BUTCE ODENEGI (TL)

. MEMUR 410.000
PERSONEL GIDERI isci EIo00
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRIM GIDERI 145.000
MAL VE HIZMET ALIMI 2.370.000
FAIZ GIDERI
CARi TRANSFER
SERMAYE GIDERI
YEDEK ODENEK

GENEL TOPLAM 3.330.000

ELEKTRIK MAKINE VE MALZEME IKMAL DAIRE BASKANLIGI

GIDER KALEMi BUTCE ODENEGI (TL)
. MEMUR 685.000
PERSONEL GIDERI —
isCi 1.485.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRIM GIDERI 415.000
MAL VE HIiZMET ALIMI 29.865.000
FAIZ GIDERI
CARi TRANSFER
SERMAYE GIDERI
YEDEK ODENEK
GENEL TOPLAM 32.450.000

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)
PERSONEL GIDERI .MEMUR 1.230.000
isCi 1.270.000

SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRIM GIDERI 390.000
MAL VE HIZMET ALIMI 15.530.000
FAIZ GIDERI
CARI TRANSFER 100.000
SERMAYE GIDERI
YEDEK ODENEK

GENEL TOPLAM 18.520.000
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TEFTIS KURULU BASKANLIGI

GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)
: . EMUR :

PERSONEL GIDERLERI QC?AU 200D
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRIM GIDERI 40.000
MAL VE HIiZMET ALIMI 14.000
FAIZ GIiDERI
CARi TRANSFER
SERMAYE GIiDERI
YEDEK ODENEK

GENEL TOPLAM 315.000

1.HUKUK MUSAVIRLIGI

GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)
: : MEMUR 447.000
PERSONEL GIDERLERI —
isCi 215.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PIRIM GIDERI 100.000
MAL VE HIiZMET ALIMI 428.000
FAIZ GIDERI
CARI TRANSFER
SERMAYE GIDERI
YEDEK ODENEK
GENEL TOPLAM 1.190.000

ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI

GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)

: . MEMUR 1.120.000
PERSONEL GiDERLERI isci T
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRiM GIiDERI 495.000
MAL VE HiZMET ALIMI 4.625.000
FAIZ GIDERI
CARi TRANSFER
SERMAYE GIiDERI
YEDEK ODENEK

GENEL TOPLAM 7.700.000
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ARITMA TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

GIDER _KALEMiI BUTCE ODENEGI (TL)
. . MEMUR 1.060.000
PERSONEL GIDERLERI isci e
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRiM GIDERI 915.000
MAL VE HIZMET ALIMI 12.225.000
SERMAYE GIDERI 6.000.000
GENEL TOPLAM 24.700.000

SU VE KANAL ISLETME DAIRE BASKANLIGI

GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)
_ , MEMUR 900.000
PERSONEL GiDERLERI .
iSCi 8.800.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PIiRiM GIDERI 1.680.000
MAL VE HIZMET ALIMI 9.520.000
SERMAYE GIiDERI
GENEL TOPLAM 20.900.000
PLAN PROJE YATIRIM VE INSAAT DAIRE BASKANLIGI
GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)
) . MEMUR 1.620.000
PERSONEL GiDERLERI o 200.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PIRIM GIDERI 285.000
MAL VE HIZMET ALIMI 2.045.000
SERMAYE GIDERI 4.000.000
GENEL TOPLAM 8.150.000

ILCE HiIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)
PERSONEL GIDERLERI .ME.MUR 2.445.000
isCi 1.225.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRiM GIDERI 555.000
MAL VE HIZMET ALIMI 19.875.000

SERMAYE GIiDER]

GENEL TOPLAM

24.100.000
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YILLAR iTiBARI iLE BUTCE GERCEKLESME DURUMU

BUTCE GIDERLERI 2014 2015 2016 2017 2018 2019
PERSONEL GiD. 32.258.089 | 24.534.381| 25.633.483| 26.977.525 27.449.622 31.542.151
SGK PRIM GID. 6.025.588 | 4.238.825| 4.283.632 4.365.507 4.632.703 5.164.125
MAL VE HIiZMET

. . 28.206.727 | 42.942.355| 57.905.306| 78.105.729 79.700.489 9.167.878
ALIM GIDERLERI
FAIZ GIDERLERI 6.465.595| 5.333.939| 11.086.819 9.838.584 5.590.582 24.183.051
CARi TRANSFERLER 752.604 895.046 1.019.956 1.884.771 2.334.962 1.997.942
YATIRIM GIDERLERI|  10.205.933 | 50.269.584| 50.243.816| 63.876.519 89.481.739 81.091.864
SERMAYE TRANS. 200.000 80.000 140.000 250.000
TOPLAM 84.144.536 (128.214.130 | 150.173.012 | 185.128.634 | 209.330.097 | 234.397.011
BUTCE TUTARI 88.000.000 | 160.000.000 | 165.817.000 | 186.000.000 | 220.000.000 235.000.000
giiﬁKLEsME % 96 % 80 % 91 % 99 % 95 % 99
BUTCE GELIRLERI 2014 2015 2016 2017 2018 2019
SU-ATIKSU GELIRi 63.381.801 | 68.753.550| 93.479.545| 115.737.208 | 108.113.549 136.060.122
iLLER BANK.PAYI 22.822.768 | 31.772.676| 34.550.827 | 40.905.673 47.325.955 50.353.435
DIGER GELIRLER 2.906.667 4.255.441 | 10.736.549 | 27.274.495 17.143.059 16.012.159
TOPLAM 89.111.236 | 104.781.667 | 138.766.921 | 183.917.376 | 172.582.563 | 202.425.716
BUTCE TUTARI 88.000.000 | 160.000.000 | 165.817.000| 186.000.000 | 220.000.000 | 235.000.000
giRAiIEIKLESME % 101 % 66 % 84 % 99 % 78 % 86
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2020 YILI AMAC HEDEF FAALIYET ve PERFORMANS GOSTERGELERI

STRATEJIK AMAC 1

. o . GOSTERGE
Mevcut Su Kaynaklarinin Korunarak Etkin ve Verimli Kullaniimasini Saglamak
Stratejik Hedef 1.1
. Sorumlu Birim 2020
Mevcut Yer Alti ve Yer Usti Su Kaynaklarinin Korunmasi
Faaliyet i lc(ioycr;oklc‘n ve hayﬁalarln Il((ilr]lennjes:ine yol agacak Aritma Tesisleri - ilce Hizmetleri Dairesi o (R
ya da dogal rejimini bozacak her tiirlii faaliyetin 5 Siirekli
1.1.1 L i ; Baskanliklari
engellenmesine iliskin tedbirler almak. 2
Faaliyet Su ka(nqqun ve havzalarin korumasina yénelik Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi 300.000 m2/yil
1.1.2 kamulastirma yapmak. Baskanhg
Faaliyet Pglandéken Baraji mutlak koruma alanlarinda i Tt et Berlhendle 3.000 adet/yil
1.1.3 agaclandirma calismalari yapmak. b
Faaliyet Gerekli izinler alinarak yer suyu cesmelerinin ve cesme s Kanal isletme Dairesi Baskanli 15 adet/yil
1.1.4 hatlarinin bakim ve onarimlarini yapmak v ve Ranal Isletme Lairest baskaniig adet/y
Faalivet icme suyu temin edilen su kaynaklarindan ve
11 5)’ sebekelerden periyodik olarak numuneler alarak Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhig 1.000 adet
o kalitelerini kontrol etmek.
Stratejik Hedef 1.2
Sorumlu Birim 2020
Bilgilendirme ve Bilinclendirme Faaliyetleri
Cevrenin ve su kaynaklarinin kirletilmemesi .
Faaliyet hususunda gérsel iletisim araclari vasitasiyla halkin Bilgi Islem - Aritma Tesisleri Dairesi 20 adet/yil
1.2.1 bilgilendirilmesine yénelik film, slayt ve sunumlar Baskanliklar adet/y
yayinlamak.
Faaliyet Okullarda suyun bilingli kullanimi ve tasarrufu konusunda | insan Kaynaklari ve Egitim - Aritma 5 il
1.2.2 egitim seminerleri dizenlemek. Tesisleri Dairesi Baskanliklar 7
Faalivet iletisim araclar araciigiyla bilincli su kullanimi ve Bilai islem - Artma Tesisleri Dairesi
y tasarrufu hakkinda vatandaslar bilgilendirme calismalan | 2"9) 8 ! isiert Lairest Surekli
1.2.3 5 F= Baskanliklari
yapmak. 5
Kaynak ihtiyaci 16.500.000 TL
. S.TRATEJlK AMAC 2 . ' ' GOSTERGE
Yeni ve Alternatif Su Kaynaklarinin Temin Edilmesi
Stratejik Hedef 2.1
Sorumlu Birim 2020
Halkin artan su ihtiyacinin karsilanmasi
Faaliyet Dere ve akarsularin islah edilerek alternatif su Plan Proje Yatinm ve insaat - ilce Strekli
2.1.1 kaynaklarinin olusturulmasi. Hizmetleri Dairesi Baskanliklari urexi
Faaliyet Uygun yerlerde sondaj usulii ile yer alt sularini Elektrik ve Makine ikmal Dairesi 5 ekl
2.1.2 cikarmak. Baskanhg
Kaynak ihtiyac 31.300.000 TL
) ) STRAT.E.”.K AMAC 3 - GOSTERGE
Diinya Standartlarina Uygun Icme Suyu Uretilerek Abonelere Kesintisiz Olarak Ulastiriimasi
Stratejik Hedef 3.1
Diinya standartlarinda su iretimini saglayacak tedbirleri almak ve Sl BT 2020
gelistirmek
Faaliyet Ana isale hatlarinin katodik koruma sistemlerinin bl Ry=Fromrf .
3.1.1 kontrollerinin periyodik olarak yapmak. Aritma Tesislert Dairest Baskanlig: 1 adet/yil
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Su kaynaklari ve havzalardan temin edilen ham

gu]ulziyet suyun analizlerinin diizenli olarak yapilarak aritma ﬁ::g?g:?::lsré;spll(z:lrﬁzi: JCERRS Surekli
o faaliyetlerinin planlanmasini yapmak. 5 5
Faaliyet Abonelerden su numuneleri alarak kimyasal ve Anitma Tesisleri Dairesi Baskanhig 4.000 adet
3.1.3 mikrobiyolojik analizlerinin yapilmasi. :
Faaliyet lgili persone|_|erfe k‘!or.|.am<.1.ve. suyun icerisindeki degisik Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhig 2 defa
3.1.4 parametrelerin &lcimine iliskin egitimler vermek. 5
Faaliyet ihﬁ‘yag.duyulan yerlesim yerlerine icme suyu aritma Plan Proive Yatinim ve insaat Dairesi 1 adet/y
3.1.5 tesisleri yapmak. Baskanhg
Fadlivet Arnitma tesisi olmayan yerlesim yerleri ve bagh
31 6y mahallelere klorlama sistemi kurmak bakimlarini Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhg Siirekli
o yapmak.
Stratejik Hedef 3.2
icme ve kullanma suyu dagitim sistemini aktif halde tutmak ve verimli Sorumlu Birim 2020
calismasini saglayacak tedbirler almak.
Faaliyet Mevcut su sebeke hatlarinin periyodik bakim ve Su ve Kanal isletme - ilce 25 km/yil
3.2.1 onarimlarini yapmak. Hizmetleri Dairesi Baskanliklar Y
Faaliyet Su sebeke hatlarindaki fiziki kayip ve kacaklari tespit Su ve Kanal isletme - ilce Siirekli
3.2.2 etmek. Hizmetleri Dairesi Baskanliklar
Faaliyet ihtiyac duyulan yerlesim alanlarina yeni su sebeke Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi e
3.2.3 hatlar yapmak. Baskanhg:
’ km/yil
Faaliyet Mevcut su depolarindan ihtiyac olanlarin bakim ve Su ve Kanal isletme - ilce 35 adet/yil
3.2.4 onarimlarini yapmak. Hizmetleri Dairesi Baskanlklari Y
Faaliyet ihtiyac duyulan yerlere yeni su depolar yapmak Plan Proje Yatirm ve insaat - lice 20adet/yil
3.2.5 yag duy Y Y P yapmak. Hizmetleri Dairesi Baskanliklari Y
icme suyu sebeke sistemini siirekli kontrol altinda tutmak
. icin Scada sistemi ekipmanlarinin bakim ve onarimlarini ; g
Faaliyet : k korolo sistem S R - Su ve Kanal Isletme - Bilgi Islem e
yaparak kurulu sistemin gelistirilmesi icin teknolojik g > z Surekli
3.2.6 liklerden favdal ki i cal Dairesi Baskanliklari
yeniliklerden faydalanmak iizere gerekli calismalar 5
yapmak.
Stratejik Hedef 3.3
Olaganiisti hal ve dogal afet durumlarina karsi hazirlikli olunmasi SeilD L 2020
icin tedbirler almak.
Faalivet Olaganiisti hal ve dogal afet durumlarinda hizmetlerin 1
33 ]y aksamadan yiritilebilmesini saglamak iizere Acil Tom Birimler
~ Durum Eylem Planinin hazirlanip siirekli giincellenmesi. adet/yil
Kaynak ihtiyaci 10.900.000 TL
STRATEJIK AMAC 4- Kullanilmis Atk Sularin GOSTERGE
Toplanarak Arihldiktan Sonra Alici Ortama Desarj Edilmesi
Stratejik Hedef 4.1
Atk sularin cevreye zarar vermeyecek sekilde toplanarak aritma S B At
tesisine iletimini saglamak.
Faaliyet | Mevcut kanalizasyon sebeke hatlarinin periyodik bakim | Su ve Kanal isletme - ilce Hizmetleri
? A ? 25 km/yil
4.1.1 ve onarimlarinin yapilmasi. Dairesi Baskanliklari
Faaliyet | ihtiyac duyulan yerlere yeni kanalizasyon sebeke hatlari | Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi
: 5 L b 70 km/yil
4.1.2 yapilmasi. Baskanhg:
Faaliyet Atk su aritma tesisi olmayan yerlere fosseptik yapmak Plan Proje Yatiim ve insaat - llce 60 adet/yil
4.1.3 yany phicyapmak. Hizmetleri Dairesi Baskanliklar Y
Stratejik Hedef 4.2 Kanalizasyon sanat yapilarini uygun hale Sorumlu Birim 2020
getirmek.
Faaliyet | Kanalizasyon régar kapaklarini zemin seviyesine Su ve Kanal isletme - ilce
4.2.1 getirmek Hizmetleri Dairesi Baskanlklar 1.500 adet/yi
Faaliyet | Kanalizasyon régar kapagi ve baca elemanlari alimi Su ve Kanal isletme - ilce
4.2.2 yapmak. Hizmetleri Dairesi Baskanliklar YO et
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Stratejik Hedef 4.3

Sorumlu Birim 2020
Atik su aritma tesisinin etkin ve verimli bir sekilde calismasini saglamak.
Faaliyet | Yiizeysel sular ve yagmur sularinin kanalizasyon sebekesine | Su ve Kanal isletme - ilce Hizmetleri Dairesi Sirekli
4.3.1 karismasini engellemek. Baskanliklar
Faaliyet | Kanalizasyon sebekesine bagl olan yagmur suyu hatlarinin | Su ve Kanal isletme - ilce Hizmetleri Dairesi Strekli
4.3.2 ayrishirilmasini saglamak. Baskanliklari
Faaliyet | Antma islemi siirecinde ortaya ctkan camurun diizenli Antima Tesislar] Dalrasi| Baskanlig| Sirekli
4.3.3 olarak depolanmasini saglamak. :
Kaynak ihtiyac1 20.000.000 TL
STRATEJIK AMAC 5 GOSTERGE
Insan Kaynaklarinin Yapilandiriimasi ve Gelistirilmesi
Stratejik Hedef 5.1
Sorumlu Birim 2020
Hizmetici egitim ve degerlendirme calismalari yapmak.
chc.:':i.){ef ihtiyag duyulan egitim faaliyetlerinin planlamasini yapmak. | insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgs Her yil
chmt:]li.)éet Hizmetici egitim faaliyetlerini yapmak. insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhg 5 saat/kisi
Fc;c':]ﬁ.)éef is basinda uygulamali egitim faaliyetleri yapmak. insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgi | 3 saat/ pers

Stratejik Hedef 5.2

Sorumlu Birim 2020
Personele y&nelik motivasyon artirici faaliyetler yapmak.
Fgczﬁ);ef E?;‘::_:?Tl\ilzfgiejlzeerzleemzilzlikie katilacaklar yemekli insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhg 1 adet/yil
Faaliyet | Personelin mesleki bilgi ve gérgisinii arirmaya yénelik i K W Egitim Dairesi Baskanlia 2 ad |
522 arastrma ve inceleme gezileri dizenlemek. nsan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgs adet/yr
Faaliyet | Mesleki bilgi ve donanimi artirici panel, fuar, seminer gibi | ; s . . .
523 etkinliklere daha fazla personelin katilimini saglamak. Insan Kaynaklan ve Egifim Dairesi Baskanligs 40 kisi/yl
Faaliyet 2 = ; i o Aot - -
524 Basarili personelleri 8dillendirmek. Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhg: 10 kisi/yll
Fgu2|iy5ef Emekli olan personellere gece diizenlemek insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhg 1 adet/yil
Stratejik Hedef 5.3
Sorumlu Birim 2020
Personelin 8neri, beklenti ve taleplerini belirlemek.
Faaliyet | Belirli periyotlarda personel tutumlarini belirlemek izere insan Kaynaklari ve Egitim- Bilgi islem
5.3.1 anket yapmak. Dairesi Baskanliklar: 3 adet/yil
Faaliyet | Personelin rahatca ulasabilecegi dilek, &neri ve sikdyet ; . . . st
539 kutularing yayginlashrmak ve dagarlandirmek: Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhg: Surekli
Stratejik Hedef 5.4
Sorumlu Birim 2020

is saghg ve giivenligi faaliyetlerini etkin bir bicimde uygulamak.

th'zllti.)aet Efeiicllgléésil.ve gvyenligi kopsominda 5zel ve temel egifimlerin insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgi | Tim personel
nglti.yzet Risk analizlerinin yapilmasi. insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhg 1 adet/yil
thj'i'):'aet f;ﬂig::;:pzllqekr.n plant hazirlamak ve by dogrulivda insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi 1 adet/yil
Fgﬂi‘);‘ef i;é?e?il:giln\ils )?;J;ﬁmgiil.kdpsamlnda salisanlarn saghk insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhigi | Tim personel

Kaynak ihtiyaci 5.700.000 TL
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STRATEJIK AMAC 6

Cagri merkezi ve beyaz masanin etkinliginin artinlarak halkla iliskilerin
gelistirilmesini saglamak.

TR D GOSTERGE
Kurumsal Iletisimin Gelistirilmesi
Stratejik Hedef 6.1
Sorumlu Birim 2020
Periyodik olarak degerlendirme ve istisare toplanhlar yapmak.
Faaliyet | Genel Midiir, Genel Miidir Yardimcilari ve Daire Baskanlarinin | T,
6.1.1 kahldigr haftalik degerlendirme toplantilari yapmak. Ozel Kalem Midurligo 45 adet/yl
Faaliyet | Daire Baskanlari ve Bagh Sube Midirlerinin katildigi haftalik T PR
6.1.2 degerlendirme toplantilari yapmak. Tom Birimler 45 adet/yl
Faaliyet | Sube Midirleri ve ilgili personellerin katildigi ayhk W
6.1.3 degerlendirme toplantilari yapmak. Tém Birimler 12 adet/yi
Fz:]ﬁztef Yil sonu genel degerlendirme toplantisi yapmak. Ozel Kalem Midirligi 1 adet/yil
Stratejik Hedef 6.2
Sorumlu Birim 2020

Faglivet | Kurum cahsmalari ve faaliyetleri konusunda vatandaslar Bilai islem - Abone isleri Dairesi
Y bilgilendirmek iizere afis ve biilten hazirlanip dagilmasi, g' s z 2.000 adet/yil
ek billboardlarin kullaniimasi. oo At
Faaliyet | Vatandaslarin kurumdan beklentilerini tespit etmek iizere Bilgi i - - T
5 - ilgi Islem Dairesi Baskanhg: Sirekli
6.2.2 kamuoyu arashrmalarini web iizerinden yapmak.
F202|i);3et II((:ﬁ:r:;tj[(Web sayfasini siirekli giincelleyerek etkin bir sekilde 71 Bt e el Streki
Faaliyet S e LA = TP, o
624 Sosyal medya kanallarini etkin bir bicimde kullanmak. Ozel Kalem Midirligi Sirekli
Fadlivet Biyiik Sehir Belediyesinde bulunan Beyaz Masa araciligiyla .
6 2)'5 alinan vatandas talep ve problemlerinin hizla degerlendirilerek, | llgili Birimler Surekli
o yapilan islem konusunda vatandasa geri bildirimde bulunmak.
Faalivet Alo 185 Cagn Merkezi araciligiyla alinan sikayet, ariza bildirimi .
6 2)'6 ve dnerilere iliskin yapilan islemler konusunda vatandaslara geri | Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi Surekli
- bildirimde bulunmak.
Stratejik Hedef 6.3
Belediyeler, kamu kurum-kuruluslan ve diger dis paydaslarla koordinasyon Sl i 2028
icinde calismalar yiritmek.
Ft;ailai)aet Kurum calismalari ve yatinmlar konusunda ilgili belediyelerle Tom Daire Baskanliklar: 3 adat/yil
3. istisare ve koordinasyon toplantlari yapmak. :
Faalivet Kurumsal faaliyetler konusunda kamu kurum-kuruluslari ve .
6 3)'2 sivil toplum kuruluslariyla istisare ve koordinasyon toplantilari Ilgili Berimler 3 adet/yil
~ yapmak.
an:lsi)éer I:Yéugl;l;zer; Els;ig;lc::r;:lgzoglcg:lt:;s%zrll toplantilar isiginda kurumsal Tom Dairs\Baskanliklar 3\adat/yil
Stratejik Hedef 6.4
Sorumlu Birim 2020
Kurum faaliyetlerini izleme ve degerlendirme sistemi olusturmak.
thalltl)aer Uyum eylem plani hazirlamak. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhig ladet
Faaliyet | perf degerlendi hazirlamak Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhg Her yi
6.4 erformans degerlendirme programi hazirlamak. trateji Gelistirme Dairesi Baskanhg eryi
Faaliyet | Performans degerlendirme programi ve acil eylem planinin 6 sar Strateii Gelistirme Dairesi Baskanlié: 2 adet/yil
6.4.3 aylik ddnemlerde izleme ve degerlendirmesini yapmak. I z z 9 Y
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STRATEJIK AMAC 7

. R GOSTERGE
Fiziki Kaynaklarin lyilestirilmesi
Stratejik Hedef 7.1
Sorumlu Birim 2020
Fiziki calisma ortami ve sartlarinda iyilestirme calismalari yapmak.
Faaliyet | Hizmet birimlerinin boya, badana, bakim ve onariminin Desiekilizm sl oD airasib askanks: Sirekli
71.1 yapilmasi. ?
Faalivet | Hizmet birimlerinin yapilan isin mahiyetine gére gerekli
71 )é makine techizat, alet ve ekipmanlar acisindan giiclendirilmesini Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhig Surekli
o saglamak.
Faaliyet | Hizmet birimlerini isin niteligine uygun sekilde bilisim teknolojileri | ./ . — - T
7.1.3 acisindan yeterli donanima sahip hale getirmek. Bilgi Islem Dairesi Baskanhg: Sorekli
Stratejik Hedef 7.1
Sorumlu Birim 2020
Fiziki calisma ortami ve sartlarinda iyilestirme calismalari yapmak.
Faaliyet | Ekonomik 8mriinii tamamlayan arac ve is makinalarinin hizmetten | Elekirik Makine ve Malzeme ikmal 5 sl
7.2.1 cekilerek hurdaya ayrilmasi. Dairesi Baskanhig: 4
Fadliye! | Yeni is makinalari al k Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhig 5 adet/yil
7922 eni arac ve is makinalar alimi yapmak. estek Hizmetleri Dairesi Baskanhg: adet/y:
Faaliyet | Arac bakim onarim takip sisteminin (BOTS) ihtiyaclara gére Elekirik Makine ve Malzeme ikmal Sirekli
7.2.3 gincellenmesi. Dairesi Baskanhig:
Faaliyet | is makinasi ve araclarin periyodik bakim ve onarimlarinin diizenli | Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Strekli
7.2.4 bir bicimde yapilmasi. Dairesi Baskanlig: ure
Stratejik Hedef 7.2 Arac ve makine parkinin gelistirilip yenilenmesine iliskin Sorumlu Birim 2020
calismalar yapmak.

Fadliyet | Ekonomik mriinii tamamlayan arag ve is makinalarinin hizmetten | Elekirik Makine ve Malzeme ikmal 5 cdlfinl
7.2.1 cekilerek hurdaya ayrilmasi. Dairesi Baskanhig: Y
Fadliyet | veni is makinalan ol k Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig 5 adet/yi
79 eni arac ve is makinalar alimi yapmak. estek Hizmetleri Dairesi Baskanlig adet/y1
Faaliyet | Arac bakim onarim takip sisteminin (BOTS) ihtiyaclara gére Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Sirekli

g . ’ B M wrekli
7.2.3 gincellenmesi. Dairesi Baskanhig:
Faaliyet | is makinasi ve araclarin periyodik bakim ve onarimlarinin diizenli | Elekirik Makine ve Malzeme ikmal T
2 N ’ B M Surekli
72.4 bir bicimde yapilmasi. Dairesi Baskanhg
Kaynak ihtiyaci 42.500.000 TL
S:l'RATEJlK AMAC 8 . GOSTERGE
Mali Yapinin Gelistirilmesi
Stratejik Hedef 8.1
Sorumlu Birim 2020
Tahakkuk miktarini artirmak.
Faaliyet Kayit disi su tiketimini 8nlemek Gzere saha kontrollerini artirmak. lige Hizmetleri - Abone lsleri Dairesi Sirekli
8.1.1 b Baskanliklari
F%‘-J]“.)éef Periyodik bakim siireleri dolan su sayaclarinin degistirilmesi. g?:ikHaLZIrllr;I:ri - Abone lgleri Dairesi 15.000 adet/yIl
F%c.z]h.):'set Arizali su sayaclarini en kisa sirede yenileriyle degistirmek. ggk'::lﬁ:ﬁl:" - Abone sleri Dairesi 5.000 adet/yl
F%c-:]h.);ef Su sayaclarinin baglanti standartlarina uygun olmasini saglamak. gzzkHaLZITllﬁ:l:n - Abone lsleri Dairesi 40.000 adet/yll
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Stratejik Hedef 8.2

Baskanliklar

Sorumlu Birim 2020
Tahsilat miktarini arhirmak.
Faaliyet | Otomatik 3deme talimatiyla fatura 6demelerini tesvik edici Abone isleri - Bilgi islem Dairesi Sirekli
8.2.1 tanitimlar yapmak. Baskanlklari
Faaliyet | PTT subeleri, bankalar ve web araciligi ile yapilan tahsilat Strateji Gelistirme - Bilgi Islem Dairesi +9% 3yl
8.2.2 miktarini arhrmak. e

Faaliyet | Pilot bélgeler belirleyerek 6n 8demeli karth sayac kullanimina

8.2.3 gecmek.

Abone isleri Dairesi Baskanlig

2.000 adet/yll

ihtiyaclarinda kullanmak.

Faaliyet 2npgiimeli karth sayac kullanimini tesvik edici tanhimlar by [Hbo? Breficss B i Sirekli
Faaliyet | Fatura borg bilgilerinin kisa mesaj ve e-posta yoluyla abonelere | Abone isleri - Bilgi Islem Dairesi Sirekli
8.2.5 bildirilmesi. Baskanliklari
Faaliyet | Su borclarini zamaninda 8demeyen abonelere verilen hizmetin e e b Brafiree B el Sirekli
8.2.6 durdurulmasi. Z z
Facliyet Bor¢lu aboneler hakkinda yasal takip islemlerini hizlandirmak. Hukuk Msavirligi - Abone Isleri Sirekli
8.2.7 5 2 Dairesi Baskanhig
Faaliyet | Mobil tahsilat ekibiyle tahsilat noktasi olmayan yerlesim ilce Hizmetleri - Sirekli
8.2.8 yerlerinde tahsilat yapmak. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliklari
Stratejik Hedef 8.3
Sorumlu Birim 2020
Su kayip ve kacak oranlarini disirmek
F%?:l;'xlet Eskimis ve su kaciran sebeke hatlarinin yenilenmesi. %I:;IJ:ZD";?:ESEIé;;g:nmﬁ(i’enYch”m ve 20 km/yil
Faaliyet | Depo ve terfi merkezlerinden verilen su miktarlarini diizenli Su ve Kanal isletme, ilce Sirekli
8.3.2 olarak slcmek. Hizmetleri Dairesi Baskanlklar urexd
Faaliyet | Depolar ve terfi merkezlerindeki su kacaklarini 8nleyecek Su ve Kanal isletme, ilce Strekli
8.3.3 tedbirler almak. Hizmetleri Dairesi Baskanliklari
th.::y.):‘et Sebeke arizalarina misdahale sirelerini kisaltmak. alijz\r,:elt(l:;algtlzﬁlrit:eBIaI;E:nllklcrl 6 saat
Stratejik Hedef 8.4
Sorumlu Birim 2020
Bitce disiplininin saglanmasi.
Faaliyet Bitce hazirlanirken gglir h_es.cplamus‘!mn dogru yapilmasina 6zen STl o D B el eyt
8.4.1 godstermek ve gider biitcesini buna gére planlamak. 5 5
Facliyeh | giice disi h | slamak Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanh Her yi
8.4.2 Utce disi harcama yapilmamasini saglamak. trate|i Gelistirme Dairesi Baskanhgi eryi
Fadliyet | Borg stok lacak plan k Strateii Gelistirme Dairesi Baskanlig Her yil
8473 or¢ stokunu azaltacak planlama yapmak. trate|i Gelistirme Dairesi Baskanhgi eryi
Stratejik Hedef 8.5
Sorumlu Birim 2020
Alternatif eneriji kaynaklarindan yaralanarak giderleri azaltmak.
Faaliyet | Kurumun dogalgaz ve elekirik sayaclarinin dogru élciilmesini Elektrik Makine ve Malzeme ikmal - Sirekli
8.5.1 temin ederek fatura giderlerini azaltmak. Destek Hizmetleri Daire Baskanliklari
Faaliyet | Uygun tesislere giines enerjisi sistemi kurarak enerii giderlerini Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi 2 adet/yil
8.5.2 azaltmak. Baskanhg Y
Faaliyet | Camur depolama alanlarinda olusan gazlan depolayarak kurum AntmaliesisletilDairasiEaskanhs: Sirekli

Faaliyet | Su kaynaklari ve su iletim hatlar iizerinde uygun yerlere HES
8.5.4 projelendirerek enerii iretmek, iretilen enerjiyi kullanmak.

Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi
Baskanhig

Kaynak ihtiyaci 52.400.000 TL
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STRATEJIK AMAC 9

Hizmet Standardinin Gelistirilerek Sirekliliginin Saglanmasi

GOSTERGE

Stratejik Hedef 9.1

Sorumlu Birim 2020
Gelisen ve degisen bilisim teknolojilerinden faydalanmak.
Faaliyet 9.1.1  |Daginik yapidaki teknolojik sistemlerin tek bir merkezde toplanmasi ve izlenmesi Bilgi islem Dairesi Baskanhg Surekli
Fadliyet 9.1.2  |Teknik servisin calisir halde tutulmasi ve ilcelerin teknik altyapi iyilestirmelerinin yapilmasi |Bi|gi islem Dairesi Baskanligi Surekli
Faaliyet 9.1.3  |Givenlik bilgilerinin ihlalleri ve risklerinin belirlenerek 8nlem alinmas. |Bi|gi islem Dairesi Baskanligi Sirekli
Faaliyet 9.1.4 Daginik yapidaki teknolojik sistemlerin tek bir merkezde toplanmasi (38 Subelenin VPN, Mobil ve El il llom Bt Berlarligg Strekli
Terminali Cihazlarinin APN ile baglanmasi)
Faaliyet 9.1.5  [2. disaster sisteminin kurulumunun yapilmasi Bilgi islem Dairesi Baskanhg: Sirekli
Stratejik Hedef 9.2
Sorumlu Birim 2020
Kurum Yazilim Sistemlerinin Gelistirilmesi ve Entegrasyon Saglanmasi
Faaliyet 9.2.1  |Abone Bilgi Yénetim Sistemi(ABYS) Otomasyonu nun degisen ydnetmeliklere uygun olarak gelistirilmesi Bilgi islem Dairesi Baskanhg Sirekli
Faaliyet 9.2.2  |Satinalma Sisteminin degisen yénetmeliklere uygun olarak gelistirilmesi |Bi|gi islem Dairesi Baskanhg: Sirekli
Faaliyet 9.2.3  |Yéneticilere yénelik izleme yazilimlarin gelistirilmesi |Bi|gi islem Dairesi Baskanhg: Sirekli
Faaliyet 9.2.4  |Kurumdaki diger yazilimlar ile entegrasyonun yapilmasi |Bi|gi islem Dairesi Baskanhg: Surekli
Faaliyet 9.2.5 [Personel is Takip Sistemi ve performans degerlendirme yaziliminin yapilmas |Bi|gi islem Dairesi Baskanhg: Surekli
Faaliyet 9.2.6 |Dokiiman Yénetim Sistemi Yaziliminin Hayata Gecirilmesi |Bi|gi islem Dairesi Baskanhg Sirekli
Faaliyet 9.2.7  |E-Devlet Entegrasyonu (Fatura Sorgulama, Borc Sorgulama, ariza takip) ve Giincel tutulmasi |Bi|gi islem Dairesi Baskanhg Sirekli
Faaliyet 9.2.8  |ABYS Sisteminin NVi ile Entegrasyonu ve Giincel tutulmasi Bilgi islem Dairesi Baskanhg Sirekli
Stratejik Hedef 9.3
Sorumlu Birim 2020
Faaliyet 9.3.1  [Sistem tarafindan Fatura bilgisinin SMS olarak vatandasa iletilmesi Bilgi islem Dairesi Baskanhg: Sirekli
Faaliyet 9.3.2  |icra Takip Modilinin gelistirilmesi Bilgi islem Dairesi Baskanhg: Surekli
Faaliyet 9.3.3  |Borclu abonelere SMS ile Bilgilendirme Modiilinin saglanmasi Bilgi islem Dairesi Baskanhg: Sirekli
Faaliyet 9.3.4  |Endeks Okuma yazilim Modiliniin Online izleme ve Kontrol Modiliniin saglanmasi Bilgi islem Dairesi Baskanhg: Sirekli
Faaliyet 9.3.5  |Elektronik Sayac sistemine gecilmesi ve Okuma isleminin uzaktan saglanmasi Bilgi islem Dairesi Baskanhg: Sirekli
Faaliyet 9.3.6 |Raporlama Sistemlerinin Gelistirilmesi |Bi|gi islem Dairesi Baskanhg Sirekli
Faaliyet 9.3.7 |Abone én kayit ve islemlerinin Web sitesi iizerinden yapilmasi ve degerlendirilmesi Bilgi Islem - Abone Isleri Surekli
yet 7.3, Y 2 yap 9 : Dairesi Baskanliklan
Faaliyet 9.3.8  |ABYS Sisteminde el terminalleri ile yapilan endeks okuma tahakkuk isleminin online olarak yapilmasi Bilgi islem Dairesi Baskanhg: Surekli
Stratejik Hedef 9.4
Sorumlu Birim 2020
Elektronik Belge Yénetim (EBYS) Sisteminin Hayata Gegirilmesi.
Faaliyet 9.4.1  |Dijital arsiv sisteminin kurulmasi ve etkin bir sekilde kullanilmasi. Bilgi islem Dairesi Baskanhg: Surekli
Faaliyet 9.4.2  [Zaman damgasi, elektronik ve mobil imzalarin temini ve kullanima sunulmasi. Bilgi islem Dairesi Baskanigs Sirekli
Faaliyet 9.4.3  |Kayith Elekironik Posta (KEP) temini ve diger kurumlarla entegrasyonun saglanmasi. Bilgi islem Dairesi Baskanhg: Sirekli
Faaliyet 9.4.4 i§"sﬁr§<;|e(inin elektronik ortamda takibinin saglanmasina ve Bilgi islem personelinin performansina ysnelik [k e st Bed el Sirekli
ydnetim sisteminin kurulmasi
Fadliyet 9.4.5  |Givenlik ihlalleri ve risk belirleme calismalarinin ve Risk ihlallerin degerlendirilmesi ve kitiginin tutulmasi [Bilgi islem Dairesi Baskanhig: Sirekli
Stratejik Hedef 9.5
Sorumlu Birim 2020
Seffaflik ve hesap verebilirlik anlayisi icinde kamuoyunu bilgilendirmek.
Faaliyet 9.5.1  |Kurum tarafindan yapilan ihalelerin Web izerinden yayimlanmasi. Bilgi islem Dairesi Baskanhg: Sirekli
Faaliyet 9.5.2 Fuuliylet Raporu, Bitce, Stratejik Plan, Uyum Eylem Plani ve Performans Programinin Web iizerinden Bilgi Islem Dairesi Baskanligs Sirekli
yayimlanmasi. g v
Faaliyet 9.5.3  [Kurum tarafindan hazirlanan yénetmelik, yénerge ve tarife cetvellerinin Web iizerinden yayinlanmasi. Bilgi islem Dairesi Baskanligi Sirekli
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PERFORMANS BiLGi SiSTEMiNIN iZLENMESi VE DEGERLENDIRILMESi

Genel Bilgiler

Performans Programi; kurumlarin bir mali yilda stratejik plani kapsaminda yiiritmesi gereken
faaliyetlerini, performans hedef ve géstergelerini, mali kaynak ihtiyacini belirten bir belgedir.
Bu belgenin hazirlanmasi ve uygulanmasi kadar sonuclarinin degerlendirilmesi de biyiik 6nem
arz etmektedir. Kurumlarin basarisi, gelecegini yénetebilmesi, isabetli kararlar alabilmesi gibi
arzu edilen bircok gelisme, degerlendirme sirecine baglanmaktadir.

Performans degerlendirmesi, kurumun belirlemis oldugu stratejik amac ve hedeflere ulasmak
icin izledigi yolun, performans hedeflerine ulasmak izere kullanilan yéntemler ile yiritilen
faaliyet ve projelerin ve bunlarin sonucunda elde edilen cikhi ve sonuclarin degerlendirilmesidir.
Performans degerlendirmesinin amaci karar alma sireclerini giiclendirmek, kurumsal 6grenmeyi
ve etkin kaynak dagilimini saglamak ve hesap verebilirlik icin zemin olusturmaktr. Ayni zamanda
bilgi birikimini arthrarak gelecege iliskin belirsizlikleri azaltmak da hedeflenmektedir.

Performans Bilgi Sistemi

ESKi 2017-2021 yillarini kapsayan stratejik planinda belirledigi Stratejik Amac ve Hedefler
dogrultusunda 2020 yili Performans Programini hazirlanmistir. Performans programinin
hazirlanmasinda, dnce stratejik planda yer alan amacg ve hedefler gézden gecirilmis, bu amag
ve hedeflerden 2020 yilinda gerceklestirilmesi gerekenler tespit edilmistir. Performans hedefleri
belirlenirken, sonuclarinin él¢iilebilir olmasina dikkat edilmistir. Stratejik amac ve hedefler icinde
2020 yilinda 6ngérilmemis olanlar, performans programi kapsamina alinmamstir. Performans
programi hazirlanirken, stratejik planin hedefleri itibariyla éncelikleri géz éniinde tutulmus,
hizmet ihtiyaci ve bitce imkanlar dikkate alinmishr.

Performans hedeflerine ne élciide ulasildigini gésteren esas unsur performans géstergeleridir.
Performans gdstergeleri, agirlikli olarak girdi ve cikti ( 2020 tahmini ve gerceklesen degerler)
gostergeleri niteligindedir.

Performans Programi; 9 adet Stratejik Amac, 26 adet Stratejik Hedef, 110 adet Proje ve
Faaliyet ile 60 adet Performans Géstergesiyle izlenip degerlendirilecektir.

2020 yil Performans Programi uygulama sonuglarini takip etmek amaciyla, icer aylik dénemler
itibariyle izlemeler gerceklestirilecektir. Izleme ve degerlendirme siirecinde, yiritilen proje ve
faaliyetlerin hem bitce gerceklesme sonuclari hem de gésterge gerceklesme degerleri esas
alinacaktir.

Performans géstergelerinin her biri icin giivenilir bilgi toplamak &nemlidir. idarenin her
birimde verilerin takibi, derlenmesi ve programa girilmesi amaciyla Strateji Gelistirme Daire
Baskanlhigimizca bir “performans gérevlisi” belirlenmis ve gérevlendirilen personele konuya
iliskin egitim verilmistir. Performans gérevlisi, alh aylik dénemlerin sonunda, elde edilen verileri
sisteme elekironik ortamda girecektir. Her dénemin sonunda elde edilen verilerle hedeflenen
veriler karsilastirihp, ortaya cikan sapmalar degerlendirilecek ve gerekli énlemler alinmaya
calisilacaktr.
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PDYS iizerinde sadece performans gdstergelerine ait senelik olarak belirlenen rakamsal hedeflerin

erceklesmeleri degil; ayni zamanda géstergelerin ait oldugu Proje ve Faaliyetlerin Mali Kaynak
ﬁﬂiyaglarl'nm da gerceklesmeleri izlenir ve degerlendirilir. Performans Gérevﬁsi tcer aylk verileri
sisteme girerken 2 asamali bir veri girisi uygulamakta olup, ilk asamada gésterge veri girisleri yapilirken,
diger asamada Proje ve Faaliyetlerin bitce gerceklesmelerinin dénemler halinde girisleri yapilmaktadir.

Bu uygulama ile program dénemi baslangicinda kullanilmasi 8ngériilen bitcenin, program déneminde
hangi oranda kullanildigi &lcilmekte, bu sayede Proje ve Faaliyetlerin ne kadar maliyetle hayata
gecirildigi izlenebilmektedir.

Elde edilen veriler degerlendirilirken, sadece biyiik capli harcama gerektiren proje ve faaliyetler ele
alinmayp, kiicik capli faaliyet ve projeler de géz éniinde tutulacakhr. Performans degerlendirmesinin
mali saydamhig ve hesap verebilirlFi)ﬁi saglamanin énemli bir araci oldugu dikkate alinarak, elde edilen
sonuclar tim ydnleri ile ortaya konulmaya calisilacaktr.

Performans Programi Takip Sistemi

Yukarda belirtildigi gibi, 2020 Yili Performans Programi takibi, bilgisayar ortaminda yapilacaktir.
Performans Programi Midirliskler bazinda takip edilecek ve Harcama Birimleri bazinda kontrol ve
degerlendirilmesi yapilacakhr. Bu siirecte Performans Program Gérevlisi 2020 Yili Performans Programi
icer aylik dénemler halinde takip edecektir.

Performans géstergelerinin dénemsel gerceklesmelerine iliskin verilerin kontrolii ve degerlendirilmesi
Stratejik Gelistirme Sube Midirligi tarafindan yiritilecektir. Yilsonunda bir degerlendirme raporu
hazirlanacak ve gerceklestirilemeyen veya ulasilamayan gésterge ve hedefler icin ilgili birimlerden
aciklama istenecektir.

Performans Degerlendirme Sistemi

Performans Programi Degerlendirme calismasi; Performans Programinin qit oldugu yil icin belirlenmis
gosterge/hedef degerleri ile yine yil sonuna kadar gerceklestirilecek degerlerin kiyaslanmasindan
olusmaktadir. Yillik olarak belirlenen Performans géstergeleri/hedefleri, stratejik amac ve stratejik
hedeflerin gerceklestirilmesi amacini tasimaktadir. Performans degerlendirilmesine, performans
gostergelerinden baslanacakhr. Performans géstergelerinin gerceklesme degerleri, hedef olarak
belirlenen degderlere oranlanarak Basar Seviyesi (%) bulunacaktir.

Ayrica bazi géstergelerin 2020 yili gerceklesme degerleri, 2019 yili gerceklesmeleri veya ilgili diger
gostergelerin gerceklesmeleri ile iliskilendirilip gésterge icin Basari Seviyesi tespit edilecektir.

Performans géstergelerinden performans hedefi ile dogrudan ilgili olanlar géz éniinde bulundurularak
performans iedeﬂerinin, Performans Seviyesi belirlenecektir. Performans gdstergelerinin gerceklesme
degeri, hedeflenen degerin altinda veya hedeflenen degeri asmis ise o gdsterge icin Hedef Sapma
degeri yiizde (%) olarak hesaplanacakhr.

Basari Seviyesinin Hesaplanmasi
Géstergenin niteligine gore ic ayr hesaplama yéntemi kullanilacaktir:

Gerceklesen degerin, hedeflenen degerden yisksek olmasi istenen bir durum ise;
Basari Seviyesi: (Gerceklesen Deger / Hedeflenen Deger) x 100
Gerceklesen degerin, hedeflenen degerden disiik olmasi istenen bir durum ise;
Basari Seviyesi: (Hedeflenen Deger / Gerceklesen Deger) x 100
Géstergenin niteligine gére 2020 yili gerceklesen deger; 2019yili gerceklesen deger
veya ilgili diger géstergelerin 2020 yili gerceklesen degeri ile kiyaslanip basar
seviyesi hesaplanacaktir
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PERFORMANS SEVIYESINiIN HESAPLANMASI

Basari seviye araliyina gére iic performans seviyesi belirlenmis olup, basari seviyesi
< %0-49 araliginda olan géstergelerin performans seviyeleri “DUSUK”,

< %50-79 araliginda olan géstergelerin performans seviyeleri “ORTA”,

% Basari seviyesi %80 ve iUsti olan géstergelerin performansi ise “YUKSEK” olarak
derecelendirilecektir.

< Performans seviyesi diisik olan géstergeler “KIRMIZI”,
< Orta olan gdstergeler “SARI”
# Performans seviyesi yiksek olan géstergeler “YESIL” renk ile gésterilecektir.

< Ayrica idare veya birim hedefi /géstergeyi gecerli sebeplerden dolayi gerceklestirmekten
vazgecti ise basari performans seviyesi “IPTAL” olarak belirlenmis ve “GRI” renk ile
gosterilecektir.

% 0 - 49

% 50 -79

% 80 ve Ustu

Hedef veya géstergenin
gerceklestiriimesinden vazgecilmesi
durumunda

HEDEF SAPMANIN HESAPLANMASI

Hedef sapma; performans géstergesinin planlanan degeri ile gerceklesen icerisinde
yizde (%) olarak ifadesidir. Hedef Sapma asagidaki gibi hesaplanir:

Hedef Sapma: Gerceklesen Deger-Hedeflenen Deger / Hedeflenen Deger x 100 Hedef
sapma degeri, Performans Programinin planlanan degerinin tutarlihigini ve gercekgi

olarak éngérildigini/éngdrilemedigini gésterir. Hedefin gerceklestirilmesi sirecinde
dngérilemeyen durumlar sebebiyle de meydana gelebilecek ve kacinilmasi mimkin olmayan
sapma degerleri géz ardi edilmeyecektir.

lyi bir sezon gecirmek dilegi ile...
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