2025 STRATEJIK PLAN, AMAC, HEDEF, FAALIYET VE PERFORMANS GOSTERGELERI

STRATEJIK AMAC 1 PERFORMANS GOSTERGELERI
Mevcut Su Kaynaklarini Korumak, Verimli Kullaniimasini
Saglamak Sorumlu Daire Bagkanhgi YILLAR
Hedef 1.1
Mevcut Yer Alti ve Yer Ustii Su Kaynaklarini Korumak ve Bu Sorumlu Daire Baskanligi Qe
Amacla Birim Olusturmak
Aritma Tesisleri 2
Faalivet Su kaynaklari ve havzalarin kirlenmesine yol acacak !’Ian Proje Yatve Ins. 5
by 1y ya da dogal rejimini bozacak her tirli faaliyetin lice Hizmetleri 15
o engellenmesine iliskin tedbirler almak. (adet/yil) Su Tesisleri 10
Su Isale ve Dagitim 7
Faaliyet Su kaynaklari ve havzalarin korumasina yonelik . ;
1.1.2 kamulastirma / tahsis yapmak. (m?/yil) Plan Proje Yat.ve Ins. 7.000
Faaliyet Pglondoken Baraiji mutlak koruma alanlarinda Aritma Tesisleri 300
1.1.3 agaclandirma calismalar yapmak. (adet/yil)

Gerekli izinler alinarak kaynak suyu cesmelerinin ve

Faaliyet cesme hatlarinin bakim ve onarimlarini yapmak (adet/ -SU ve .Komal |§Ietme B 10
1.14 vl llce Hizmetleri

Faalivet icme suyu temin edilen su kaynaklarindan ve

11 5y sebekelerden periyodik olarak numuneler alarak | Antma Tesisleri 6.000

kalitelerini kontrol etmeye devam etmek. (adet/yil)

Stratejik Hedef 1.2
Bilgilendirme ve Bilinclendirme Faaliyetleri

Sorumlu Daire Baskanligi 2025

Cevrenin ve su kaynaklarinin kirletiimemesi hususunda Abone isleri 5
Faaliyet gorsel ve iletisim araclari vasitasiyla halkin
1.2.1 bilinclendirilmesi / bilgilendiriimesine yonelik film, slayt _
ve sunumlar yayinlamak.(adet/yil) Bilgi Islem 1
Faaliyet Suyun bilincli kullanimi ve tasarrufu konusunda insan Kaynaklari ve 9
1.2.2 okullarda egitim seminerleri dizenlemek. (adet/yil) Egitim- Aritma Tesisleri
Foaliver lletisim araclari araciligiyla bilincli su. kl{llanlrm Bilgillslen ATt G
ve tasarrufu hakkinda vatandaslari bilgilendirme S 1
1.2.3 Tesisleri
calismalari yapmak. (adet/yil)
Kaynak ihtiyaci (TL) 71.000.000
STRATEJIK AMAC 2
Yeni Su Kaynaklan Temin Etmek
Stratejik Hedef 2.1
. SorumluDaire Baskanhgi 2025
Halkin Artan Su lhtiyacinin Karsilanmasi
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ilgili kurumlarla goriserek dere ve akarsularin

icme ve Kullanma Suyu Dagitim Sistemini Calisir ve
Verimli Halde Tutmak

F;:tc11||1yet islah  edilmesi, alternatif su kaynaklarinin | Plan Proje Yat.ve ins. 100
o olusturulmasini saglamak. (m /yil)
iice Hizmetleri -
. Kaynak suyu olmayan ve icme suyu ihtiyaci olan
Faaliyet . . . : Lo -
219 yerlesim birimlerinde sondaj usuli ile yer alti| Su Tesisleri 3
o suyu cikarmak. (adet/yil)
Su isale ve Dagrtim 5
Kaynak ihtiyaci (TL) 36.400.000
STRATEJIK AMAC 3
Standartlara Uygun icme Suyu Ureterek Abonelere Kesintisiz Ulastirmak.
Stratejik Hedef 3.1
Standartlara Uygun Su Uretimini Saglayacak Tedbirleri Sorumlu Daire Bagkanhg: 20
Almak Ve Gelistirmek
Faalivet Ana isale hatlarinin katodik koruma
gc: |1ye sistemlerinin kontrollerini periyodik olarak Aritma Tesisleri 2
o yapmak. (adet/yil)
Su kaynaklari ve havzalardan temin
Faaliyet edilen ham suyun onohzlerln'ln duz'er.1I| Antma Tesisleri 400
3.1.2 olarak yapilarak aritma faaliyetlerinin
planlanmasini yapmak. (adet/yil)
Sebekenin muhtelif noktalarindan su
Faaliyet numl'JneI.er.| alarak kimyasal ve mikrobiyolojik Antma Tesisleri 3500
3.1.3 analizlerinin yapilmasina devam etmek. (adet/
y!l)
) ilgili personellere klorlama ve suyun icerisindeki
Faaliyet _. . P P o (e
314 degisik parametrelerin dlcimuine iliskin Aritma Tesisleri 2
egitimler vermek. (adet/yil)
Faaliyet ihtiyac duyulan yerlesim yerlerine icme suyu . ;
3.1.5 aritma tesisleri yapmak. (adet/yil) Plan Proje Yat.ve Ins. 1
Stratejik Hedef 3.2
Sorumlu Daire Baskanligi 2025

Py -
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Su ve Kanal isletme 7.500
, o iice Hizmetleri 55.000
Faaliyet Mevcut su sebeke hatlarinin periyodik bakim ve ’
3.2.1 [ k. |
enanmianni yapmak. (m/yi) Su Tesisleri 90.000
Su isale ve Dagitim 45.000
Su ve Kanal isletme 300
. Su sebeke hatlarindaki fiziki kayip - kacaklari lice Hizmetleri 300
Faaliyet i L ’
399 tespit etmek ve kayip kacagi gidermek.
o (adet/yil) Su Tesisleri 250
Su isale ve Dagitim 450
Faaliyet ihtiyac duyulan yerlesim alanlarina yeni su : ;
3.2.3 sebeke hatlari yapmak. (m /yil) Plan Proje Yat.ve Ins. >0.000
) o Aritma Tesisleri 3
Faaliyet Mevcut su depolarindan ihtiyac olanlarin bakim
3.2.4 | k. (adet/yil .
ve onarimlarini yapmak. (adet/yl) iice Hizmetleri
Faaliyet ihtiyac duyulan yerlere yeni su depolari , ;
395 yapmak. (adst/yil) Plan Proje Yat.ve Ins. 45
igme suyu sebeke sistemini sirekli kontrol
altinda tutmak icin Scada sistemi ekipmanlarinin
Faaliyet bakim ve onarimlarini yaparak kurulu sistemin | Su ve Kanal isletme- 1
3.2.6 gelistiriimesi  icin  teknolojik  yeniliklerden | Bilgi islem
faydalanmak Uzere gerekli calismalari yapmak.
(adet/yil)
Stratejik Hedef 3.3
Olaganiisti Hal ve Dogal Afet Durumlarina Karsi Sorumlu Daire Bagkanligi 2025
Hazirhklhh Olmak
Olaganisti hal ve dogal afet durumlarinda Strateji Gelistirme 2 yilda bir
Faaliyet hizmetlerin aksamadan yuritulebilmesini ’
3.3.1 saglamak Uzere Acil Durum Eylem Planinin . '
hazirlanip sirekli giincellenmesi. Destek Hizmetleri yll/1 adet
Kaynak ihtiyaci (TL) 40.000.000
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STRATEJIK AMAC 4

Atik Sularin Antilarak Cevreye Zararsiz Hale Getirilmesi

Stratejik Hedef 4.1

Py -
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Atik Sularin Toplanarak Cevreye Zarar Vermeyecek Sorumly Daire Baskanhg 2025
Sekilde Antma Tesisine iletimini Saglamak.
Su ve Kanal isletme 1.200
. Mevcut kanalizasyon sebeke hatlarinin iice Hizmetleri 37.000
Faaliyet -
411 periyodik bakim ve onarimlarinin yapilmasi.
o ( m/yil) Su Tesisleri 75.000
Su isale ve Dagitim 45.000
Faaliyet ihtiyac duyulan yerlere yeni kanalizasyon . ;
4.1.2 sebeke hatlari yapiimasi. ( m/yil) Plan Proje Yat.ve Ins. 100.000
Faalivet Atik su aritma tesisi olmayan yerlere iller
Y Bankasi ile koordinasyon icinde projelen-dirme | Plan Proje Yat.ve ins. -
4.1.3 L ’
ve yapimlarini gerceklestirmek . ( adet/yil)
Stratejik Hedef 4.2
Sorumlu Daire Baskanligi 2025
Kanalizasyon Sanat Yapilarini Uygun Hale Getirmek.
Su ve Kanal isletme 900
) , B iice Hizmetleri 300
Faaliyet Kanalizasyon régar ve kapaklarinin bakim ’
4.2.1 - k. (adet/yil
onarimini yapmak. ( adet/yil) Su Tesisleri 500
Su isale ve Dagitim 350
Faaliyet Kanalizasyon régar kapagdi ve baca elemanlari Destek Hizmetleri 2050
4.2.2 alimi yapmak. (adet/yil)
Stratejik Hedef 4.3
Atik Su Aritma Tesisinin Etkin Ve Verimli Bir Sekilde Sorumlul Baire’Bagkanhigs e
Calismasini Saglamak.
Su ve Kanal isletme 1.300
: " y . ilce Hizmetleri 800
Faaliyet | Yuzeysel sular ve yagmur sularinin kanalizasyon ’
4.3.1 sebekesine karismasini engellemek. (m/yil) Su Tesisleri 800
Su isale ve Dagitim 800
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Plan Proje Yat.ve ins. 1.000
Su ve Kanal isletme 5.200
. Kanalizasyon sebekesine bagli olan yagmur
Faaliyet < i . .
suyu hatlarinin ayristirlmasini saglamak. lice Hizmetleri 150
4.3.2
(- m/yil)
Su Tesisleri 200
Su isale ve Dagitim 100
Aritma islemi sirecinde ortaya cikan camurun
Faaliyet dizenli olarak depolanmasini  saglamak. N AE
4.3.3 Camurun tarimda kullanilmasi icin  paydas Aritma Tesisleri Surekli
kurumlarla gerekli calismalar yapmak.
Kaynak ihtiyaci (TL) 60.000.000
STRATEJIK AMAC 5
insan Kaynaklarinin Nitelik ve Niceliginin Artinlmasi
Stratejik Hedef 5.1
. Sorumlu Daire Bagkanligi 2025
Hizmet Ici Egitim ve Degerlendirme Calismalar Yapmak.
Faaliyet ihtiyac duyulan egitim faaliyetlerinin ; -
5.1.1 planlamasini yapmak. ( adet/yil) Insan Kaynaklan ve Egitim 1
Faaliyet . e . . ; o
512 Hizmet ici egitim faaliyetleri yapmak. (adet/yil) | Insan Kaynaklari ve Egitim 6
Faaliyet is basinda uygulamali egitim faaliyetleri ; _—
513 yapmak. ( adet/yil) Insan Kaynaklari ve Egitim 12
Stratejik Hedef 5.2
Sorumlu Daire Baskanligi 2025
Personele Yonelik Motivasyon Artirici Faaliyetler Yapmak.
Faaliyet Personelin katilacaklari yemekli programlar ; -
5.2.1 dizenlemek. ( adet/yil) Insan Kaynaklar ve Egitim !
. Personelin mesleki bilgi ve gérgisini
Faaliyet L : ; e
artirmaya yonelik arastirma ve inceleme Insan Kaynaklari ve Egitim 3
52.2 R
gezileri dizenlemek. ( adet/yil)
Faalivet Mesleki bilgi ve donanimi artirici panel, fuar,
y seminer gibi etkinliklere daha fazla personelin insan Kaynaklari ve Egitim 4
523 g
katiimini saglamak. ( adet/yil)
F:c21h4yet Basarili personelleri 6dillendirmek. (adet/yil) insan Kaynaklari ve Egitim 1
Faaliyet Emekli olan personellere program insan Kavnaklar ve E&itim 1
525 diizenlemek. ( adet/yil) Y 9
Stratejik Hedef 5.3
. Sorumlu Daire Baskanligi 2025
Personelin Oneri, Beklenti ve Taleplerini Belirlemek
Faaliyet Belirli periyotlarda personel tutumlarini ; L
5.3.1 belirlemek iizere anket yapmak. adet/yil) Insan Kaynaklar ve Egitim 2
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. Personelin rahatca ulasabilecegi dilek,
Faaliyet L S ; - T
Oneri ve sikayet kutularini yayginlas-tirmak ve Insan Kaynaklari ve Egitim Surekli
5.3.2 - .
degerlendirmek. (adet/yil)
Stratejik Hedef 5.4
is Saghg: ve Giivenligi Faaliyetlerini Etkin Bir Bicimde SRUiY e e Cle) AV
Uygulamak.
Faaliyet |§VS'C.Ig|IgI' ve gl-Jvenh.gl kapsaminda 6zel ve temel Destek Hizmetleri 7
5.4.1 egitimlerin verilmesi. (adet/yil)
Fg]jh?yet Risk analizlerinin yapilmasi. (adet/yil) Destek Hizmetleri 4
Faaliyet | Acil durum eylem plani hazirlamak ve bu . .
543 | dogrultuda tatbikat yapmak. (adet/yil) Destek Hizmetleri 4
Faaliyet is saghgi ve givenligi kapsaminda calisanla-rin . .
544 saglik denetiminin yapilmasi.(adet/yil) Destek Hizmetleri 1
Kaynak ihtiyaci (TL) 7.900.000
STRATEJIK AMAC 6
Kurumsal iletisimin Artinlmasi.
Stratejik Hedef 6.1
Periyodik Olarak Degerlendirme ve istisare Toplantilar Sorumlu Daire Baskanhig: 2025
Yapmak.
Faalivet Genel Midir, Genel Midir Yardimcilar ve
61 1y Daire Baskanlarinin katildigi aylik degerlendirme | Ozel Kalem Midirligi 12
o toplantilarini tertiplemek ( adet/yil)
Faalivet Daire Baskanliklari Bagli Sube Mudirlerinin
6.1 2y katildigi haftalik -aylk degerlendirme toplantilari | Tdm Birimler 20
o yapmak (adet/yil)
Faalivet Sube Middrlikleri ilgili personellerin katildigi
y haftalk -aylik degerlendirme toplantilar yapmak Tim Birimler 20
6.1.3
(adet/yil)
Faaliyet Y1l sonu genel degerlendirme toplantisi yapmak. - e
6.1.4 (adet/yil) Ozel Kalem Miidurligi 1
Stratejik Hedef 6.2
Cagn Merkezi ve Beyaz Masanin Etkinliginin Artirilarak Halkla sartull Bl Beshenlz) AV
iliskilerin Gelistiriimesini Saglamak.
Kurum calismalari ve faaliyetleri konusunda
Faaliyet | vatandaslari bilgilendirmek Uzere afis ve bilten Lo et
6.2.1 hazirlayip dagitilmasi, bilbordlarin kullaniimasi. Bilgi Islem ,Abone lsleri >
(adet/yil)
Faalivet Vatandaslarin kurumdan beklentilerini
Y tespit etmek Uzere web Uzerinden kamuoyu Bilgi islem 2
6.2.2 ’
arastirmalari yapmak. (adet/yil)
53
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Faaliyet

Kurumsal Web sayfasini sirekli gincelleyerek etkin

6.2.3 bir sekilde kullanmak . (adet/yil) Bilgi Islem S
Faaliyet | Sosyal medya kanallarini etkin bir bicimde - S
6.2.4 kollanmak. Bilgi Islem Surekli
Buyuk Sehir Belediyesinde bulunan Beyaz Masa ve
. diger iletisim kanallaryla alinan vatandas talep .
Faaliyet L - . ’ PRSI Tum
625 ve problemlerinin hizla degerlendirilerek, yapilan llgili Birimler talepler
o islem konusunda vatandasa geri bildirimde P
bulunmak.
sl Alo 185‘ C.o.gr.l Me'r'ke2|. oroc.|l.|g|.yla alinan ‘§|kayet, - Tom
6.2.6 ariza bildirimi ve onerilere iliskin yapilan islemler Bilgi Islem talepler
o konusunda vatandaslara geri bildirimde bulunmak. P
Stratejik Hedef 6.3
Belediyeler, Kamu Kurum-Kuruluslari ve Diger Dig el el ek ) 202
Paydaslarla Koordinasyon Icinde Calismalar Yiritmek.
. Kurum calismalar ve yatinmlar konusunda ilgili
Faaliyet AR . M=l (FFs
631 belediyelerle istisare ve koordinasyon toplantilari llgili Birimler 3
h yapmak. ( adet/yil)
. Kurumsal faaliyetler konusunda kamu kurum-
Faaliyet - . el (SFeE
6.3.2 kuruluslar ve sivil toplum kuruluslariyla istisare ve llgili Birimler 3
o koordinasyon toplantilari yapmak. ( adet/yil)
. Yapilan istisare ve koordinasyon toplantilari
Faaliyet N . B o
1siginda kurumsal faaliyet ve yatirrmlar planlamak. llgili Birimler 27
6.3.3
( adet/yil)
Stratejik Hedef 6.4
Kurum Faaliyetlerini izleme ve Degerlendirme Sistemi sy Delle Beeilgy Zhe
Olusturmak.
5018 Sayili Kanunun 55. mad. ve diger mevzuat
Faalivet cercevesinde, idarenin mali ve mali olmayan
6.4 1y tim islemlerinde uyulmasi gereken hususlarin Strateji Gelistirme 2 yilda bir
o gosterildigi; Kamu ¢ Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plani hazirlamak. ( (adet/yl)
Faaliyet Performans degerlendirme programi hazirlamak. . -
6.4 el Strateji Gelistirme 1
. Performans degerlendirme programi ve acil
Faaliyet . . . -
eylem planinin 6 sar aylik donemlerde izleme ve Strateji Gelistirme 2
6.4.3 - . L ’
degerlendirmesini yapmak. ( adet/yil)
Kaynak ihtiyaci (TL) 6.600.000
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STRATEJIK AMAC 7

Fiziki Kaynaklarin lyilestiriimesi ve Cogaltiimasi

Stratejik Hedef 7.1

Py -

Fiziki Cahisma Ortami ve Sartlarinda lyilestirme Calismalan Sl (D (B AW
Yapmak.

Faaliyet Hizmet birimlerinin bakim ve onariminin yapilmasi. Destek Hizmetleri 3

7.1.1 ( adet/yil)

Faaliyet Hgmet birimlerinin maklfle te(;hl'zot, gl.et ve Destek Hizmetleri Sirekli

7.1.2 ekipmanlar acisindan giclendirilmesini saglamak.

. Hizmet birimlerini isin niteligine uygun bilisim
Faaliyet L ; . . e [
713 teknolojileri acisindan yeterli donanima sahip hale Bilgi Islem 1
o getirmek. (adet/yl)

Stratejik Hedef 7.2
Arac ve Makine Parkinin Gelistirilip Yenilenmesine Yonelik Sorumlu Daire Baskanligi 2025
Calismalar Yapmak.

Faaliyet Ekon.omlk omrur-lu tomamloygn arac ve is Elekirik Makine ve

makinalarinin hizmetten cekilerek hurdaya ; 1
7.2.1 N ’ Malzeme Ikmal
ayrilmasini saglamak. (adet/yil)

F?;';yet Yeni arac ve is makinalari alimi yapmak. ( adet/yil) | Destek Hizmetleri 5
Faaliyet | Arac bakim onarim takip sisteminin (BOTS) ﬂzﬁ!tnriimf ve 9

7.2.3 ihtiyaclara gore gincellenmesi. ( adet/yil)

Faalivet is makinasi ve araclarin periyodik bakim ve Elektrik Makine ve

79 } onarimlarinin dizenli bir bicimde yapilmasi. Malzeme lkmal 2

o ( adet/yil)
Kaynak ihtiyaci (TL) 70.300.000
STRATEJIK AMAC 8
Mali Kaynaklarin Cogaltilmasi
Stratejik Hedef 8.1
Sorumlu Daire Baskanligi 2025
Tahakkuk Miktarini Artirmak.
55
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Faalivet Kayit disi su tiketimini 6nlemek Uzere saha
Y kontrollerini artirmak. ( Kesme -Baglama ) Abone sleri 12.500
8.1.1 ’
(adet/yil)
Periyodik bakim sireleri dolan su sayaclarinin Abone Isleri 12.000
degistirilmesi. ( adet/yil)
) . 250 250
Faaliyet | iice Hizmetleri
8.1.2
Su Tesisleri 230 250
Su Isale ve Dagitim 200 200
Arizali su sayaclarini en kisa siirede yenileriyle Abone Isleri 4.500
degistirmek. ( adet/yil)
_ . 200 200
Faaliyet | lice Hizmetleri
8.1.3
Su Tesisleri 300 300
Su isale ve Dagitim 250 250
Su sayaclarinin baglanti standartlarina uygun Abone lsleri 40.000
olmasini saglamak. ( adet/yil)
. . 7.000 7.500
Faaliyet | ilce Hizmetleri
8.1.4
Sy tesiE e 11.000 11.500
Su isale ve Dagitim 10.000 10.000
Kéyden mahalleye donisen yerlesim yerlerine Abone Isleri 500
abonelik yapmak. ( adet/yl)
. . 3.700 4.000
Faaliyet | lice Hizmetleri
8.1.5
Su Tesisleri 4.000 4.000
Su isale ve Dagitim 2.500 2.500
Stratejik Hedef 8.2
Sorumlu Daire Baskanligi 2025
Tahsilat Miktarini Artirmak.
Faaliyet Otomatik 6deme talimatiyla fatura 6demelerini tesvik o fech B |
8.2.1 edici tanitimlar yapmak. (adet/yil) Abone Isleri -Bilgi Islem 2
Faaliyet PTT subeleri, bankalar ve web araciligi ile yapilan " -
8.2.2 tahsilat miktarini artirmak. ( + % /yil) Strateji Gelistirme 25
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Faalivet Yeni yapilacak binalar ile sayac degisimi
8 23y yapilacak binalarda uzaktan okumali sayac Abone sleri 3.000
o sistemine gecmek .(adet/yil)
Faaliyet Uzaktan okuma sistemini tesvik edici tanitimlar Abone isleri 5
8.2.4 yapmak. (adet/yil) ’
Faaliyet Fatura borc bilgilerinin kisa mesaj ve e-posta oo
8.2.5 yoluyla abonelere bildirilmesi . (adet/yil) Bilgi Islem 12
Faaliyet Su bor¢larini zamaninda 6demeyen abonelere ilaili Birimler Siirekli
8.2.6 verilen hizmetin durdurulmasi. 9
Faaliyet Borclu aboneler hakkinda yasal takip islemlerini et i
8.2.7 hizland k. (adet/yil 7:500
o ritemeltinele @y Hukuk Musavirligi
Faaliyet Tahsilat noktasina uzak olan yerlesim birim- . -~
8.2.8 lerinde mobil tahsilat yapmak. (adet/yil) Strateji Gelistirme 6.500
Stratejik Hedef 8.3
Sorumlu Daire Baskanligi 2025
Su Kayip ve Kacak Oranlarini Diigsirmek.
Plan Proje Yat.ve ins. 30.000
Su ve Kanal isletme 11.000
Faaliyet Esk|.m|§ ve sju kaciran sebeke hatlarinin ilce Hizmetleri 4.000
8.3.1 yenilenmesi. (m/yil ) ’
Su Tesisleri 3.500
Su Isale ve Dagitim 3.000
Faaliyet Depo ve terfi merkezlerinden verilen su N T
8.3.2 miktarlarini dizenli olarak dlcmek. Aritma Tesisleri Surekli
Faaliyet Depolar ve terfi merkezlerindeki su kacaklarini L Lo
8.3.3 tespit ederek onleyecek tedbirler almak. Aritma Tesisleri Surekli
Su ve Kanal isletme 5,5 sa/4 sa
. Sebeke arizalarina miidahale siirelerini kisaltmak. | llce Hizmetleri 4 sa/1,5 sa
Faaliyet ; N Lo .
(mevcut midahale siresi/hedeflenen midahale .
8.3.4 Lo Su Tesisleri 3sa/1,5 sa
siresi)
Su isale ve Dagitim 3sa/2 sa
57
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Stratejik Hedef 8.4

Sorumlu Daire Baskanligi 2025
Biitce Disiplininin Saglanmasi.
. Bitce hazirlanirken gelir hesaplamasinin dogru
Faaliyet ’ .. - . . . " -
8.41 yapilmasina 6zen gostermek ve gider bitcesini Strateji Gelistirme 1
o buna goére yapmak.
ngllzyet Bitce disi harcama yapilmasini 6nlemek. Strateji Gelistirme Surekli
Faaliyet Borc stokunu azaltacak planlama yapmak. (2024 . -
8.4.3 yili borc stoku : 580 milyon TL) Strateji Gelistirme 290
Stratejik Hedef 8.5
Alternatif Enerji Kaynaklarindan Yaralanarak Giderleri Sorumlu Daire Baskanlg: 2025
Azaltmak.
Faalivet Kurumun dogalgaz ve elektrik sayaclarinin Elektrik Makine ve
85 1y dogru dlcilmesini temin ederek fatura Malzeme ikmal -Destek 6
o giderlerini azaltmak. Hizmetleri
Faaliyet Uyguﬂn tgswlerg gunes enerjisi sistemi kurarak Plan Proje Yatwve ins. 3
8.5.2 enerji giderlerini azaltmak. ’
Faaliyet Camur depolama alanlarinda olusan gazlari - T
8.5.3 depolayarak kurum ihtiyaclarinda kullanmak. Aritma Tesisleri Surekli
. Su kaynaklari ve su iletim hatlar izerinde uygun Plan Proje Yat.ve ins.- 0
Faaliyet . . - g
854 yerlere HES projelendirerek enerji iretmek, Uretilen : :
o enerjiyi kullanmak veya satmak. (adet/yil) Elektrik Makine ve 1
Malzeme Ikmal
STRATEJIK AMAC 9
Hizmet Standardinin Gelistirilerek Sirekliliginin Saglanmasi
Stratejik Hedef 9.1
Sorumlu Daire Baskanligi 2025
Gelisen ve degisen bilisim teknolojilerinden faydalanmak.
Faaliyet Kgblolu ve kablosuz b.l.lglsqyor ag §|stemler|n|n tek Bilgi islem Sirekli
9.1.1 bir merkezden kontroli ve izlenmesi. ’
Faaliyet | Siber Givenlik bilgilerinin ihlalleri ve risklerinin it T
) .. Bilgi Islem Surekli
9.1.2 belirlenerek énlem alinmasi.
F%olléet Sistem odalarinin calisir halde tutulmasi Bilgi islem- Abone isleri Surekli
Faaliyet | 2. Felaket Kurtarma Merkezinin (FKM) kurulumunun | . . L
o ; Bilgi Islem Surekl
9.1.4 yapilmasi ve isletilmesi
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Stratejik Hedef 9.2 -
. Sorumlu Daire Baskanligi 2025
Biligsim lhtiyaclarinin Kargilanmasi
Faaliyet | Bilgisayar ve cevre birimlerinin ihtiyaclarinin Bilgi islem Sirekli
9.2.1 karsilanmasi. ’
Fc;ozlléet iicelerin teknik altyapi iyilestirmelerinin yapiimasi. | Bilgi islem Surekli
. Guvenlik kamera, yangin ve personel takip sistemi
Faaliyet | ./ . ) — T
923 ihtiyaclarinin karsilanmasi mevut sistemlerin Bilgi Islem Surekli
- gincellenmesi..
Faaliyet Ses, veri, GSM, SMS vb. haberlesme hizmetlerinin — .. .
N ’ Bilgi Islem Surekli
9.2.4 saglanmasi. ’
Fc;ozlléet Teknik servisin calisir halde tutulmasi. Bilgi islem Surekli
Faaliyet | Kesintisiz jenerator ve gic kaynagi cihazlarinin it
9.2.6 temini ve periyodik bakimi. Bilgi Islem !
Stratejik Hedef 9.3 -
Kurum Yazihim Sistemlerinin Gelistiriimesi ve Entegrasyon Sorumly Daire Baskanhg 2025
Saglanmasi
. Abone Bilgi Yonetim Sistemi(ABYS) Otomasyonunun
Faaliyet g e . g
degisen mevzuata uygun olarak gelistiriimesi Bilgi Islem 1
9.3.1
(adet/yil)
Faaliyet | Satinalma Sisteminin degisen mevzuata uygun Bilai islem 1
9.3.2 olarak gelistiriimesi (adet/yil) gr s
Faaliyet | Yoneticilere ydnelik izleme yazimlarin gelistiriimesi | 5., . ;
933 | (adet/yl) Bilgi Islem !
Faaliyet | Kurumdaki diger yazilimlar ile entegrasyonun g
9.3.4 yapilmasi (adet/yil) Bilgt l5lem !
Faaliyet | Personel is Takip Sistemi ve performans S
- . Bilgi Islem 1
935 degerlendirme yaziliminin yapilmasi ’
Faaliyet | Dokiman Yonetim Sistemi Yaziliminin Hayata Bilai islem 1
9.3.6 Gecirilmesi (adet/yil) gr s
Faali E-Devlet Entegrasyonu (fatura sorgulama, borc
aaliyet . - oo
sorgulama, ariza takip) ve gincel tutulmasi Bilgi Islem 1
9.3.7
(adet/yil)
Faaliyet | ABYS sisteminin NVi ile entegrasyonu ve giincel S
938 | tutulmasi (adet/yil) Bilgi Islem !
Stratejik Hedef 9.4
Abone bilgi yonetim (ABYS) sistemine modiillerin eklenmesi Seertiiilll D esleeilig A
ve yeniliklerin saglanmasi (adet/yil)
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Faaliyet | Sistem tarafindan fatura bilgisinin SMS olarak Bilai islem 1
9.4.1 vatandasa iletilmesi (adet/yil) gre
Faaliyet | Avukatlanin da kullandigi icra Takip Modilinin Bilai islem 1
9.4.2 gelistiriimesi (adet/yil) gre
Faaliyet | Borclu abonelere SMS ile Bilgilendirme Modilinin Bilai islem 1
9.4.3 saglanmasi (adet/yil) gre
Faaliyet | Endeks Okuma yazilim Modilinin Online izleme ve Bilai islem 1
9.4.4 Kontrol Modilinin saglanmasi gt
Faaliyet | Elektronik sayac sistemine gecilmesi ve okuma I
. L ’ - ’ Bilgi Islem 1
9.4.5 isleminin uzaktan saglanmasi ’
F%Gl'éet Raporlama sistemlerinin gelistiriimesi Bilgi Islem 1
Faaliyet | Abone 6n kayit ve islemlerinin Web sitesi Uzerinden e |
ST . Bilgi Islem 1
9.4.7 yapilmasi ve degerlendirilmesi.
Eaali ABYS Sisteminde el terminalleri ile yapilan endeks
aaliyet . - . oo
okuma, tahakkuk isleminin online olarak yapilmasi | Bilgi Islem 1
9.4.8 ’ ’
(adet/yil)
Stratejik Hedef 9.5
Sorumlu Daire Baskanligi 2025
E-Belediye Sisteminin Hayata Gecirilmesi
Faaliyet | E-Belediye Sistemi moddillerinin kurumumuz Bilai islem 1
9.5.1 bunyesinde kullaniminin saglanmasi gre
Faaliyet | E-Belediye sisteminin icin gerekli olan egitim ve I
9.5.2 destek hizmetinin verilmesi Bilgi Islem 2
Faaliyet | E-Belediye sistemi icim gerekli olan arac¢ ve gerecin it
9.5.3 temini (adet/yil) LB !
Faaliyet | E-Belediye Slstemlnmv diger kurum yazilimlar ile Bilgi islem 2
954 entegrasyonunun saglanmasi. ’
Stratejik Hedef 9.6
Seffaflik ve hesap verebilirlik anlayisi icinde kamuoyunu Sorumlu Daire Baskanhg: 2025
bilgilendirmek.
Kurum tarafindan yapilan/hazirlanan; ihale ilani,
Faalivet Yonetmelik, Yonerge, Tarife Cetveli, Faaliyet _
9 6); Raporu, Bitce, Stratejik Plan, Uyum Eylem Plani Bilgi Islem 1
e ve Performans Programinin Web Sitesinde
yayimlanmasi. (adet/yl)
Faaliyet CIMER ve Beyqz Masa Uzerinden gelen taleplerin Bilgi Islem Sijrekli
9.6.2 takip ve koordinasyonunun yapilmasi
Kaynak ihtiyaci (TL) 25.140.000
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